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pro podnikani a franchising P>

START pro podnikani a franchising vychazi ctvrtletné
na 16 stranach v nakladu 7000 kusii

Obsah: Zaméfeni na podnikatele, trendy, tipy na piileZitosti a poraden-
stvi v podnikdn{ jako takovém, rozhovory s vyznamnymi podnikateli
a manazery, analyzy, ndvody, naptiklad jak zajistit financovéni. Tematicky
diraz na franchising jako formu podnikdni umoZnujici bezpe¢né rist
v globélni ekonomice. Odbornost zajistuji poradci piisobici v Ceské aso-
ciaci franchisingu a dalsi specialisté v oblasti byznysu.

Distribuce: Magazin START je distribuovén cilené vice nez péti tisicim
zéjemct o franchising. Dostédvé se tak piimo do rukou franchisorim
a potencidlnim franchisantiim. V neposledni fadé¢ do malych a stfednich
podnikd, profesnich svazi a sdruzeni, hospoddiskych komor a infor-
macnich center, bankovnich a finanénich instituci, dile zahrani¢nim z4-
jemctim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svazim. Magazin
START je medidlnim partnerem CAF.

... a podnikani mate jako na dlani
www.podnikani-start.cz
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Ctenafi: START je cilen na podnikatelskou a manazerskou vefejnost,
stdvajici i budouci piijemce a poskytovatele franchisingu, bankovni a fi-
nanénf instituce, dodavatele zbozi a sluzeb pro franchisové sité, develo-
pery, média, hospoddiské komory, agentury a informaénf centra.
Inzerce: Umotiiuje stdt se soucdsti exkluzivni prezentace nejvyznamnéj-
Sich predstavitel franchisingu, zvysit povédomi o spole¢nosti a divéry-
hodnost vaseho systému, a tim i moznost dali{ expanze v CR a zahrani&.
Zlep$uje vyjedndvaci pozici ve vztahu k pifjemcim a poskytovatelim
franchisy.

DalSi vydani magazinu START
* inor 2012

START kontakt: tel. +420 603 203 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz

www.igsintl.com

Staram sa o seba.

IQS - KsF je rychla, prirodna, bezpecna a garantovana

terapia na ukoncenie fajcenia az s 90% Uspesnostou.
Uz po 1 terapii.

KSF CENTRUM

Grosslingova 5

811 08 Bratislava

GSM: +421 948 625 888

Email: inf fajcenim.sk
WWW.ZIVOTBEZCIGARETY.SK
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TRENDY A PORADENSTVI

Spatné zpravy se Sifi mnohem
rychleji nez ty dobré

30 vtefin. Prdvé tolik ¢asu rozhodne o tom, zda ziskdte, nebo
navzdy ztratite nového zékaznika a jak o vds a vasi firmé budou lidé
referovat ve svém okoli. V prvnich minutich se rozhoduje, zda
vam lidé budou véfit a oblibi si vés. Plati to nejen pro osobni
setkdni, ale i pro prvni dojem, jaky ud¢ld na zdkaznika vase
firma. Nezapominejte, Ze $patné zprdvy se $iff rychleji nez ty
dobré. Zékaznik nespokojeny naptiklad s vyfizenim reklamace si
podle statistik postéZuje dalsim deseti lidem, potencidlnim zdkaznikim, které ztratite. Proto je prvni
moment kli¢ovy.

Jak zajistit pozitivni prvni dojem

Dulezité je divat se na vie z pozice zdkaznika. Nejde pfitom jen o vds, majitele nebo manazera
firmy, ale i o vase zaméstnance. Sledujte, jak se chovaji k zékaznikiim, jaky maji vztah k firmé, jak
vypadaji. Dbejte na to, aby uméli sprévné zékaznika pozdravit a rozloutit se s nim, aby byli vhodné
ustrojeni a upraveni. DileZité je ohlidat i styl komunikace, a to nejen pfi osobnim styku, ale také po
telefonu. V piipadé, Ze jste franchisant, méte to trochu jednodussi, protoze chovdni k zékaznikim je
souddsti konceptu. Ndvod pro své vlasti chovdni si viak musite nalézt sami. Nacvicte si pfedem, co
budete fikat, a nechte nékoho, komu véfite, aby vés kriticky zhodnotil. Pak teprve klepejte na dvefe
a telefonujte.

Co délat, kdyz se néco pokazi

Pokud se prvni dojem nepovede a vy si to pozdéji uvédomite, je nejlepsi to okamzité napravit.
Znamend to kuptiikladu zavolat piislusné osobé, k problému se postavit ¢elem, pfiznat chybu a slibit
ndpravu. Veétsina lidi to ptijme pozitivné, protoze mnohem Castéji se stdvd, ze lidé, ketf udelali $patny
dojem, o tom nevédi. Kdyz problém pfizndte, jste na nejlepsi cesté k jeho vyfeseni.

Diilefita je stala pozitivni prezentace

Zgkaznici jsou velmi kriti¢tl. Chovejte se co nejlépe ke kazdému, i kdyZ tieba nakonec nic
nekoupi. Nikdy se na zékazniky nedivejte jako na nékoho, na kom je tieba vydélat. Za viech okolnosti
se chovejte Cestné a prdtelsky. Zachovavejte pravidlo 70/30. To znamend, ze 70 % casu naslouchejte
ajen 30 % casu mluvte.

Zaméstnanci museji tahnout za jeden provaz

Spravné vybrani zaméstnanci jsou va$im nejvéSim aktivem. KdyZz oni nebudou pecovat
o zékazniky, Gspéch se nedostavi. Vypracujte si vlastni systém vybéru zaméstnanct, ktery vim pomiize
pro podnik ziskat ty spravné lidi. Potom je dobie vyskolte. Nikdy nezapominejte, Ze zaméstnanci
sleduji, jak se stardte o image firmy vy, jak se chovdte k zdkaznikim, jak fesite stiznosti. Ukazte na
vlastnim piikladu, jak maji sprévné fesit stiznosti a napravovat problémy, aby zdkaznik odesel
spokojeny. Protoze jen spokojeny zdkaznik ptijde znovu.

Jiti Krajéa, franchisovy poradce a élen CAF

www.franchising-academy.cz
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NASTROJE
FRANCHISORA

(o vsechno potiebujete pro
tspésnou expanzi franchisového
konceptu?

Pravni dokumenty
Franchisova smlouva

Zakladni pravni dokument definujici vztahy mezi
franchisorem a franchisantem.

Disclosure documents

Ukladé povinnost poskytnout potencidlnimu
franchisantovi podstatné informace o franchise
a franchisorovi (termin, jenz se do Cestiny dostal
zamerického préva).

Priivodni dokumenty
Franchisovy balik

Vysvétli zjemdi, proc je vas koncept skvély a proc by
mél do néj investovat.

Marketingovy plan
Popisuje, jak budete koncept propagovat a kam
chcete expandovat.

Provozni manualy
Ndvody a postupy, podle kterych bude franchisant
pracovat.

Programy Skoleni
Cilem je predat franchisantovi informace, které mu
umozni tspésné koncept duplikovat.

Profil franchisanta
Jaky je profil idedIniho kandidéta? ZkuSenosti?
Financni moznosti? Dovednosti?

Zdroje financovani
Dostate¢né finanéni zdroje na vybudovani systému
a pomoc od specialistdi.

Grafika a Zlom: Martin Susta

Tisk: Princo International, s. r. o.

Jakékoli uziti ¢asti nebo celku, zejména pretisk vcetné Sifeni jakymkoli
zplisobem bez vyslovného svolenf vydavatele, je zapovézeno.
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FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

1. Za své penize ziskate to nejlepsi

Cestovni agentura vam zajisti aktudlni in-

formace ke vSemu, co zvolite, véetné infor-
maci o slevdch a specidlnich akcich. O vSech
promo nabidkdch vis bude informovat diive,
nez se viibec objevi na internetu. Agentura ma
produkeil, ze které pro vés mize vybrat to nej-
lepsi.

2, Usetiite Cas i penize

Sta¢i zadat nabidku, a agentura misto vds
vybere z tisict moznosti tu nejlepsi. Myslite,
ze nejlepsi cenu ziskdte sami na internetu? To
je bohuzel ¢asty omyl! Ned4vnd studie agen-
tury Topaz International Ltd. ukdzala, Ze cesty
naplédnované cestovni agenturou byly v pra-
méru o 116 $ levnéjsi nez shodné cesty, vyhle-
dané prostfednictvim nabidky na internetu.
Jen 8 % téch, keeii si zabookovali cestu pro-
sttednictvim internetu, usetfilo. Celych 77 %
cest bylo drazsich nez stejnd cesta, napldno-
vand a zajisténd prostfednictvim agentury.

3. Nabidka na miru

Agentura vdm vyhledd nabidku pfesné
podle vasich potieb a stanovenych parametra,
zohledn{ firemni politiku i zvyklosti. Pomtze
vim také stanovit cestovni politiku prévé pro
vasi firmu.

START

Business travel s vyznamnou
usporou financi i casu

Téméf kazda firma musi cas od casu fesit zahranicni sluzebni
cesty svych zaméstnancii. Naplanovani takoveé cesty je vétsinou
dosti casové, a tim padem i financné, narocné. Myslite, Ze staci
povéfit sekretarku, nebo samotného zaméstnance a ten si
pomoci par klikii na internetu vyhleda nejlepsi variantu?
Domnivdte se, Ze vyuZit sluzeb specializované cestovni agentury
je zbytecné a nepiinese zadnou isporu? Nasledujicich radcich
vam ukdzeme, jak vam zkuseny profesional v oblasti business
travel managementu usetii nejen cas, ale také penize.

4. S agenturou nejste sami

Pokud si zakoupite letenku ¢i ubytovdni
samostatné a nejste spokojeni s kvalitou,
nebo se dostanete do problémi, musite si vie
s prodejcem vyfesit samostatné. Pokud cestu-
jete s agenturou, v pfipadé jakéhokoli prob-
lému jej za vés vyfesi. U dodavatelt bude
zvld$ee velkd agentura s mezindrodnim zdze-

vevs

vy sami.

5. Agentura je spolehliva

Cestovn{ agentura je zcela néco jiného nez
anonymni webovd strdnka nebo neosobni hlas
na informacni lince. V piipad¢ jakychkoli
problémi jasné vite, na koho se muzete obra-
tit. Kazdy klient dostane pfidéleného svého
operdtora, ktery je zdroveil jeho poradce pro
business travel a ptipadné i pro soukromé

cesty.

UNIGLOBE - spolehlivy partner pro
business travel

Tyto vyhody a dspory budou jesté vyra-
znéjsi, pokud si ke spoluprdci zvolite osvédée-
ného partnera. UNIGLOBE Travel Czech
Republic and Slovakia je souddsti jedné z nej-
vétsich svétovych franchisovych cestovnich
agentur. UNIGLOBE Travel International Li-
mited Partnership se sidlem v kanadském

Vancouveru byla zalozena v roce 1981 a m4
pobocky v 60 zemich napii¢ 5 svétadily. Svym
klienttim, kterym dokdze sniZit cestovni nd-
klady az o 40 %, nabizi naptiklad tyto sluzby:
letenky do celého svéta, ubytovani, prondjem
aut, viza, cestovni pojiSténi a dalsi. Spolu-
préce s UNIGLOBE umozn{ spole¢nostem
viech velikosti a struktur optimalizovat né-
klady na sluzebni cestovéni. Diky viem témto
vyhoddm patii segment zajitovdni sluzebnich
cest podle potieb klienta k dynamicky se roz-
vijejicim oblastem s velkym potencidlem do

budoucna.

Sance pro franchisanty

Pokud i vy cheete svym klientiim nabizet
atraktivn{ produkt — business cestovéni na
miru — aktudlné se VAm naskytd skvéld Sance,
protoze spole¢nost UNIGLOBE v soucasné
dobé rozsituje svou sit i v Ceské republice.
Nékup licence UNIGLOBE je pro cestovni
kanceldfe, a nejen pro né idedlni moZznosti jak

zvysit sviij obrat a zisk.

LNIRLOBE

Travel
Kontakt:

E-mail: jkrajca@uniglobetravel.cz
www.uniglobetravel.cz

Foto: Uniglobe
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USPESNY FRANCHISOVY KONCEPT

Franchisingova sit 1 Quit Smoking”

V casopise START vam pravidelné predstavujeme také netradicni franchisingové koncepty, které slavi
uspéch diky neotielému ndpadu a zapInéni urcité mezery na trhu. Mezi takové koncepty se bezpochyby

fadi také

Po spé$ném rozvoji na Slovensku, kde
spolecnost pusobila jako ,KsF — Kon¢im s Faj-
¢enim®, vstupuje tento zajimavy koncept i do
Ceské¢ republiky. Pod znackou ,KsK — KON-
CIM S KOURENIM®, se zdjemciim predstavi

jiz na zacdtku roku v Praze.

Lécha misto substituce

Koncept pochdzi z Irska a v soucasné dobé
je rozsifen do vice nez tficeti zemf svéta. Tera-
pii dosud dspé$né proslo na 300 000 kuraka
z celého svéta. Na rozdil od ostatnich léceb-
nych metod, které se spoléhaji jen na ndhradu
nikotinu (ndplasti, zvykacky), IQS pouzivd
nejmodernéjsi technologické zafizeni nazvané
Reflection Instrument Scanning Electro-pulse
(RISE). Toto zafizeni pomoci elektrické stimu-
lace pomé&hd uvolnit jedovaté ldtky z tabdku
nahromadéné v orgdnech a také zvysuje pro-
dukei endorfinii (tzv. hormon $tésti). Diky
této kombinaci se poteba nikotinu drasticky
zmengi, protoze uvolilovdn{ endorfini pokryje
nikotinové molekuly a receptory, které jsou
odpovédné za zdvislost na tabdku. Byvaly
kufdk se vyhne abstinen¢nim piiznakim, pro-
toze po nikotinu jiz netouzi. Diky tomu md

metoda IQS Uspésnost az 90 %, tedy mnohem
vice nez jakdkoli jind metoda.

Terapie bez vedlejsich ticinki

»Nase metoda pfedstavuje rychly, ptirodni
a bezbolestny zptisob, jak ptestat koufit. Kromé
toho, pozitivni cinky terapie, véetné lepstho
dychdni a ndristu energie, citi klient jiz hodinu
po osetfeni, vysvétluje Andrej Valentovi¢, fedi-
tel KsF Slovensko. V rdmci tivodniho setkdni
terapeut IQS zaznamend kli¢ové ukazatele
a osobni informace o kutdkovi. Tyto tdaje pak
naprogramuje do RISE zafizen{ a software vy-
tvoif individudln{ program pro kazdého klien-
ta. Ndsleduje dobfe snd$end uni terapie, pfi
které dochdzi pomoci piistroje RISE k piesné
elektrostimulaci kli¢ovych bodt na u$nim la-
lacku, jejimz cilem je uvolnit produkci beta
endorfind, které vytvor{ pocit energie a vitality.
Lécebnd terapie je Giplné bezbolestnd a nemd
zadné vedlejsi Gcinky. Je idedlni pro viechny,
keeff uz se v ostatnich metoddch zklamali.

Klientelu tvofi vice nez 30 % populace
Vlastni terapie trvé asi hodinu a v piipadé
w€zké zévislosti je mozné ji zopakovat. IQS pak

QUIT SMOKING — novy zpiisob terapie, ktery pomiize kurakiim zbavit se jejich ndvyku.

sleduje kazdého klienta dalsich Sest mésici po
1é¢bé, aby bylo mozné objektivné posoudit vy-
sledek. Zaroven mu je poskytovéna psycholo-
gickd podpora, kterd jim pomuze skoncit

s koufenim navzdy. Podle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) kouti dnes 30 % svétové
populace. V Ceské republice je toto &islo jesté
vy$$i, odbornici je odhaduji az na 40 %. To
znamend, %e az 40 % obyvatel Ceské republiky
predstavuje potencidln{ zdkazniky IQS. Vzhle-
dem k tomu, Ze se neustéle zvySuje nejen zdjem
lidf o vlastni zdravi, ale také cena cigaret, pocet
kufdkd, ke se snazi se svym zlozvykem skon-
dit, se neustdle zvySuje. O potencidlu, keery
franchisingova pfileZitost s IQS piedstavuje,
sveéddi i fake, Ze pii poctu tif realizovanych tera-
pif za den miZe pramérny zisk dosdhnout

200 000 eur (vice nez 5 milionii K¢&) roéné. To
vie pii relativné nizké podte¢ni investici

a provoznich nékladech.

S mm s o
Koncim s Fajcenim
FRANCHISING NETWORK
Vice na:

www.koncimsfajcenim.sk a www.igsintl.com

START



ZA)IMAVA FRANCHISOVA PRILEZITOST

Svet zdravi

Unikatni know-how v podobé patentovaného systému Nutricni typologie, odborné vyskoleny

persondl, profesionalni, zdroven vsak mily a piatelsky pristup ke klientim a pfirodni bioprodukty
vyrabéné pouze pro tuto znacku. To jsou hlavni trumfy nového franchisového projektu Svét zdravi
— sité poraden pro zdravi a Upravu vahy.

18 let zku3enosti v oblasti vyzivy

Lidé na celém svét€ bojuji s nadvéhou, ne-
dostatkem energie a se ztrdtou Zivotniho eldnu.
Proto je oblast zdravi a pravy vihy stdle vice
vnimdna jako jedna z nejdilezit¢jsich a zdroven
obchodné nejzajimavéjsich. Svét zdravi je fran-
chisovou diviz{ ryze ¢eské spole¢nosti SUN-
KINS. Jeji zakladatel se v dané oblasti pohybuje
jiz 18 let, doposud ,pouze” jako vyrobee $pi¢-
kovych ptirodnich nutri¢nich doplitkd, vyvinu-
tych a vyrobenych s pomoci nejmodernéjsich
technologii. Koncept Svét zdravi predstavil
SUNKINS vefejnosti na zacdtku tohoto roku.
Niésledoval opravdu nebyvale dynamicky rozvoj
-k dnesnimu dni bylo otevieno 19 pobocek po
cel¢ Ceské republice a jedna na Slovensku. Dal-
$ich 9 pobocek je ve vystavbé.

Patentovany systém nutricni typologie

Co stoji za tispéchem Svéta zdravi? Odpovedi
je jisté nékolik, nejvice pozornosti viak vzbuzuje
patentovany systém Nutri¢ni typologie, ktery
Svét zdravi vyuZivé a na jehoz vzniku se podileli
predni éesti odbornici. Jak funguje? Na zdkladé
osobnf diagnostiky, vstupniho dotazniku a bio-
chemického vySetfen krve vim Nutri¢ni typolo-
gie zjisti, k jakému patfite metabolickému typu.

B sk

To je velmi dulezité, protoze hubnete-li v sou-
ladu se svym metabolismem, zhubnete snadnji,
a predevsim trvale. Odbornici ze Svéta zdravi
vdm pak sestavi jidelnicek ,,na miru, sezndmi
vis s potravinami, které vasemu organismu pro-
spivaji a které naopak skodi, ddle vim doporu¢
vhodné potravinové doplitky a po celou dobu
vdmi zvoleného programu (od tiimésiéniho az
po ro¢ni) budou vasimi privodci a rddci. Poskyt-
nou vdm patfi¢nou motivaci i cenné rady a pra-
videlné zkontroluji vase pokroky. Marta
Noskovd, feditelka rozvoje franchisové sit¢ Svét
zdravi, upozoriuje: ,Prévé jedine¢nost Nutriéni
typologie umoziiuje Svétu zdravi jako jediné
franchisové spole¢nosti v oboru pozadovat od
klientt poplatek i za samotnou pééi. Sluzby
Svéta zdravi si navic zékaznici béiné predplaceji
na nékolik mésicti dopfedu. Pro nase franchi-
santy to znamend rychlé dosazeni pozitivntho
cash-flow. Mohou si byt jisti, Ze jejich ndklady
budou splaceny difv, neZ si klienti za¢nou kupo-

vat dals{ sluzby ¢i produkey.

Franchisa s dlouhodobou perspektivou
Majitelé provozoven Svéta zdravi se koupi

licence stévaji soucdsti nejziskovéjsiho konceptu

v oblasti zdravi a tpravy vahy. Jejich podnikéni

m4 veskeré piedpoklady, aby dlouhodobé fun-
govalo a piineslo jim nadstandardni piijmy.
Navic SUNKINS poskytuje svym franchisan-
tim zdzemi silné akciové spole¢nosti, moznost
Cerpat z 18letych zkusenosti v oboru, vysokou
ziskovost a pozitivni cash-flow od prvnich mé-
sicti. K vybéru novych franchisantti Marta
Noskov4 fikd: , Ve Svété zdravi jim nabizime
lokéln{ exkluzivitu po dobu péti let. Proto je
vybér kazdého jednotlivého kandiddta velmi
dulezity — mize vylepsit vnimdn{ znatky nebo
nevyuzit potencidl regionu a lokdlné ji ;zabit".
Zdkladem je pro nds dobrd smlouva a redlnd
otekdvani na obou strandch. Ve Svété zdravi od
franchisantd pozadujeme zdjem o obor, ochotu
vyhrnout rukévy a pracovat na svém tspéchu

i ochotu respektovat firemni hodnoty. Dlouho-
dobé je franchising z nascho pohledu spise
partnerstvi nez bézny obchodni vztah.®

Y = Eax
e

Kontakt:
Marta Noskova, tel.: +420 774310 038
www.svet-zdravi.cz

Foto: Svét zdravi
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Velka Britanie: Je pro zeny tezsi zacit podnikat?
Podle posledniho pruzkumu organizace Women Unlimited (WU) je jen 14 % firem ve
Velké Britanii vlastnéno zenami. Pritom napfiklad v USA je toto procento dvakrat vyssi.

Julie Hall, zakladatelka WU, tik4, ze ve
srovndni s muZi si zeny, az na vyjimky, daleko
méné véii. Podporuje zeny v tom, aby si kladly
vys$si cile. ,Stdle se ukazuje, ze kdyz usilujete
o vice, vice i dosdhnete. Pravé soucasnd situace,
kdy se dostévime z krize, je vhodnou piilezi-
tosti pro Zeny, aby zaplnily vzniklé mezery na
trhu a pispély k zotaveni britské ekonomiky,
fikd Julie Hall.

Bariéry

Sally Goodsell, generdlni feditelka regiondl-
niho fondu Finance South East (FSE), situaci
komentuje takto: ,Momentdlné je situace pro
zahdjeni podnikéni mimotddné slozZitd. Pro
zeny jsou tu navic dalsi bariéry, které bych ne-
nazvala pfimo diskriminaci. Napiiklad kdyz
Zena nastartuje podnikdn{ a potom si vezme
kvili ditéti dovolenou, tak to urcité ovlivni
objem ¢asu, které podnikdni miZe vénovat.
Casto se setkévim se Zenami, které prosté majf
vice zdvazki ovliviujicich jejich schopnost
Usp&$né budovat podnik.

Také ziskdni finanénich prostiedki pro nové
podnikdn je vSeobecné dost obtizné. Vyzkum
ukazuje, Ze pro Zenu je ziskdni financi jesté
mnohem téZ81. Zkusenosti mnoha Zen, které
cheji zacit podnikat, potvrzuji, Ze jim skutecné

nechybi podpora od podnikatelské komunity,

ale silné je omezuje prévé nedostatek financi.
FSE a British Business Angels Association
(BBAA) zorganizovaly nékolik akef s cilem zis-
kat pro zeny ,andélské” investory. Pro za¢inajici
podnikatelky jsou finance z netradi¢nich zdroj,
jako jsou byznys andélé vitané. Ale pocet téchto
investort je nedostatecny. ,,Jsem presvédcena, Ze
byznys and¢l¢, jsou v pocdte¢nim stddiu podni-
kdn{ vyznamnou podporou. Ve Velké Britdnii
¢inf ro¢n{ investice do mladych spole¢nosti

0,8 az 1 miliardu GBR t{k4 Sally Goodsell.
Pres velky pocet GspéSnych zen ve Velké Britdnii
(tvoif téméf polovinu miliondit) tvoif v sou-
Casné dobé jen asi 5 procent byznys andéld.
,Chceme tato ¢isla zménit, proto jsme spojili
sily s BBAA, abychom do této prospéiné ¢in-
nosti zapojili vice Zen. Maj{ skvélou moznost
pouzit své finan¢n{ zdroje, podnikatelské doved-
nosti a zkuSenosti k podpofe riistu nadéjnych
malych a stfednich firem.*

Dal$im diivodem, pro¢ maji Zeny hors{ piis-
tup k finanénim zdrojim, je, Ze kolem nich ne-
existuje sit investor(l. Témi jsou hlavné muzi,
keef{ se pfirozené Zenami podnikatelkami zaby-

oy
vaji menc.

Potencial
Aktudlné je obrat malych a stfednich pod-
nikd vedenych zenami odhadovén na 130 mi-

liontt GBP. Pam Alexander, generaln{ feditelka
South East England Development Agency
(GROWE) tikd: ,Piispévek zen podnikatelek
k nasi ekonomice je cenny, ale stdle je zde ne-
vyuzity velky potencidl. Kdyby ve Velké Briti-
nii bylo stejné procento zen podnikatelek jako
v USA, bylo by asi 0 900 000 vice malych

a stfednich podniki vedenych Zenami, keeré
by do nédrodni ekonomiky piispély odhadem
25 miliardami GBR“

Jdeto

Usp&iné podnikatelky samoziejmé existuj,
jak ukazuje nejnovéjsi Global Entrepreneur-
ship Monitor. Ctyfi z kazdé stovky 7en ve véku
nad 18 let jsou aktivni podnikatelky. Navic po-
sledni zprava Prince’s Trust odhalila, Ze 38 %
viech za¢inajicich podnikateli jsou zeny.

Problémem pro mnoho Zen, které chegji
vybudovat vlastni firmu, neni nutné nedosta-
tek divéry pfipisovany svétem podnikéni to-
muto pohlavi, ale nedostatek porozuméni pro
piinos Zen podnikatelskému prostiedi ze strany
finan¢niki. Rozvoj fondt specificky zaméte-
nych na podnikéni Zen by mél zlepseni v této
oblasti pomoci. Jestli se nemd promarnit do-
vednost a odhodldn{ podnikatelek, je nutnd
$ir$i podpora od finanéniho sekeoru.

zdroj: Entrepreneur Magazine
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PORADENSTVI

10 kroku k uspésnému franchisingu - ¢ast 3.

Franchising si nasel cestu do vSech zemi svéta. Expanze
uspésnych franchisovych systémi se kazdorocné zvysuje.
Globalizace v tom pozitivnim slova smyslu otevira Sance pro
expanzi franchisového podnikani i pro celou Ceskou

republiku a Slovensko.

Pokud firma uvazuje zvolit
franchising jako zpiisob pro vstup
do zahranici, coZ v soucasné dobé
firmy piilis casto nevyuzivaji (a je
to Skoda), je tieba vychazet

z nasledujicich predpokladii:

1. Firma je Gspésna na domdcim trhu a Ize
prokdzat dlouhodoby efekt innosti.

2. Produkt ma ,nadcasovy” charakter (Ize ho
udrZet systémem inovaci na trhu vyrazné
dlouho).

3. Produkt stoji,,nad kulturami’, je pfijatelny pro
vétsinu svétovych kultur.

4. Systém je zajistén po pravni strance.

Podminky diileZité pro tispéch

Zatimco prvni tfi podminky jsou prokaza-
telné jiz na Gzemf stitu, v némz firma pod-
nikd, ¢tvred podminka md velmi individudlni
charakeer. Jde predeviim o zajisténi vsech
prév k nehmotnym statkiim, keerd tvoif ob-

B sk

chodni formdt (jsou sou¢dsti franchisingo-
vého systému). Tato préva by méla byt zajis-
téna a chrinéna pfed zneuzitim osobami
uvnitf i vné sité. Bez ohledu na fadu mezini-
rodnich smluv v této oblasti jsou préva k ne-
hmotnym statkiim vétSinou vdzdna na
nérodni zdkony stdtu, kde se vyzaduje
ochrana. To je pfi¢inou mnoha probléma pii
mezindrodn{ expanzi franchisingu. I kdyz je
franchisor drZitelem prava k né¢jakému ne-
hmotnému statku doma, zdaleka tomu tak
nemusi byt v zahrani¢i. Dokonce se mize
stdt, Ze dany typ nehmotného statku v zahra-

ni¢f viibec ochranovan nenf.

Neponechavejte nic nahodé

Predpoklédejme, Ze franchisor buduje sit
nejprve na tzemi vlastniho sttu. Souddsti
franchisingového souboru mohou byt prava
k nasledujicim nehmotnym statkim: ob-
chodni jméno, ochranné zndmky, pramyslovy
vzor, uzitny vzor, patent, ozna¢n{ ptivodu, ob-
chodn{ tajemstvi, know-how a dalsi.

Spravné provedeni této fize a dokonalé za-
jisténi téchto prév umoznf usetfit pfipadné bu-
doucf problémy, které mohou nastat kviili
tomu, Ze nékteré franchisingové systémy
(zv14$té v oblasti sluzeb) se dajf velmi snadno
okopirovat. Nejlepsi je svéfit se do péce zkuse-
ného pravnika specializujictho se na tuto ob-
last. Jeho sluzeb potom vyuZijeme i pii
sepisovan{ franchisingové smlouvy, kdy plati,
ze je vhodndjsi vyuzit pravnika, keery md pii-
mou zkusenost s problematikou franchisingu.
Navic je tieba si uvédomit, Ze sebelepsi pravnik
nepromitne vasi zku$enost do fungovani fran-
chisového vztahu, tu mu musite sdélit vy sami.

Vyzkousené know-how
Poskytovatel franchisy proddvé do podrob-
nosti propracovany soubor vyzkouseného

know-how. Pokud sém nedokdze, Ze je scho-

pen toto know-how tspéiné realizovat a risko-
vat své vlastni finan¢ni prostiedky, pak nemd
pravo takovy koncept nabizet.

Proto by mél byt franchising vyzkousen
v pilotnim provozu. Ten by mél byt alespot
jeden, ale ve vétSin¢ piipadi jich bude potieba
vic. Zpravidla tehdy, pokud jesté nenf dosta-
te¢né rozvinuta integrovand sit na domdcim
trhu. D4 se fici, Ze pokud funguje integrace, je
znaéné pravdépodobné, Ze pii dodrzeni vsech
nutnych podminek pro fungovdni bude fran-
chising dsp&ny.

Ve fizi pilotniho provozu se prokdze, zda je
dand koncepce pfijatelnd a Zivotaschopnd, vy-
fesi se problémy v oblasti marketingu, obchod-
nich metod, mistnich, stavebnich a pozdrnich
predpisti, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi
préci, ujasni se vybaveni provozovny, poza-
davky na persondl a jeho skoleni, daiiové
otdzky, zjist{ se nejvhodnéjs{ provozni doba,
zplisob vystaveni zboZi, systém tcetnictvi, kon-
troly, inventury atd.

U firem budujicich integrovanou sit je
teba pocitat s tim, ze bude nutné vytvofit
zvldSni organiza¢ni slozku pro rozvoj franchi-
singu. Je tieba v tomto ohledu upravit organi-
zaén{ strukeuru firmy. V dalif etapé vytvoif
franchisor ze ziskanych zkuSenost{ provozni
piirucku, kterd bude pfedmétem dalstho po-
kra¢ovani.

Doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSc.
VSE Praha

Foto: archiv a shutterstock.com



ROZHOVOR S FRANCHISANTEM

Dietplus otevrel prvni franchisu
v Ceske republice

Systém Dietplus nabizi kompletni stravovaci systém, usity pfesné na miru potfeb
kazdého jednotlivého zdkaznika. Prvnim krokem je bezplatnd konzultace

s kvalifikovanym nutricnim terapeutem, po které nasleduje sestaveni
nejvhodnéjsiho slozeni jidelnicku na zkladé jeho doporuceni. Klient si vsak
domi neodndsi jen ,papir” s jidelnickem, ale kompletni stravovaci systém,
sestavajici z hotovych jidel, dopInénych susenkami, celozrnnymi lupinky

a dalSimi vyrobky. Pfiprava jidel je vice nez snadna a rychld tak, Ze je vhodna

i pro velmi vytizené klienty.

Protoze lidi, keet{ by radi zménili svij zi-
votn{ styl, upravili si zdravé svou hmotnost,
a pfitom nemohou trdvit hodiny denné vymys-
lenim a vafenim vhodnych jidel, neustdle pfi-
byvd, neni divu, ze koncept Dietplus zazivd
nyni expanzi nejen v Ceské republice, ale také
v zahrani¢i. Na Slovensku, v Belgii a ve Francii
jiz funguje devét vlastnich a pét franchisovych
pobocek. Prvni ¢eskd franchisovd pobocka se
oteviela v z¥{ v Usti nad Labem a dalsi &eyfi
by mély béhem krétké doby nésledovat. Provo-
zovatelce prvni franchisové pobocky, pani Si-
moné Kfizkové, jsme polozili nékolik otdzek.

Vjakém oboru jste piisobila pred vstupem do
sité Dietplus?

V kosmetické spole¢nosti, kterd funguje na
principu MLM. Dosdhla jsem zde sice dobré
pozice, ale chtéla jsem zkusit néco nového. Lé-
kalo mne také stdt se svou vlastn{ pani.

Proé jste se rozhodla pro Dietplus, co vds
nejvice oslovilo?

Hledala jsem néco trendy, co na nasem
trhu chybi. Zdroveni jsem chtéla zirocit své
zkusenosti s praci se Zenami a v neposledni
fad¢ i znalost lokédlntho trhu. Dietplus mne
oslovil tim, Ze na rozdil od ostatnich podob-
nych konceptii nabizi komplexni program na
feSenti redukce vahy, a to véetné hotovych jidel.

Jakd byla poédtecni investice?

Do vybaveni provozovny véetné zakladniho
zbozi a persondlniho obsazen, ziskdni licence
a zdkladniho marketingového a technologic-
kého bali¢ku od franchisora jsem investovala

okolo 700 000 Ke.

Co vsechno vyzadoval rozjezd obchodu?
Kromé financ{ to samozfejmé bylo abso-
lutn{ nasazeni a pevné nervy, jako ostatné vzdy,
kdyz se poustite do samostatného podnikani.
Nastésti jsem se mohla spolehnout na vyraz-

nou podporu a poradenstvi od franchisora.

Jakou podporu a servis vim konkrétné
poskytl franchisor?

Franchisor mne provddél hled4nim vhodné
lokality pro prodejnu a realizaci Gpravy inte-
riéru, kdy mi velice usnadnil jedndni s dodava-
teli. Ocenila jsem i asistenci pii ndboru
pracovnich sil, na jejichz odbornost klade spo-
le¢nost velky diraz. Nechybéla ani dvouty-
denn{ specifickd odbornd pifprava pred
zahdjenim provozu. Vyuzila jsem také ucelenou
a osvédéenou marketingovou koncepci, kerd
zahrnuje samotné zahdjeni provozu i podporu
v dal$im priibéhu provozu. Franchisor mne vy-
bavil také vykonnym IT systémem, ktery umoz-
fiuje snadno fidit jak skladové hospodaistvi, tak

i styk s klientelou v redlném case. Kdykoli se

vyskytl problém, kontaktovala jsem asistenéni
sluzbu a spole¢né jsme vse vyfesili.

Kdo je podle vasi zkusenosti typickym
zdkaznikem Dietplus?

Jsme otevieni teprve kritkou dobu, ale
tekla bych, Ze se jednd pfevdzné o zeny, které se
sebou chtéji néco délat, ale pottebuji radu
a profesiondlni pomoc. Vétsina z nich také ne-
chee, nebo nemd z nejriznéjsich divodt moz-
nost pfipravovat si kazdodenné vhodnd,
nutri¢né vyvézend jidla.

Jsou mezi vasimi zikazniky i muzi?

Zeny sice ptevazuji, ale byla jsem sama pte-
kvapena, Ze muzi k ndm chodi ¢im dal ¢astéji.
Muzi maji rddi nekomplikované véci, keeré
fungujf, a to myslim koncept Dietplus beze
zbytku spliuje.

Dékuji za rozhovor

a preji mnoho dspéchii v podnikdni!
Kontakt:

&
dietplus ('
Bc. Iveta Berkovicovd

E-mail: iveta.berkovicova@dietplus.cz
www.dietplus.cz
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NOVE TRENDY

Podporte sve podnikani

prostrednictvim socialnich siti

Franchisy pro podporu svych znacek vyuZivaji moznosti socialnich siti.

Hodné muziky za malo penéz
Kdo si mysli, Ze nemiize dostat obéd zadarmo,

ziejmé nikdy nenavtivil facebookovou strinku
Einstein Bros. Bagels. Minuly rok Einstein
Bros. spustili svou reklamni kampan Bagel Bo-
nanza, pii které rozddvali bagely a smetanovy
syr kazdému, kdy byl ochoten stdt se fanous-
kem franchisy na Facebooku. Pivodné Ein-
stein Bros. méli na socidlni siti jen 4700
fanouska, ale za tyden kampané s digitdlnim
kuponem jejich pocet vyskodil na vice nez

300 000.

»Socidlni média jsou mistem, kam spotfebitelé
sami prichdzeji,“ fkd James O’Reilly, manazer

pro inovaci v Einstein Noah Restaurant

START

Group, kterd je franchisorem a matefskou fir-
mou. ,Neinzerujeme celostdtné, a tak jsme se
rozhodli udélat pilif naseho marketingu ze so-
cidlnich médii. Predstavuji zcela novy komuni-
ka¢n{ kandl pro firmy, které chtéji navédzat se
zdkazniky oboustranny dialog.

Einstein Bros. zdaleka nenf jedinou spole¢nosti
vyuzivajici socidlni sité jako marketingovou
platformu. Jak vyplynulo z prizkumu Fran-
chise Business Review z roku 2010, téméf

75 % franchisovych firem akeudlné vyuZiv silu
socidlnich médif. A spotiebitelé reaguji pozi-
tivné — 69 % je ochotno podporovat mistni
firmu, kdyzZ nabizi informace na socidln{ siti,

ukazuje neddvnd studie comScore.

»Nikdy jsme nebyli velkym inzerentem v hro-
madnych sdélovacich prostfedcich a nikdy jsme
nebyli schopni konkurovat velkym restauracim,
které majf vlastn{ ridiové stanice. S nasim roz-
poctem na propagaci je nedovedeme piekficet,
tik4 Jen Gulvik, zdstupce marketingového

a kreativniho feditele Houlihan’s Restaurants.
»Vyuziti socidlnich médii je v podstaté stile
jesté zadarmo. Zde mizeme pisobit stejné

dobfe, nebo jesté 1épe nez nasi velci konkurenti.

Na tomto poli se sily vyrovndvajt.”

Misto ke komunikaci se zakazniky
Houlihan’s je pfi budovdni své stopy v socidl-
nich médiich velmi agresivni i kreativni. Jiz

Foto: shutterstock.com
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v roce 2008 spole¢nost zavedla HQ, strdnku vyhradné pro on-linovou
komunitu vice nez 10 000 pravidelnych zékaznik (zvanych HouliFans)
v celych Spojenych stdtech. HQ stranka je pfimy kandl, keery Houli-
han’s vyuzivé k ziskdni zpétné vazby od piiznivcl a novych ndpadi

i k podpofe virtudlnich kampani a ke zvani ¢lend na ochutndvky a akce.
V zéii zacali Houlihan’s rozdévat k vecefim objednanym pres mobilni
socidlni sit Foursquare zdarma hranolky.

Houlihan’s také podporuji aktivitu v socidlnich médiich u svych 94 pro-
vozoven v USA. Podle Jen Gulvika nyn{ udrzuje vlastni profil na Face-
booku 19 franchisanta.

»Nejsme tradi¢n{ a konven¢ni spole¢nost. Dbdme na to, abychom ne-
jednali jako fetézce,“ fikd. , Vime, Ze spotfebitelé vdm automaticky sni-
uji hodnocent, kdy? jste fetézec. Retézce jsou vnimény jako ti $paeni

a bezohledni. My chceme slouzit komunitné a informovat individudlné
o kazdé restauraci.”

Kazd4 franchisa nicméné nen{ vhodnd pro socidlni sité. Socidlni média
vyzaduji stejnou pédi a pozornost jako kazdd jind oblast vaseho podni-
kdni.

,Na rozdil od televize a rddia jsou socidlni média interaktivni a podle
toho je tfeba k nim pfistupovat,“ ffkd O’Reilly. ,Musite mit ,facebooko-
vého' zaméstnance na plny tvazek, ktery odpovid4 na otdzky a fesi té-
mata v redlném case.”

Jen Gulvik to potvrzuje. , Vyuzivat téchto kandli neni ndkladné, ale za-
bere to hodné ¢asu. Musite mit lidi, ktef{ se tomu vénuji,“ fikd. JRi-
kdme nasim franchisantiim, Ze nemohou jen vytvofit facebookovou
stranku a pak ji ignorovat. Vytvofit obsah je ta snadnéjs{ ¢4st. Dalsi véci
je komunikace s ndv§tévniky. Musite byt na strénce kazdy den.”

Soucast marketingového mixu
Franchise Business Review fikd, ze 45 % franchis aktivnich v socidlnich
médiich pouZivd pro podporu znacky Facebook, Foursquare a Twitter
a 24 % timto zptisobem hledd nové zdkazniky; 11 % dokonce pouZivd
socidln{ sité k hleddni novych franchisanti.
wSocidln sité jsou soucdsti kazdé nasi marketingové kampané. Jsme na rii-
znych socidlnich sftich a mnoho franchisantt m4 vlastni strdnky, ikd
Christie Wells, manazerka pro komunikaci a préci se zékazniky u Hiagen-
-Dazs Shoppe Co. ,,Vyuzivime socidlni sit¢, bychom zvefejnili, Ze hledime
franchisanty.”
V poloviné fijna Hiagen-Dazs rozjel Ice Cream Boss interaktivni face-
bookovou hru pro potencidlni investory, aby si vyzkouseli, jaké to je vla-
stnit a provozovat obchod. Kazdy tyden Ice Cream Boss prichdzi
s novym pifbéhem nebo situaci ve virtudlnim Hiagen-Dazs obchodé.
Ukolem fanouska je nabidnout feseni problému a zpétnou vazbu.
,Nasim cilem je pfimét lidi se z4jmem o Hiagen-Dazs, aby hru hrdli,
a potom se zapojili do svéta franchisingu,“ fikd Christie Wells. ,Socidlni
média se stala fenoménem. Cheeme, aby hréla hlavni dlohu v nasich
pldnech na expanzi a marketing.”
O’Reilly z Einstein Bros. sdili jeji nadSent. ,Socidlni média jsou piilezi-
tosti zlepsit dialog s nasimi fanousky. Mizeme tak porozumét tomu, co
chedji i nechtéji, a spravné reagovat. Spotiebitelé jsou chytif a mazan,
jejich ndzory je tfeba respektovat. Socidlni média jsou nejlepsim zpiiso-
bem, jak je ziskat.”
Jason Ankeny
Entrepreneur Magazine

TIPY, TRENDY, NAPADY VE SVETE FRANCHISINGU

Cesky a slovensky trh laka nové
mezinarodni franchisové znacky

GoPasta — absolutni novinka na ¢eském

a slovenském trhu v oblasti fastfood

M1 s nabidkou vynikajici italské kuchyné!

GoPasta je moderni a velmi sofistikované koncipovany franchi-

sovy systém piindSejici zdkaznikovi zdravé, Cerstvd a chutnd jidla
z vyborné a oblibené italské kuchyné. Vybér ze Siroké nabidky
nudli, snaki a saldtd z Cerstvych surovin je doplnén vhodnymi né-
poji. Zakaznik nemusi ztrécet as v restauraci a mize si odnést
plnohodnotné a velmi prakticky zabalené jidlo s sebou doma, do

kanceldfe, na prochdzku méstem apod. Pro ceské
zdkazniky, kteff jsou velmi otevieni svétové
kuchyni, by mohl byt tento koncept vitanou
novinkou v oblasti , take-away/take-out” — pro-
dejen. Franchisovy poskytovatel hledd na éeském
a slovenském trhu masterfranchisové nebo i fran-
chisové zdjemce, ktet{ by mohli ve ,svém mésté

a okoli“ tento velmi zdafily koncept provozovat.

WERK backWerk

Velmi dspésny franchisovy systém v oboru samoobsluznych pro-
dejen s Cerstvym pecivem a ¢islo 1 na trhu v Némecku. Za rok
2010 byl tento koncept vyhldSen Némeckym franchisovym sva-
zem jako nejlepsi franchisovy systém na trhu. V modernich ob-
chodech se Siroky sortiment zbozi pe¢e a dopliuje do regila
v pribéhu celého dne, takie zdkaznik si mize v kteroukoli denni
dobu koupit zarucené cerstvé pecivo. Vybornd kvalita je pfitom
diky samoobsluznému konceptu k dostdni za vyrazné ptiznivéjsi
cenu nez v bézném obchod¢. Systém rychle expanduje, jen za po-
sledni dva roky bylo v Némecku otevieno 80 novych franchiso-
vych prodejen. Mottem systému a kvality peciva je: Cerstvé —
chutné - levné. V rdmci obohacenf nabidky zbozi a sluzeb pro své
zdkazniky a v dusledku zvySené poptdvky na trhu nabizi tento sys-
tém nové i BackWerk-Café — piijemné malé kavdrnicky, kde si
zékaznik vedle chutného a &erstvého petiva pochutnd i na vonici

a dobré kdvé nebo celé fadé nealkoholickych ndpoji.

V pripadé zajmu o nékterou z vyse uvedenych znacek nebo o dalsi
informace kontaktujte: ales.tulpa@avexsystems.eu
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Jak budovat duivéru a loajalitu

V' soucasné obtizné ekonomické situaci se vyplati vénovat vasi franchise vice pozornosti.
Takové zamysleni a inventura mohou zlepsit vase pracovni postupy a prinést zisk.

Dobré vztahy jsou konkurenéni vyhodou

Casto ptehlizenou oblasti je zlepseni ob-
chodnich vztahti. Lidé nakupuji od lidi, keefi
se jim zamlouvaji, a kdyZ se zdkazniky budete
dobte vychdzet, je pravdépodobné, ze i pfi
silné konkurenci budou nakupovat prévé vase
produkty nebo sluzby. Vytvotenim loajality
miizete piekonat konkurenci, i kdyz jeji na-
bidka je stejnd, nebo dokonce lepsi.

Dobré obchodni vztahy nezacinaji a ne-
kond{ jen u zdkazniki. Premyslejte o tom, jak
zlepit vztahy s dodavateli, vasim franchisorem
a franchisanty, abyste zlepsili své postaveni
v silné konkuren¢nim prostiedi.

Jak tedy tyto vztahy zlepsit? Za
prvé, pér slov nic nestoji. Kdyz si se
svymi partnery pohovotite, zjistite,
co je pro né dulezité. Urcité vite, Ze
samoziejmé chtdji dobry vyrobek za
nejlepsf cenu. Mizete vsak zjisti, ze
je pro né neméné dulezity také cas
dodéni nebo schiizka ¢asné zrdna, aby
minimalizovali vyruSovéni{ béhem pra-
covniho dne. Pfi rozhovoru se zdkaz-
niky zjistite piesnéji jejich potieby, a to
vam mize umoznit zavést nové pro-
dukty nebo dals{ sluzby. Prodat vice exis-
tujicimu zdkaznikovi je snazsi nez najit
nového.

Setkdn{ tvai{ v tvaf vdm navic
umozn{ poznat zdkaznika na socidlni
trovni, vytvofit loajalitu, divéru a trvalé
prételstvi, které se mize ukdzat vyhodné
z dlouhodobého hlediska. I kdyz firemni akce
pro vefejnost uz nejsou tak populdrn{ jako
kdysi, neskodi usporddat den pro zdkazniky,
coz je dobrd piilezitost pro upevnéni vztahil.

Jeden franchisant z Card Connection uspo-
t4dal neddvno zdvody aut pro zékazniky. Bylo
to neuvéfitelné tspésné a jeho obliba v ocich
zdkaznikd silné stoupla. Jiny franchisant zase
zorganizoval den golfu, keery byl také velkym
hitem. Tréveni casu se zdkazniky nemusi byt
ndkladné. Jisty franchisant pecoval o vztah se
zdkaznikem tak dobfe, Ze byl dokonce pozvin

na jeho svatbu.
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Budovdni dobrych vztahi mé i dals{ efeke.
Casto jsou nejlepsi obchodni tipy vysledkem
tstntho doporuceni od zdkaznikd. Kdyz mdte
dobré vztahy se zdkazniky, je pravdépodobné,
ze vaSe produkty doporu¢i svym zndmym.
Kdyz na nékoho dlouhodobé vynaklddate
tsili, bude ochotnéjsi pomoci vm.

Na druhé strané, kdy? se stane chyba
a néco se nepodafi, lidé, se kterymi méte
dobré vztahy, vam spise odpusti. Problémy
nebo chyby vsak museji byt jen vyjimkou, ni-

koli pravidlem.

V zdsadé museji vase produkty nebo sluzby

fesit problémy zdkaznika, a nikoli mu pusobit
dalsi.

Zvladat o¢ekdvani zakaznika je zptsob,
jak ziskdvat jeho davéru a jak ho pfimét
k tomu, aby s vimi v obchodu pokracoval.
Kdyz napfiklad slibite doddni pied desdtou
hodinou, zajistéte, aby doddvka dorazila
v 9,45. Kdyz slibite zavolat zdkaznikovi
pied polednem, udélejte to nejpozdéji
v 11,45. Konzistentni plnéni sliba vytvéti da-
véru. Naopak jejich nedodrzovdni davéru os-
labuje, aZ ji zni¢i plné.

Zakaznici kupuji vic nez zbozi

Nelze zapominat na to, ze zdkaznici neku-
puji pouhy vds produke nebo sluzbu, ale ze jde
také o jejich pocity. Roli hraje, jak je vyrobek
prezentovén nebo zabalen, jak piivétivy je pro-
davag, jak jste oblecent, jak reagujete po tele-
fonu, jak dovedete fesit problémy, jak jste
ochotny a jaké zdkaznické sluzby poskytujete.
Rozvoj dobrych vztahi se zdkazniky md ne-
sporné vyhody. Uzite¢né jsou i dobré vztahy
s dodavateli. Tieba uvitdte, kdyz vdm bude

dédna pfednost pied ostatnimi, muzete ziskat
nejlepsi termin doddni, védét jako prvni
o specidlnich nabidkdch nebo vim doda-
vatel pomize s rychlou doddvkou pro
nenadélou zakdzku.

Podobné se vyplati zndt dobte
franchisora. Budete se pak lépe
citit, kdyz budete potfebovat pozi-
dat o pomoc. V4§ franchisor md
piistup ke zdrojim, informacim,
skoliteliim a velké znalosti oboru.
Kdyz s nim budete mit dobré

vztahy, ziskdte piistup ke zkusenos-
tem a znalostem, které jdou nad rdmec
bézného $koleni a mohou pfispét k va-
$emu Uspéchu.
Vasi kolegové franchisanti jsou tieba
geograficky vzddleni, ale spoluprace
s nimi miZe byt uZite¢nd. Mizete ziskat
dobré népady pro obchod, divérné infor-
mace o konkurenci i trhu, a tak zvysit
svoji efektivnost a produktivitu. Zjistit
u koleg, co funguje a co ne, vim miize uspo-
fit spoustu Casu, a ¢as jsou penize. Nékteif
franchisofi potédaji vyro¢n{ konference svych
franchisantt k vzdjemnému pozndn{ a navé-
zdn{ kontaktd. Pocit, Ze na feSen{ problémi
va$eho podnikani nejste sim, je hlavni vyho-
dou ¢lenstvi ve franchisové siti.

Je nasnadé, ze zlepSovan{ obchodnich
vztahtl je vyhodné z mnoha divodit. Chee to
jen trochu tsili a ¢asu podivat se na vasi fran-
chisu zvnéjsku, abyste nasli sprdvnou strategii,
jak budovat diivéru a loajalitu.

Foto: shutterstock.com
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Aktuality ze Slovenska

Noerr tispé3ny i na Slovensku

Uzndvand evropskd pravnickd kanceldf Noerr je specialistou
na prdvo v oblasti franchisingu a ptsobi i na Slovensku. Je ¢le-
nem Ceské franchisingové asociace a aktivné ptispivd k roz-
voji a propagaci tohoto podnikdn{ nejen svou praktickou
¢innosti, ale i svou t¢ast{ a partnerstvim na odbornych konfe-
rencich, téZ publika¢ni a vydavatelskou ¢innosti. Pro zahra-
ni¢ni podnikatele, ktefi maji zdjem podnikat na Slovensku
a expandovat s vyuzitim franchisingu, vydala brozurku v an-
glickém jazyce Franchising IN THE CZECH REPUBLIK.
Tato publikace obsahuje zdkladn{ informace o aktudlnim pod-
nikatelském prostiedi na Slovensku pfedevsim v oblasti préva
a franchisy, uvddi odkazy na instituce, prévni normy a dopo-
ruéené postupy v této oblasti. Reditel slovenské pobocky
prévni kanceldfe Noerr JUDr. Pavol Rak, PhD., je ¢lenem ex-
pertni skupiny Slovenské franchisingové asociace. Pravni kan-
celdf Noerr je pfipravena poskytovat poradenstvi nejen ¢lenim
asociace, ale viem podnikateltim, keeff se ptipravuji vyuzit fran-
chising. Franchising se ¢asto vyuZivd na rozvoj a expanzi podni-
kdn{ mimo Gzem{ stdtu matefské firmy nebo konceptu.

Oboustranna expanze
Aktudlnim piikladem je Ceskd realitni agentura EVROPA rea-
litni kanceldf, keerd pfipravuje svou expanzi na Slovensku
a vstoupila do SFA. Cleny Slovenské franchisingové asociace
jsou i Ceské koncepty Alpine Pro, Rdj syrii, Svét zdravi, také
zndmd rakouskd sit pekdren Anker a piivodem madarsky kon-
cept Fornetti. Z globdlnich franchisovych znacek na Sloven-
sku Gspésné rozvijeji své pobocky i znacky Natur House,
Subway, Norbi Update a RE/MAX, které jsou ¢leny SFA. Na-
opak ze Slovenska svou expanzi na Cesky trh zahdjila slovenskd
sit Pizza Mizza, sviij prvn{ provoz Pizza Mizza Expres ote-
viela v prazském CENTRU Chodov. Probihajf jedndni s fran-
chisantem, ktery md zdjem oteviit pobocku Pizza Mizza
v obchodnim centru AVION Ostrava. Pizza Mizza hledd i fran-
chisové partnery pro novou restauraci, kterou plénuje ziidit po
rekonstrukei v prazském Obchodnim centru Cerny Most.
Kontak: % slovensk
franchisingova
www.sfa.cz asociacia

Infonawww.novyzeland.info s www.zajezdnamiru.cz

vladimir.cizek@novyzeland.info, mobil +420 724 321 860
CK STELLA, linda@jizniafrika.cz, tel. +420 284 080 247-8

BUSINESS

Cesky a slovensky trh laka nové
mezinarodni franchisové znacky

The Coffee Bean & Tea Leaf

Po svétové jednicce v oblasti kavdren — americké spole¢nosti Starbucks —
zvazuje vstup na Cesky trh i druhy nejvétsi hra¢ v tomto oboru — spole¢nost
The Coffee Bean & Tea Leaf z Kalifornie, zndmd pod zkrécenou znackou
Coffee Bean. Je to nejvétsi a nejstars{ privdeni firma specializovand na pro-
dej kdvy a ¢aje kone¢nému spotiebiteli v USA.

Zakladatelé Herb a Mona Haymanovi otevieli sviij prvni obchod nabizejici
zrnkovou kévu a sypané ¢aje v roce 1963 v Los Angeles. Po roce 1980 se
koncept prodejen zménil na kombinaci prodejna—kavarna/ajovna a nastala
rychld a Uspé$nd expanze v USA. Vysoce kvalitni suroviny, ruéni michdn{
¢aju, rozliéné kombinace chuti a aroma kdvy a neustdld inovace vyrobku
podle prén{ zdkazniki jsou zdkladem oblibenosti této znacky vsude, kde se
tato kavdrna objevi. V roce 1996 byl otevien prvni franchisovy obchod
v Singapuru a znacka se vydala na Gspénou cestu i do zahrani¢i. Dnes naj-
deme vice nez 800 provozoven v USA, Singapuru, Malajsii, Australii, Cing,
Egypté, Indii, Satdské Ardbii, Spojenych arabskych emirdtech, Mexiku
a dalSich zemich. Ro¢né tato znacka svym zdkaznikim naserviruje 100 mi-
liont porci kdvy nebo ¢aje po celém svété. Na Ceském a slovenském trhu
hled4 tento velmi kvalitné pfipraveny a atraktivni franchisovy koncept svého

masterfranchisového partnera.

AVEX systems — poradce v oblasti franchisového
podnikani
AVEX systems nabizi zejména ndsledujici sluzby:

avex

1. Poradenstvi ve viech oblastech franchisového podnikdni.

2. Pro zdjemce o franchising vyhledavé kvalitni a uspé$né franchisové sys-
témy.

3. Pro Ceské i zahrani¢n{ franchisory hledd vhodné kandiddty pro master-
franchisu nebo franchisanty.

AVEX systems je odbornym poradcem spole¢nosti Veletrhy BRNO pi pii-
pravé a organizovan{ mezindrodniho franchisového veletrhu FRANCHISE
Meeting Point 2012.

V ptipadé zajmu o nékterou z vyse uvedenych znacek nebo o dalsi informace
kontaktujte: ales.tulpa@avexsystems.eu
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CESKA ZNACKA

PRIM ORLIK Il - uspésny navrat legendy

Spolecnost ELTON hodinarska, jediny vyrobce ceskych hodinek PRIM, pripravila

v tomto roce pro své zakazniky a priznivce celou fadu novinek. Vedle otevieni prvni
kamenné prodejny, pripravy hodinek pro olympijskou vypravu nebo dspésné
expozice na Designbloku je tou nejocekdvanéjsi letosni novinkou model PRIM

Orlik I1.

Hodinky pro armadu
Historie legenddrniho modelu Orlik se za-

Cala psit jiz na pfelomu padesdtych a Sedesdtych
let minulého stoleti, kdy byl podle zad4ni teh-
dejstho ministerstva ndrodni obrany vyroben
prototyp nového modelu ndramkovych hodi-
nek, uréeny pro prizkumné jednotky zenijniho
vojska. Ovéfovaci série v poctu tii sta kust byla
armddé preddna 25. listopadu 1965. Hodinky
PRIM ORLIK v této podobé se nikdy nevyro-
bily pro zddného jiného zdkaznika. Postupem
Casu se tedy staly vyhleddvanym sbératelskym
artefaktem.

Legenda pokracuje
ELTON hodindfskd, a. s., jako pokracovatel

novoméstské hodindfské tradice ve své novo-
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roku 2010 vsak vyvijel konstrukéné a techno-
logicky zcela nové a moderni hodinky. Tym ho-
dindtt, vyvojovych konstrukeérti a technologh
do nich vlozil své letité zkuSenosti, poznatky
z vyvoje nového mechanického strojku i inspi-
raci Sedesdtymi léty. V roce 2011 tak vznikly
moderni sportovni hodinky, které nezaptou
geny pivodniho Orliku z roku 1965 — PRIM
ORLIKII.

Okamazity tispéch

Novy model se setkal s okamzitou kladnou
odezvou vefejnosti na prazském Designbloku,
kde byl pocdtkem fijna predstaven. Zaujal
i zédkazniky spole¢nosti ELTON hodindiskd,
o ¢emz svédéi fake, ze béhem prvnich mésich

prodeje bylo pfijato vice neZ sedmdesdt zévaz-
nych objedndvek na tyto hodinky.

Specializovana prodejna

Nejen hodinky Orlik, ale i mnoho dalsich
modeli primek najdete v neddvno oteviené spe-
cializované prodejné spole¢nosti ELTON hodi-
néfskd v obchodni z6né Pinskd pasdz, kterou
naleznete v centru Prahy (spojuje ulici Na Pti-
kopé a Ovocny trh).

yFACT
o Y

SPRIMS

1949

ELTON

Kontakt:
www.prim.c

Foto: archiv Prim
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CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU

Snidali jsme s M. C. Triton

Cesk4 asociace franchisingu a M. C. Triton 26. fijna 2011 v Praze

uspofddaly pracovni snidani s ndzvem Rozvoj franchisovych siti, kde
se fesila émata jako principy uspé&$ného fungovani franchisy, speci-
fika vyhleddvan{ franchisovych partnert a lokalit, funkéni ekono-
micky, provizni a obchodni model franchisy, rozvoj a podpora
franchisantd v oblasti adaptace, obchodu, dalstho vzdéldvani. Mezi
tcastniky byli zdstupci spole¢nosti Century 21, Max Praga, Interna-
tional Diet, Cesky grunt a dalif ¢lenové CAE.

Hlavni pozornost byla vénovdna tématu vyhledévani franchisantt,
keeré predstavila Markéta Hinkovd ze spole¢nosti M. C. Triton. Plati
totiz, Ze pro rychly rozvoj sité je vybér obchodnich partert - fran-
chisantti - kli¢ovy. Spole¢nost M. C. Triton, ¢eskoslovensky lidr v ob-
lasti poradenstvi pro podnikatele a manazery, se umistila na 3. misté
v kategorii Sluzby pro podniky v Zebticku 100 obdivovanych firem
Ceské republiky CZECH TOP 100 pro rok 2010.

Snidané podruhé

CAF ve spolupraci s Asseco Solutions usporadala pracovni
snidani 25.11.2011

Ceskd asociace franchisingu a Asseco Solutions, a. s. uspotadaly
pracovn{ snidani v Praze dne 23. listopadu 2011 na téma Jak vyuzit
informacni systém ve franchisové siti, kde se fesila témata, jako je
napt. efektivni vyuzivéni informacniho systému ze strany franchisora,
specifika jednotlivych druhti IS dostupnych na trhu, véetné praktic-
kych ukdzek jeho feSeni. Mezi Gcastniky byli zdstupci spole¢nosti Cen-
tury 21, CrossCafe, OXALIS, Evropa RK...

Franchise Meeting Point

Veletth a doprovodné konference se uskute¢ni ve dnech 2.-3. bezna
2012 ve vystavnich prostordch a v Business centru Veletrhy Brno. Akee
soustfedénd do dvou veletrznich dni slibuje pfinést podnéné zkuse-
nosti a rady, jak zkrdtit cestu od rozhodnuti podnikat k realizaci této
myslenky. Sttednédobou vizi je organizovat pravidelné, minimdlné jed-
nou za dva roky, specializovany veletrh franchisovych a podnikatel-
skych piilezitosti pod ndzvem Franchise Meeting Point.

Vice informaci na: bvv.cz/fmp

Novi clenové CAF

Ceska originalni sit kavaren CrossCafe

CrossCafe je origindlni Ceskd sit kavéren, kterd se vyznacuje kva-
litn{ kévou, sortimentem bez chemie a bdje¢nou atmosférou. Pravi-
delni ndvstévnici ocenuji zejména svobodu, kterou v kavarnich bez
obsluhy pocituji, a také rychlost. Kavdrny CrossCafe tvoii designéri
vzdy s ohledem na charakter budovy a na misto, pro které prévé
vznikd. Proto je kazdd kavdrna jind a nabiz{ jiné vytvarné a designové
prvky. To, co ji odliSuje od ostatnich siti, je hravost, barevnost a ne-
ustdld inspirace svymi ndv§tévniky.

CrossCafe je misto, kde naleznete klid pro schiizky vieho druhu,
kde zdravé a chutné nakoupite néco lehkého a poctivého na zub a kde
vzdy zazijete piijemné chvile nad $dlkem vonavé kdvy. CrossCafe od
roku 2007 rozsifilo pocet pobocek na dvandet

provozil a tési se o

Svét zdravi vyuziva moderni technologie v poradenstvi
Svét zdravi je dynamicky se rozvijejici franchisovou diviz{ ¢eské

spolecnosti SUNKINS, a. s., jejiz ¢innost je zaloZena na vysokych
profesnich standardech. Koncepce poradenstvi je zalozena na Nu-
triéni typologii. Jednd se o unikdtni systém — software, kde na zd-
klad¢ diagnostiky, dotazovani klienta a biochemického vysetteni krve
dokdzeme sestavit zcela individudlni jidelni¢ek ,usity na miru®. Z3-
roven zjistime potraviny, které pomahaji klientim hubnout, a keeré
jim naopak geneticky nesvédci. Klienty je tato unikdtni sluzba velmi

pozitivné vnimdna a zdddna.
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NUtriCnl e
typologie LELNeE

Otevrete si fr i
’ ’ 7 ¢ an
Umoznime Vam samostatne pobocky Svat z:":;i(;vou

podnikani se silnym zazemim 774 31

Co je Nutricni typologie? 0 038
Metoda je zalozena na faktu, ze kazdy

Z nas je jiny. Klienti se u nas nedozvidaji
zadna obecné platna pravidla hubnuti, ale
konkrétni rady platici pravé pro né a jejich
genetickou vybavu.

B Hledate podnikani, které neni pouze navonénou skofdpkou,
ale prinasi klientim realnou hodnotu?

@ Podnikani, které vam bude fungovat po mnoho let”?

B8 Podnikani, které je diky unikatnim sluzbam chranéno pfed konkurenci?

8 Podnikani, kde se mlzete pIné realizovat a ziskat nadstandardni pFijem?

@ Hledame podnikatele, kterym je nas obor blizky, maji obchodni zkusenosti a eldn
vybudovat vlastni dspésnou pobocku Svét zdravi.

;ako majitel provozovny

Vét zdravi sc stavate SOUcCasti
ne;znskove;snho konceptu
na polj zdravn a Upravy vahy.

zdravi Umozn
NUje
nasim franchlsantum dosahovét

\;ygSl Zisk daleko rychleji nez
Je bezné y Jjinych Spolec¢nost.
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