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START pro podnikani a franchising vychazi ¢tvrtletné
na 16 stranach v nakladu 7000 kusii

Obsah: Zaméfeni na podnikatele, trendy, tipy na piilezitosti a poradenstvi
v podnikdni jako takovém, rozhovory s vyznamnymi podnikateli
a manazery, analyzy, ndvody, naptiklad jak zajistit financovani. Tematicky
daraz na franchising jako formu podnikdni umoziujici bezpecné riist
v globdlni ekonomice. Odbornost zajistuji poradci pusobici v Ceské
asociaci franchisingu a dalsi specialisté v oblasti byznysu.

Distribuce: Magazin START je distribuovan cilené vice nez péti tisicim
i zdjemcti o franchising. Dostdvi se tak ptimo do rukou franchisorim
i a potencidlnim franchisantim. V neposledni fad¢ do malych a stfednich
podnikil, profesnich svazii a sdruZeni, hospodaiskych komor
a informacnich center, bankovnich a finan¢nich instituci, dile
zahrani¢nim zdjemctim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svaziim.

Magazin START je medidlnim partnerem CAE

... a podnikani mate jako na dlani
www.podnikani-start.cz
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Ctenafi: START je cilen na podnikatelskou a manazerskou vefejnost,
stavajici i budouci piijemce a poskytovatele franchisingu, bankovni
a finanéni instituce, dodavatele zbozi a sluzeb pro franchisové sité,
developery, média, hospoddiské komory, agentury a informaéni centra.
Inzerce: Umoznuje stit se soucdsti exkluzivni prezentace
nejvyznamnéjsich  predstaviteld  franchisingu, zvysit povédomi
o spole¢nosti a divéryhodnost vaseho systému, a tim i moznost dalsi
expanze v CR a zahranidi. Zlep$uje vyjednivaci pozici ve vztahu |

k pfijemctm a poskytovateltm franchisy.

DalSi vydani magazinu START
* 74t 2012

START kontakt: tel. +420 603 203 828

E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz
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Franchisova smlouva a pravo ve franchisingu
Manualy - zaklad franchisového konceptu
Controlling franchisového systému
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TRENDY A PORADENSTVI

Jak se stat franchisorem

Pokud jste majitelem spole¢nosti, kterd poskytuje sluzby na vice mistech,

piip. jiz fidite vlastni sit prodejen nebo provozoven, nabizi se otdzka, zda
nevyuzit franchising jako vhodnou formu pro expanzi, pokryti trhu
a zaji$téni ndrastu ziski. Pro rozhodnuti je nutné udélat analyzu,
keerd porovnd vyhody a nevyhody zvoleného postupu.
Franchising rozhodné neni feSenim pro spole¢nost, kterd chee
timto zptisobem fesit nedostatek finan¢nich prostredka.
Franchising je investici do budoucnosti, do rozvoje
spolecnosti. Vytvofeni dobrého a tplného konceptu neni
levnou zaleZitosti.

Pro franchisora je nejdalezit€jsi se nejdtive dikladné obezndmit s teorif franchisingu, pochopit
jeho moznosti, vyhody a nevyhody. Velkym piinosem je spoluprice se zkuSenym franchisovym
poradcem, ktery md za sebou realizaci nékolika franchisovych siti a je obezndmen s riziky, kterd mohou
v pribéhu realizace nastat. Zejména je schopen navrhnout optimélni postup a kvalifikované umi také
odhadnout potiebny ¢as pro realizaci, véetné potieb lidskych a finan¢nich zdroja.

Prvotni bariérou pro podnikatele, ktery chce expandovat, je kapitdl. Franchising umoziiuje
spole¢nostem expandovat bez rizika zadluzeni a kapitlovych ndkladi. Protoze franchisant poskytuje
prvotn{ investici, franchising umoziiuje rozvoj s minimalni potiebou kapitdlu. Je to franchisant, kdo
podepisuje prondjem a zdvazky plynouci z riznych servisnich kontraked, a proto franchising umoznuje
franchisorovi rozvoj doslova bez ptipadnych zdvazki. To podstatné snizuje jeho rizika.

Dalsi bariérou, na kterou dnes podnikatelé nardzeji, je najit a udrzet si dobrého manazera
provozovny. PHli§ ¢asto majitelé spolecnosti pracné hledaji a skoli nového manazera, ktery nakonec
odejde, a v hor$im ptipadé dokonce ke konkurenci.

Franchising umoziuje majitelim spole¢nosti piekonat mnoho problémi, kdyz manazera
provozovny nahradi motivovanym franchisantem. Navic, protoze franchisant do provozu vloZil penize
a ocekavd zisk, je jeho vykonnost lepsi. Protoze franchisortv pifjem je zavisly na prodejich franchisanta,
a ne na jeho ziskovosti, sledovdni vydajii provozovny neni pro franchisora tak dalezité.

Ztizeni provozovny je casové ndroéné. Hleddni mista, dohadovdni ndjemného, zafizovini
provozovny, zaji$téni financovani, ndbor a skoleni persondlu, vysledkem je, Ze pocet provozoven, které
v daném ¢ase miZete oteviit, je omezeny.

Pro spolecnosti, které majf pili§ mélo ¢asu (nebo mdlo lidi), je franchising Casto nejrychlejsi zptisob
rlistu. ProtoZe vétsinu téchto ¢innosti déld franchisant. Franchisor poskytuje samoziejmé poradenstvi,
ale ten, kdo béhd a shdni, je franchisant. Franchising md pro franchisora pakovy efekt na jeho finance
a zdroje.

Jiti Krajéa, franchisovy poradce a ¢len CAF

www.franchising-academy.cz
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Je moje podnikani
vhodné pro franchising?

Franchising je pomérné flexibilni
formdt a Ize jej aplikovat na témé¥
kazdé podnikani, pokud spliiuje
nésledujici podminky:

« Musi byt dlvéryhodny, mit zkusené vedeni.
Ma predchozi zkuSenosti po urcitou dobu?
Byl vefejnosti pfijat a md ohlasy v tisku?

+ Musi byt jedinecny. Je jiny nez konkurence?
Lze jej prezentovat jako podnikatelskou
piilezitost? Md udrZitelnou konkurencni
vyhodu?

+ Musi byt naucitelny. M& zavedeny systém?
Jsou jednotlivé procesy zdokumentovany?
Lze se provozovani naucit za tfi mésice nebo
jesté rychleji?

+ Prindsi vynos z investice alespori 10-15 % po
odecteni licencniho poplatku (obvykle kolem
4 a2 8 %)? Jinak franchisanta neuspokoji.

Jestli vade podnikani tato kritéria spliuje, pak je
dobrym kandidatem pro franchising.

Sami si mlizete také udélat jednoduchym
zplisobem priizkum trhu svych produktd

a moznosti uplatnéni svého franchisového
konceptu. Samozfejmé takovou analyzu vam
zpracuji franchisovi poradci, to viak nebyva
levné. Poradenska firma Franchise & Retail
Academy vam poradi, jak si zpracujete podklady
pro analyzu sami.

Pomiizeme vam také vytvofit business plén
vaseho franchisového konceptu a posoudit
moznost proveditelnosti vybudovani franchisové
sité. DalSim krokem k vytvoeni franchisového
konceptu je posouzeni, zda méte kvalitni
spolupracovniky a zaméstnance. Na persondIni
obsazeni vasi firmy bude soustiedén pohled
vasich budoucich franchisantd. Podle fungovéni
vasi spolecnosti bude posuzovéna kvalita

a profesionalita budouci franchisové pobocky.

Grafika a zlom: Martin Susta

Tisk: Princo International, s. r. o.

vy

Jakékoli uzitf ¢dsti nebo celku, zejména pretisk véetné sifent jakymkoli
zplisobem bez vyslovného svoleni vydavatele, je zapovézeno.
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FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

Franchisa business travel UNIGLOBE

Pokud jste se rozhodli podnikat formou franchisingu, pravdépodobné se ¢as od asu

nevyhnete nutnosti cestovat do zahranici. Zvlasté v pripadé, Ze se sidlo franchisora nebo
vedeni firmy nachdzi mimo nase izemi. Pokud chcete, aby bylo vase cestovani finanéné
i Casové efektivni, méli byste dodrzovat nasledujici tipy.

1. Zacnéte planovat vcas

S plénovénim cesty za¢néte v okamziku,
kdy si definitivné potvrdite termin a misto
jedndni. Zatimco hotely nabizeji stdle relativni
dostatek volnych mist, letecké spolecnosti
stdle Castéji nasazuji na nékeeré lety mensi
letadla a omezuji méné vyuzivané linky.
Napiiklad v USA se v poslednich letech sniZil
pocet vnitrostatnich lett aZ o 20 procent.
Predevsim letenky je tedy nutné bookovat
véas, a to jednak z divodu, Ze za véas
objednané letenky platite méné, ale také
proto, abyste se na domluveny meeting viibec
byli schopni dopravit.

2. Chytie na zavazadla

Pokud letite na jedndni, keeré netrv4 vice
nez dva dny, pokuste se vie potfebné sbalit do
piiru¢niho zavazadla. Usetfite si tim nejen cas
a nervy pii ¢ekdni u bezpe¢nostnich kontrol
a vydeje zavazadel, ale i penize. V rdmci
optimalizace ndkladd je vhodné, zvléseé pro
krat{ lety, vyuzit sluzeb nizkondkladovych
spole¢nosti. A ty vim kazdé dalsi zavazadlo
zpoplatni. Vyuzijte vzorka kosmetiky, nebo
ptimo miniaturnich cestovnich balent, které
koupite v duty free obchodech na letisti. Vétsina
aerolinek vds na palubu pusti nejen s jednim
piiru¢nim zavazadlem (56 x 46 x 25 cm), ale
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Martin Charlwood, UNIGLOBE International Kanada, Jan Prések UNIGLOBE (R

také s kabelkou, aktovkou nebo taskou na
notebook.

3. Shirejte informace

Zjistéte si nejvice informaci pted cestou. Je
nutné vyuzit k pfepravé do hotelu taxi, nebo je
vyhodnéjsi najmout si auto? Keeré spole¢nosti
vam nejlevnéji zajisti auto piimo na letisti? Jaké
extra sluzby nabizi vi§ hotel? Cestu zdarma
z leti§té? Office sluzby v cené ubytovéni,
napiiklad tisk dokumentd, abyste si mohl vzit
jen notebook misto desek se viemi podklady
pro jedndni? Kdyz si zjistite uZite¢né tidaje
pfedem, vyhnete se nepiijemnym piekvapenim,
keerd by mohla ohrozit tispéch vaseho jedndni.

4. lyuzijte sluzeb profesionalni agentury
I kdyZ se miize na prvni pohled zdat, Ze neni
nic jednodussiho nez zakoupit letenku ¢i
rezervovat si ubytovdni po celém svété béhem
par minut prostfednictvim internetu,
nejefektivnéjsi cestou, kterd vam usetif cas
i penize, je vyuzit sluzeb cestovni agentury,
specializované na business travel. UNIGLOBE®
Travel Czech Republic and Slovakia je souc¢dsti
jedné z nejvétsich svétovych cestovnich agentur.
Svym klientiim nabizi napiiklad tyto sluzby:
letenky do celého svéta, ubytovdni, prondjem
aut, viza, cestovni pojisténi a dalsi, vée na miru

vasim potiebdm. Vyuziti sluzeb spole¢nosti

UNIGLOBE® pfindsi nejen Gsporu ¢asu
a penéz, a to az 0 40 procent, ale také
profesiondlni servis a jistotu, Ze cesta probéhne

bez komplikaci.

Podnikani v business travel

Segment zajiStovani sluzebnich cest klientovi
na miru patif dnes k dynamicky se rozvijejicim
oblastem s velkym potencidlem a predstavuje
zdroven zajimavou obchodni prileZitost.
UNIGLOBE® v soucasné dobe¢ rozsifuje
v Ceské republice svou sit. Franchisant mite
poditat s trvalou podporou ze strany franchisora.
Dritel licence podstoupi zdkladni skolen,
centrdla mu také pomuze s vypracovinim plénu
implementace franchisy UNIGLOBE® . I po
otevien{ kanceldfe poskytuje centrdla
franchisantovi dal$f priibéznd skoleni.
Samozfejmosti je pravidelny controlling a dalsf
poradenstvi ze strany centrély.

LNIRLABE

Travel

Kontakt:
E-mail: jkrajca@uniglobetravel.z
www.uniglobetravel.cz

Foto: Uniglobe



Svét zdravi je nova sit poraden pro zdravi a Upra-
vu vahy. Tato franchisova divize Ceské spolecnosti
SUNKINS®a.s. zaznamenava v soucasné dobé dyna-
micky rozvoj. Projekt Svéta zdravi ma dnes v provozu
&i ve vystavbé jiz 38 pobodek po celé Ceské republice
a 12 na Slovensku. €im je Svét zdravi tak atraktivni
pro podnikatele a ¢im oslovuje klienty?

CO STOJi ZA USPECHEM SVETA ZDRAVI

Svét zdravi plsobi v oblasti, ktera je stéle vice vnimana jako jedna z nejdUlezitéj-
Sich a obchodné nejzajimaveéjsich - v oblasti zdravi, kondice a redukce vahy. Lidé
na celém svété bojuji s nadvahou, nedostatkem energie a ztratou zivotniho elanu.
Ve Svété zdravi najdou vysoce profesionalni zaroven viak pFatelskou pomoc.

SAMOSTATNE PODNIKANI SE SILNYM ZAZEMIM

Majitelé provozoven Svéta zdravi se stdvaji soucasti nejziskovéjsiho konceptu
v dané oblasti. Spole¢né s licenci nyni ziskaji také lokalni exkluzivitu na 5 let.
Jejich podnikani ma veskeré predpoklady, aby dlouhodobé fungovalo a prineslo
jim nadstandardni pfijmy. Spole¢nost SUNKINS navic franchisantdm poskytuje
zazemi silné, ryze Ceské akciové spole¢nosti, kterd ma za sebou 18 let v oboru
s obratem cca 0,4 mld. K¢.

UNIKATNI KNOW-HOW

Svét zdravi vyuziva patentovany systém - software Nutriéni Typologie, diky
kterému ziska klient na zdkladé osobni diagnostiky, vstupniho dotazniku a bi-
ochemického vysetreni krve zcela individualni doporuceni a jidelni¢ek ,usity
na miru“. Kromé toho Svét zdravi exkluzivné nabizi ¢eské pfirodni/BIO doplniky
vyrabéné pouze pro tuto znacku.

RYCHLY ROZJEZD, VYSOKA ZISKOVOST

Jedinec¢nost Nutri¢ni typologie umoznuje Svétu zdravi jako jediné franchisové
spole¢nosti v oboru pozadovat od klientl poplatek i za samotnou péci. Sluzby
Svéta zdravi si navic zédkaznici bézné predplaceji na nékolik mésict dopredu. Pro
majitele provozoven to znamena rychlé dosazeni pozitivnhiho cash-flow. Mohou
si byt jisti, Zze jejich nadklady budou splaceny dfiv, nez si klienti zacnou kupovat
dalsi sluzby ¢&i produkty.

TROCHA ZE STATISTIK
B pocet klientd jiz presahl 10000
B 75% nasich klientl jsou zeny
B 25% jsou muzi, ale jejich pocet rapidné roste
B nasi klienti maji v prméru ubytek ¢istého tuku 2 - 4 kg/mésic

Pro vice informaci kontaktuje Martu Noskovou,
feditelku rozvoje franchisové site, Svéet zdravi,

tel.: +420 774 310 038

www.svet-zdravi.cz




ZAJIMAVA FRANCHISA

Business for Breakfast je alternativni cestou
ke zmeéne podnikatelského prostredi

Koncept Business for Breakfast (BforB), ktery nedavno vstoupil do Ceské republiky,
predstavuje novy pristup k navazovani a udrzovani kontaktii v B2B sféfe. Pravidelné
pofddané mitinky profesiondlii z riznych sfér byznysu umoznuji aktivné rozvijet
spolupraci mezi témi spravnymi lidmi — osobami, které maji rozhodovaci pravomaodi,
a podnikateli. Za expanzi sité do CR stoji pani Kamila Zarychtova, které jsme se zeptali
na specifika a hlavni myslenky konceptu BforB.

Jaké byly zacdtly vaseho podnikdni v CRr?

Kdyz jsem se rozhodla pfinést Business for

Breakfast do Ceské republiky a zvolila jsem
Prahu jako lokalitu, kde zalozim sviij prvni
klub, tak jsem tam neznala jediné¢ho
podnikatele. Diky otevirdni podnikatelskych
klubt BforB jsem se ale velmi brzy dostala
mezi spravné lidi a uz béhem krétké doby na
Ceském trhu vzniklo hned nékolik kluba.

Jaké vihody piindsi BforB diéastnikiim
a obchodnim partneriim?

Koncept svoji podstatou zaujimd
a pfitahuje zdstupce firem, keeif jsou naladéni
na ,stejnou vlnu®, jiz je vzdjemnd pomoc, riist
prostiednictvim doporudeni, pozitivn{
a proaktivni piistup a kterym zdlezi na dobrém
jméné firmy a lidech, se kterymi délaji byznys.
Neni proto ndhodou, ze vSichni moji stédvajici
obchodni partnefi (franchisanti) jsou
podobného smysleni a v lokalitdch, v nichz se
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rozhodli zaklddat své kluby, maji velky tspéch.

Pro kazdého ¢lena klubu, ale i hosta, nyni
znamenaji ¢loveka, keery md za sebou ,,zdstup®
téch spravnych lidi, a védi, ze kdyz pozddaji

o pomoc ¢ hledaji néjaky kontakt, tak
franchisant pfesné vi, na koho se obritit.

Co mohou od konceptu oéekdvat potencidlni
[franchisanti?

Franchisant BforB je clovék, keery zakladd
podnikatelské kluby, postavené na konceptu
BforB. Diky tomu se dostdvé do stfedu
podnikatelskych kontakei v ur¢ité lokalité. Md
piilezitost se diky klubiim osobné setkat
s mnoha novymi podnikateli, a dostat se tak
do povédomi stovek firem ve svém
podnikatelském regionu. V Ceské republice je
prostor pro 18 franchisovych lokalit, pét
z toho je jiz proddno. Nejsme koncept, kery
md desitky franchisovych ptilezitosti, mime
jich nyni jiz jen 13. A proto nehleddme do

naSeho tymu zddné ,stelce” ani ,hazardn{
hréée, keefi si chtéji vyzkouset néco nového.
Jde ndm o to, aby s ndmi obchodni partnefi
sdileli nasi vizi a myslenku zmény

podnikatelského prostiedi v Ceské republice.

V Ceské republice jiz ale podnikatelské kluby
na riiznyjch tirovnich existuji, v éem je
koncept BforB vyjjimecny?

NS koncept nent jen o ,néjakych®
podnikatelskych klubech, kde se podnikatelé
sejdou, ale pfindsime do CR novy pohled na
byznys. Pracujeme s dlouhodobymi
hodnotami, jako je pozndni, porozumén,
davéra, vzdjemnd spoluprice a pomoc a sdileni
znalosti a zkuSenosti. Podnikatelé se uéi v sobé
najit misto zdkaznikt obchodni partnery, keefi
jim oteviou nové moznosti, doporuéeni
a kontakty. Namisto klasického vztahu
dodavatel-odbératel, kdy jeden piijimd a druhy
vyddvd, u¢ime nase cleny, Ze dodavatelé
mohou byt také velkym ptinosem, a vracet
néco svému zdkaznikovi — novd doporucent,
kontakty a zakdzky od svych kontaktd.
Predstavte si, ze mdte pét dodavateltl, ket ve
svych doporudenich, informacich a referencich
daleko pied¢i sumu, keerou s nimi utrdcite.
Takovy vztah je pak k nezaplaceni.

Dékujeme za roghovor.

Kontakt: .

Dal3i informace najdete na www.bforb.cz

Foto: shutterstock.com
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10 krokui k uspésnému franchisingu (cast 5)

Franchisant by naopak nemel vkladat
davéru do systému, ktery nevyzaduje provérku
jeho charakreru, schopnosti, eventudlné
dovednosti. Nemél by se stdt partnerem
franchisora, ktery nemd sviij systém ,,pevné
v rukdch®. Funkéni systém vychdzi
z podrobnych pravidel ur¢enych a lety
provétenych franchisorem. Neméla by byt
moznd dohoda na jejich Gpravé a ochota
franchisora ptizptisobit pravidla dle pozadavku
potencidlniho franchisanta by méla franchisanta
upozornit na to, ze je néco v nepofddku. Systém
nepuisobi divéryhodné.

Franchisor musi rozhodnout, zda ptijemce
franchisy bude individudlni{ podnikatel nebo
obchodni spole¢nost. Vzdy véak musi vyzadovat,
aby reprezentantem kooperujictho subjekeu byl
jeden zdstupce. Volba piimého ¢i neptimého
franchisingového vztahu je strategickou
zdlezitostl. Zdlezi pedevsim na finanéni
ndroc¢nosti franchisy a na predstavé franchisora
o rychlosti expanze. Nepfim4 franchisa miize byt
startovacim polem pro zalozen{ franchisového
vztahu. Nabidka moznosti ptechodu z nepiimé
formy franchisingu na piimy vztah dévd
franchisantovi informaci o rychlosti akumulace
konkrétnich finan¢nich prostfedkii zvlasté
v situaci, kdy franchisor uvddi dobu, za kterou
miiZe ,nept{my* franchisant profinancovat
pfimou franchisu.

Franchisor rozhoduje o tom, jakymi
finan¢nimi prostiedky musi franchisant
disponovat. Jakd ¢ast téchto prostredkit musi
byt vlastni. Franchisor nenf rucitelem za
piipadny tvér franchisanta, pokud jej pfipusti.
(Faktem je, Ze zapojeni do fungujici
franchisingové sit¢ usnadniuje zadateli prabeh
ziskdvani Gvéru.)

Franchisor mus{ uvést charakterové
vlastnosti, dovednosti a pozadované vzdéléni
franchisanta. Pokud jsou v této ¢dsti stanovené
pfesné pozadavky, je nutné na nich trvat
u kazdého nabyvatele franchisy, protoZe nesmi
dojit k diskriminaci jednotlivych nabyvateli. Je
tfeba si uvédomit, ze jakykoli prvek
diskriminace vyvoldvd nedivéru systému
a plisobi nemotiva¢né na ostatni nabyvatele.

Franchisor musi vypracovat zptisob
ziskdvani a vybéru franchisantu. Je teba se
vyhnout ,masovosti“ vybérového fizeni. Proto
mus{ zplisob vybéru franchisanti skytat zdruky
seriézniho zdjmu. Nejéastéjsi formou ziskavani
franchisantti jsou inzerdty v novindch
(doporucuje se spiSe odborny tisk nebo noviny,
keeré kupuje urcitd cilovd skupina, jez je

potencidlnim zdrojem budoucich franchisanti).

Velmi cennym zdrojem zdjemci o franchising
jsou kontakty ziskané na vystavich. Mnozi
podnikatelé se s touto formou podnikani
setkdvaji poprvé. Velmi casto je pro né
franchising piileZitosti k rychlejsi expanzi na
nové trhy v situaci, kdy tuto moznost zvazuj,
ale nedisponuji dostateénymi finan¢nimi
prostiedky nebo maji dostatek financi, ale
vyuziti tako ziskanych volnych prosttedki jim
umozn vice investovat do kvality systému.

V posledni dobé je ¢astym zdrojem piilivu
novych franchisantii Veletrh franchisovych
prileZitosti, ktery potdda nekolikrét do roka
Cesks asociace franchisingu. Tato akce je
pfedstavenim novych franchisingovych
konceptt, keeré v Ceské republice uvazuji
zahdjit své podnikdni, anebo stdvajicich
spole¢nost, jez uvazuji o rozsifeni dosavadni
integrované ¢i franchisingové sité. Méné ¢asto
vyjizdéji éesti podnikatelé za hranice na

Franchisant a jeho osobnost jsou zakladem ispésného podnikani.
Jeho vybér je jednou z nejslozitéjsich etap tvorby
franchisingového systému. Nejvétsi vyznam ma v systému
poskytovani sluzeb, kde lidsky faktor hraje nezastupitelnou roli.
Franchisor by si mél rozmyslet, jaké bude mit na budouci
franchisanty pozadavky.

podobné veletrhy s cilem uchdzet se o ziskdni
tamnich systém.

Velmi osvédéenym zptisobem ziskan{
novych franchisantii jsou kontakty ptes stdvajici
franchisanty. Zde je vyhodou zprostfedkovand
znalost systému a jeho ndro¢nosti.

Franchisor by mél rovnéz vyzadovat, aby
rodina, resp. zivotni partner potencidlniho
franchisora byl obezndmen s ndro¢nosti
systému, do kter¢ho jeho ¢len, resp. partner
vstupuje. Je dobré, pokud u vyjedndvani je
zivotni partner pfitomen. Musi byt pfipraven
respektovat zapojeni franchisanta, keeré je
2vlasté v pocdtedni etapé znacné a urdité se
negativné promitne do chodu domécnosti.

Franchisor mus{ vypracovat dotazniky,
obsah a systém pohovorti. Vybér bude probihat
pravdépodobné v nékolika etapich. Pii prvnim
kontaktu by mél zdjemce ziskat pouze
nejzékladnéjsi informace, v dalsich etapdch je
koncept vice konkretizovan. Statistiky
vypovidaji o tom, ze ze 100 dotazujicich 80
pravdépodobné nikdy neptesihne etapu
zdkladni komunikace, u deseti dojde na zdklad¢
predlozenych osobnich ddaju k zdvéru, ze jsou
vhodn, s péti bude stdt za to se sejit a projednat
jejich stanovisko k dané véci, dva az tii budou
skutecné vhodni pro nabizeny franchisingovy
koncept.

Poskytovatel franchisy by si mél vybrat své
piijemce se schopnosti nést plnou odpovédnost
a ponechat si na tuto ¢innost dostatek casu. Je
tfeba mit na zfeteli, Ze pro ob¢ strany jde
o kli¢ové rozhodnuti a franchisor ddvé v sizku
povést svého podniku, budouci piijmy
a davéryhodnost.

Doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSe.
VSE Praha

START 12/2012
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Zdrave podnikani s NATURHOUSE

S nadvahou a obezitou mé problémy stéle vice Cechi. Nejsme v tom ale sami, tento
nejen esteticky, ale pfedevsim zdravotni problém fesi cely vyspély svét. Pravé proto se
ve Spanélsku pred vice nez 20 lety zrodila myslenka nabidnout lidem, ktefi maji
problémy s vahou, sluzby na jednom misté, které fesi pficinu, a ne az nasledek
nadvahy. Zacala se tak rozvijet sit dietetickych center NATURHOUSE, v niZ se klienti uci
zdravému stravovani. Do dnesni doby dosahly svého cile zhubnout a udrZet si
optimalni vahu vice nez 4 000 000 lidi.

»V nasich dietetickych centrech klienty

nenutime do drastickych diet ani uZivani
szdzracnych’ pilulek. Naopak je u¢ime
vyvézenému stravovani a oni ¢asto dokonce
jedi vice, nez byli zvykli, a tim hubnou,*
vysvétluje Jan Gonda, dritel master
franchisové licence pro CRaSR.

Ctyfi odborné tvare NATURHOUSE

Pod znackou NATURHOUSE v soucasné
chvili ptisobi 44 pobocek v Cesku a dalsich
deset je v piipravé. Jan Gonda piedpoklddd,
ze na Ceském trhu najde uplatnéni az
150 provozoven: ,,Abychom udrzeli kvalitu
sluzeb zdkaznikéim, vznikl tym étyt odbornic.

Elpan
&
=]

Tyto Ctyfi hlavni
[®] | dictolozky nejenze jsou

zodpovédné za veskerd
$kolen{ novych dietologt,
ale také je u¢i obchodnim

dovednostem.“

H START 12/2012

Tyto odbornice maji zkusenosti také jako
franchisantky NATURHOUSE. Eva
Straskrdbovd je prikopnici dietetického centra
na malém mésté. Jeji pobocka v Berouné byla
oteviena pfed rokem a v 1ét¢ chystd otevieni
dal$tho centra. Jana Jaro$ové a Véra Buresovd
nejene vedou Skolici centrum v Ceskych
Budgjovicich, ale od konce ledna letosniho
roku také vlastni pobocku v Pisku. Petra
Dubanovskd aspésné fidi dvé provozovny
v Brné na ndmésti Svobody a v OC Olympia.

Uspéchy franchisanti NATURHOUSE

Vedle velkych mést jako Praha, Brno nebo
Ostrava se koncept rychle ujal i na mensich
typu Prostéjov, Jindfichtv Hradec nebo
Uherské Hradist€. Tuto orientaci potvrzuji
také nékteré z neddvno otevienych
franchisovych provozoven, které jsou
v Pitbrami, Pisku a Zatci. Jak je patrné, prévé
mald mésta provéfila rentabilitu konceptu
a jeho obchodni model — franchising.

O dspéchu konceptu NATURHOUSE
také svéddi, Ze nektetf franchisanti provozuji
dvé a vice center. ,Diky tomu, Ze se neustdle
rozristdme, nabirdme nové odborniky do
nasich fad. Pomoci nich pak miZzeme
poskytovat franchisantim odbornou podporu
napiiklad v oblasti I'T, personalistiky

a marketingu,” uzavird Gonda.

Pfidana hodnota NATURHOUSE
NATURHOUSE je celosvétovd sit

dietetickych center s vedoucim postavenim

v Ceské republice, na Slovensku i v zahranici.

Ptidand hodnota spocivd v osobnim

dietetickém poradenstvi zdarma, dlouhodobé
préci s klientem a Sirokém sortimentu
exkluzivnich vyrobki. Jidelni¢ek sestaveny na
miru potfeb kazdého klienta vychdzi ze zdsad
sttedomoiské kuchyné, je tedy lehky, pestry
a je mozné jej riizné obménovat.

Pozadavky na provozovnu:
Mistnost o min. 25 m? na frekventované ulici nebo
v obchodnim centru. Mésto s min. 20 000 obyvateli.

Pozadavky na franchisanta:

Vstupni investice od 420 000 K¢, ktera by méla pokryt
nakup zafizeni, ipravy provozovny, informacni
systém, apod., a to az do uvedeni centra do provozu.
Rocni franchisovy poplatek 300 eur.

Vyhody konceptu:

Klienti center se citi Iépe jiz po kratké dobé.
Navratnost investice do 1-3 let.

Kompletni podpora ze strany centrdly az do
lisp&ného zavedeni provozovny.

& NATUR HOUSE &

Kontakt:

Jan Gonda, master franchisant pro CRa SR
tel.: +420 723 580 946

e-mail: jan.gonda@naturhouse-cz.z
www.naturhouse-cz.cz

Foto: archiv



VZDELAVANI

Skola franchisingu — druhy roénik

Franchise & Retail Academy pripravila ve spoluprdci se svymi partnery druhy rocnik
vzdélavaciho projektu SKOLA FRANCHISINGU.

Uzdvérka prihlsek je 1. fijna 2012. Pii
zaplaceni nejpozdéji do 15. zdf{ 2012, ziskdva
slevu z celého studia 8000 K¢. Cena po slevé
je 51 000 K¢ bez DPH. Prihlasit se miizete na
e-mailu: info@franchising-academy.cz nebo
telefonicky na ¢isle 603 203 828. Po
piihldeni vim bude vystavena zdlohovd
faktura. Pocet mist je omezen!

Harmonogram studia

Celd skola bude probihat formou osmi
jednodennich blokd, probihajicich vidy ve
evrtek v prostordch Vysoké skoly
manazerské informatiky a ekonomiky.

Terminy blokii:

. blok pfedndsek 18. 10. 2012
. blok pfedndsek 22. 11. 2012
. blok pfedndsek 13. 12. 2012
. blok pfedndsek 31. 1. 2013

. blok pfedndsek 28. 2. 2013

. blok pfedndsek 28. 3. 2013

. blok pfedndsek 25. 4. 2013

. blok pfedndsek 20. 6. 2013

(o I B N R S S I S R

Casovy plan vyuky

9.00-16.00 ¢tvreek

Vyuka za¢ind vidy v 9.00 a konci v 16.00.
Predndsky jsou koncipovény do
60minutovych bloki. Prestdvka je 15 minut.
Po skonéeni vyuky je prostor pro
individudlni konzultace do 18.00.

0dborné bloky

1. Franchisovy systém

¢ historie a zdklady franchisingu

¢ vyznam franchisingu pro trh a hospoddfstvi

¢ franchising jako odbytovy a organiza¢ni
systém

* franchisovy balik

¢ tikoly a struktura franchisové centrdly

¢ financovini franchisového konceptu

2. Franchisova smlouva a pravo ve
franchisingu

¢ zdklady franchisového prdva

¢ prévn{ ujedndni pted podpisem franchisové
smlouvy

¢ ochrana hospoddiské soutéZe a franchising

¢ praktické piiklady feseni konfliktt mezi
franchisantem a franchisorem

3. Manualy - ziklad franchisového konceptu

* pozadavky na franchisovy manudl

* ¢lenéni dokumentace franchisového
konceptu

e forma dokumentace franchisového
konceptu

¢ piiklady z praxe

¢ dulezité zdroje informaci pro franchising

¢ Corporate Identity (graficky manudl)

4. Controlling franchisového systému

¢ controlling jako zdklad péce o franchisanta
* management a informace

¢ informacni systém franchisového koncepu
* praktické piiklady feseni informaéniho

systému

5. Utetnictvi franchisového podnikatelského
subjektu

¢ zdkladni Géetni vykazy, daiiové otdzky
franchisového podnikdni

* evidence majetku a zdsob

¢ finan¢ni prostiedky

¢ pohleddvky a zdvazky

e Géetni zdvérka

6. Business plan franchisového podniku

¢ marketingovy vyzkum pred zahdjenim
franchisového podnikdni a v jeho priibéhu

* osnova podnikatelského plinu

¢ prizkum a analyza trhu

¢ finan¢nf ¢dst podnikatelského planu

* cenové strategie

* plinu ndklada

* postupy a opatieni ke snizeni rizika

7. Marketing jako néstroj franchisového
podnikani

* PR a franchising

e intern{ a externi komunikace

¢ internetovy marketing a jeho vyznam pro
franchising

* webovd prezentace franchisového konceptu

¢ marketing franchisového konceptu

8. Faktory uspéchu ve franchisovém systému
¢ vyhleddvdn{ a vybér franchisant
* postaveni manazera v fdicf struktufe
franchisového podniku
¢ pravidla komunikace franchisor-franchisant
¢ pravidla obchodniho vyjedndvén{
¢ zkouska s hodnocenim samostatné
prace

Lektofi, prednasejici, konzultanti:
Zékladni tym bude tvofen poradci CAE déle
zéstupci advokétnich kancel4ti — ¢lend CAR
Jako odborni poradci vystoupi manazefi

a vlastnici Gsp&nych franchisingovych
systémi, ¢lentt CAF Dal¥mi predndsejicimi
jsou odbornici z vysokych $kol.

Prednasejici:

* Waltraud Martius, franchisovd poradkyné
Syncon Rakousko

¢ doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSc., VSE Praha

* RNDr. Jif{ Losték, franchisovy poradce

¢ Ing. Jifi Krajca, mezindrodni franchisovy
poradce

* Mgr. Martina Parusovd, advokdtka AK KSB
Praha

¢ Ing. Vladimira Filipov4, VSE Praha

¢ Ing. Lubomir Milek, CENTURY 21

* Ing. Milan Drbohlav, Ph.D., WSI

e a daldf

" 3KoLA
»\,‘ﬁ FRANCHISINGU

Kontakt:
e-mail: info@franchising-academy.cz
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Podnikdte, ale vase firma nyni stagnuje? Hleddte nové obchodni

PRO PODNIKANI

SVETOVA JEDNICKA =
¥ REALITACH

a investiéni prileZitosti? Chtéli byste se pustit do zajimavého
byznysu v oblasti nemovitosti? Vyuiijte prileZitosti stat se majitelem
licence CENTURY 21, svétové jednic¢ky v realitach!

CENTURY 21 je nejvétsi svétovd sit
realitnich kanceldfi, kterd byla za-
lozena v USA pred vice nez 40 lety.
V soucasné dobé zahrnuje pres
8 000 realitnich kanceldfi v 73 ze-
mich svéta. V roce 2008 vstoupila
znacka CENTURY 21 i na Cesky trh
a brzy se zafadila po bok nejvétsich
realitnich hra&d v Ceské republice.
Momentdling v Ceské republice
tuto sit reprezentuje 65 realitnich
kanceldri, pro které pracuje témér
600 proskolenych realitnich makléru.

V soucasné dobé hleddme pro roz-
sffeni nasi sité partnery po celé Ces-
ké republice. Znacka CENTURY 21
by méla byt zastoupena ve viech
méstech s vice nez 20 tisici obyvate-
li. O nasi licenci se mohou uchdzet
nejen realitni kanceldre, ale i pod-
nikatelé a manazefi, ktefi se rozhod-
nou zménit nebo rozsifit svoji oblast
pUsobeni a chtéji vstoupit do svéta
realit. Jsou to predevsim lidé, ktefi
chtéji snizit riziko podnikdni a zacit

podnikat v oboru se siinou znackou
a ovéfenym konceptem.

wFransizovy systém CENTURY 21 je
postaven na péti zdkladnich pili-
fich. Patfi mezi né prvotfidni vzdéla-
vaci systém, kterym prochdzi nejen
makléfi, ale i manazefi a feditelé
kanceldri. Ddle vzdjemnd obchod-
ni spoluprdce maklérd a kanceld-
fi, nejnovéjsi IT technologie, které
propojuji nase kanceldre a zaroven
napomdhaiji kvalitni evidenci kon-
taktd a nabizenych nemovitosti,
marketing znacky podporovdn na
nékolika Urovnich a v neposled-
ni fedé i podpora v fizeni, ndboru
a motivaci makléfd,”  vysvétlu-
je Ale§ Mazgaj, generdini feditel
CENTURY 21 Czech Republic.

Prestoze realitni trh v Ceské republi-
ce uz tretim rokem stagnuije, realitni
kanceldie pod znackou CENTURY 21
zaznamenaly za rok 2011 rUst obra-
tu o vice nez 50% a v roce 2012 zo-

NABiZi NOVE PRILEZITOSTI

V 4

znamenavaiji jesté rychlejsi expanzi
a rdst. To ndm ukazuje, Zze koncept
CENTURY 21 funguje vyborné nejen
ve svét&, ale i v Ceské republice.
Je to predevsim diky tomu, ze kan-
celdre vyuzivaji systém CENTURY 21
a jeho synergické efekty. Diky spo-
lupréci maklérd napfic celou sitl po
Ceské republice a developerskému
oddéleni centrdly CENTURY 21, se
zvysuje nejen pocet vyfizenych ob-
chodnich piipady, ale i celkovy ob-
jem obchodU. Sirokd& marketingovd
a PR podpora zdroven zvysuje po-
védomi o znacce, coz prindsi nasim
kanceldiim nové a nové zdkazniky.

Pofizeni licence CENTURY 21 ozna-
Cuji odbornici jako jednu z nejza-
jimavéjsich nemovitostnich inves-
tic v soucasné dobé. , Je to urcité
Sance pro manazery Ci podnika-
tele, ktefi maji obchodniho ducha
a dokdazi rychle pochopit a pfi-
jmout systém CENTURY 21. Reality
vzdy byly a budou perspektivni ob-
chodni komoditou, a proto se sta-
vaji pro mnohé podnikatele novou
investicni prilezitosti a zajimavym
zdrojem pHjmU," potvrzuje Ales Ma-
zgaj, generdini feditel CENTURY 21
Czech Republic.

Vice o fransize CENTURY 21 se muUzete

dozvédét na http://www.century2l.cz
¢i na emailu: fransiza@century2]1.cz.
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NOVA FRANCHISOVA PRILEZITOST

DOKTOR KLAIN - Pozitivni pristup
avzdy s usmévem

Umoznit nasim zakaznikiim dokonale vidét a vypadat. Dokonalou vizaz si mize dovolit
kazdy nékolikrat do roka. To je hlavnim mottem nové franchisové znacky DOKTOR KLAIN.

DOKTOR KLAIN je franchisovy koncept
provozoven ocnich optik a o¢nich ordinaci.
Nabizi mnohaleté zkusenosti z oblasti
oftalmologie a optometrie, silné a snadno
zapamatovatelné logo a design provozoven,
komplexni systém pro tspésné vybudovani
a fzen{ franchisovych prodejen.

Cilem systému je plisobit na zdkaznika
svézim dojmem, oslovit pifjemnym a modernim
stylem prodeje bez zahlcovdni zbyte¢nymi
otdzkami a bezkonkuren¢ni cenovou politikou,
zaméfenou na skutecnd prani a potfeby nasich
klientd. Proddvdme zbozi, jaké zdkaznici
opravdu cheji, a hlavné na které maji. Prodej
zboii je transparentni a kazdy si snadno spocitd
vyslednou cenu bryli. Zékaznik tedy jiz pti
vstupu do prodejny vidi bryle piehledné
rozdélené do jednotlivych cenovych kategorii.
Odpadd tim pocdtecni nejistota a presvédéent,
ze bryle jsou drahou zdleZitosti. Vybér
sortimentu je provadén na zdkladé zkuSenosti
z redlnych provozoven o¢nich optik. Sortiment
je vzdy ptizptisoben lokdlnim
podminkdm, jako napf. cilovym skupindm
zdkaznikd, kupni sile, ndkupnim zvyklostem,
trendiim, konkurenci ve spidové oblasti apod.

Velky diiraz klade DOKTOR KLAIN nejen
na sortiment, ceny zboZ{ a sluzeb, ale také na
pozitivn{ piistup k zékaznikovi. Skoleny
persondl je pripraven poskytnout poradenstvi

pii vybéru bryli a kontaktnich ¢ocek, méfeni
zraku, které je hrazené pojistovnou, a v piipadé
potfeby i ndslednou péci oéniho lékate. Navic
kazdy zdkaznik obdrzi ptispévky na obruby

a brylovd skla.

Vzhled provozoven je snadno
zapamatovatelny a odli$ny od konkurence.
Vsechny provozovny maji jednotny vizudlni styl
a hravy design, jasné venkovni oznaceni
a piehledny systém prodeje zbozi
s transparentnimi cenami. Nasim cilem je, aby
se zdkaznik citil v prodejndch co nejlépe. Pii
plénovani se mysli na zény pro vybér
znackovych bryli i na prostor pro nase nejmensi.

Systém DOKTOR KLAIN vyuzv
osvédené marketingové strategie a postupy,
kterymi zajiStuje nejen informovanost
o aktudlnich nabidkdch a akcich, ale i budovani
pozitivni image znacky. Stejné dilezitd je
i zpétnd vazba naich klientd.

Kdo se miiZe stat
partnerem/franchisantem systému
DOKTOR KLAIN
* zainajici podnikatel - DOKTOR KLAIN
mu poskytne know-how, skoleni a piipravu
¢ potencidlni franchisovy partner ze stejné
oblasti jako franchisor
* existujici spole¢nosti nebo fyzické osoby
z jiné nebo blizké oblasti podnikani

Jaké vlastnosti u franchisanta
ocekavame
* touha po podnikatelské seberealizaci
* marketingové a podnikatelské zkusenosti
* nadsen{
* provozovna v misté¢ bydliSté a osobni
zainteresovanost v fizenf
* dodrzovani provoznich a prodejnich
postupil

Pro¢ byt soucasti franchisové sité
DOKTOR KLAIN?
¢ silni zahrani¢ni partnefi
* smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami
* Usp&$nd koncepce ovéfend redlnym
provozem
* nejmodernéjs{ piistrojové vybaveni
a metody vySetfen{ zraku
¢ atrakivn{ a svézi design ordinaci a prodejen
* nabizime sluzby a produkty, keeré lidé
cheji, a za tolik, na co opravdu maji

IC):O

1032, )

& |
DOKTOR |
KLAIN

Kontakt:

Tel: +420777 765 179
E-mail: petr@doktorklain.cz
www.doktorklain.cz
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Nové trendy v chovani zakazniku

Nékdy si neuvédomujeme, Ze prizkumy trhu vypovidaji o zakaznikovi mnohem vice
nez jen to, ze popisuji soucasny stav v Evropé, USA, Australii nebo Ciné. Pod
finanénimi zmatky probiha dramaticka zména chovdni zékaznika, kterd zdaleka
nespocivd jen v tom, Ze stale Castéji nakupuje pes internet. Spotfebitelé se stali
aktivnéjsimi v ziskavani informaci, a pokud to spolecnosti, poskytujici zboZi

a sluzby, nepochopi a nepfizpiisobi tomu své obchodni a komunikacni strategie,

budou prevalcovany.

Jak se dnes spotiebitel rozhoduje?
Vychdzime z rozsihlého prizkumu
realizovaného IBM Institute for Business
Value, ktery provddél Setfeni u 30 634
spotiebitelt ve 13 zemich. Tento prizkum
zjistoval, na co spotfebitelé skute¢né kladou
daraz, kdyz se rozhoduji o tom, kdy, kde a co
nakoupi. Pivodnim cilem IBM bylo

zmapovat piedev$im rozsifen{ on-line ndkupu.

Zéroven se vSak ukdzala jesté jedna velmi
dalezitd zména. Ndkupni rozhodovdni se stile
vice pfesouvd mimo tradi¢ni Ctyfi stény
domova nebo kamenného obchodu. To je
néco zcela nového. Pamatujete jesté na ty
doby, kdy jsme se spoléhali na reklamu

a prodejce v obchodé, aby ndm poradil, co
koupit? To vSechno je pry¢, nicméné vétsina
dodavatelii zbozi a sluzeb si to teprve nyni
za¢ind uvédomovat.

Vysledky prazkumu IBM prozradily, ze
diky vyuzivéni socidlnich siti ve vSech
formdch, véetné sdileni na Facebooku,
tweetingu, Tumblr a videa, jsou spotfebitelé
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mezi sebou v neustdlém kontakeu. Diskutuji
a sdileji své zkuSenosti s riiznymi firmami,
obchodniky, vyrobky a znackami. Nejen tyto
on-line konverzace, ale viibec cely obsah,
vytviteny spotiebitelem na socidlnich sitich,
predstavuje bohaty zdroj informaci pro
nékupni rozhodovédni. Mnozi spotfebitelé
dnes pomérné presné védi, co chtéji, uz ve
chvili, kdy vstupuji na webovou stranku
maloobchodnika nebo do kamenného
obchodu, protoze se na radu zeptali predem.

Relevantni informace jiZ nehledame
u obchodnika

V Austrdlii vice nez polovina respondentt
IBM Institute for Business Value prozradila,
ze skute¢né a dvéryhodné informace o zbozi
a sluzbdch hledali ptedev$im u prtel
a ptibuznych. Méné uz divétuji externim
zdrojiim, jako jsou recenze zdkaznika
a informace od odborniki. Jen pouhych
13 procent spotfebitelti véif informacim
obchodniki a vyrobct. Dal$im dokladem této

stoupajici nedivéry je, ze celych 50 procent
respondenti by nedalo e-mailovou adresu
obchodnikovi, kdyby o to byli pozdddni.

Spotiebitelé jsou naklonéni vice davéfovat
ndzortim rodiny a ptitel oproti informacim
obchodniki a vyrobet v piipadé, ze nakupuji
potraviny a obleceni. Pii ndkupu elektroniky
a predmétl luxusnich znacek dali vice na
nédzory z externich zdroju, jako jsou recenze
zdkaznika a odbornik. Nikdy v minulosti
nemohli zdkaznici tak snadno kontaktovat
jeden druhého, a to nejen v okruhu rodiny
a prétel, ale i v globdlnim méfitku. Cena
motivuje zékazniky koupit jen produke, kery
jiz znaji nebo maji v imyslu si ho koupit.

Obchodnici, dodavatelé zbozi a sluzeb, ale
i medidlni spole¢nosti, museji v reakci na tato
zjistén{ zménit sviij obchodni model
a komunikaéni strategie, aby se prizptsobili
aktivnim zdkaznikim, jinak ztrati
konkurenéni vyhodu a mohli by o né snadno
prijit.

Zdroj: The Franchise Magazin

Foto: shutterstock.com
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FRANCHISING VE SVETE

Uspésné projekty ve svété franchisingu

Papirova sprcha
Prévé tak nazval Jim Bahcall origindln{
bali¢ek, ve keerém je vlhéeny a suchy papirovy

ru¢nik. Na zajimavy ndpad piiel jednou po
projizdce na kole, kdyz se po otfeni vlh¢enym
ubrouskem citil stdle nepiijemné mokry.

Vlhéeny ubrousek sice obsahuje alkohol,
ktery urychluje schnuti, ale to se mu zddlo
nedostate¢né. Outsourcoval vyrobee, vymyslel
grafiku a design obalu, vyrobek si nechal
patentovat. Zacal s on-line prodeji
a budovdnim znacky. Jim se soustiedil na trh se
sportovnimi potiebami i na trh se zbozim
masové potieby. Papirovd sprcha se osvéd¢ila
napiiklad v jednom fotbalovém klubu
u zranénych hrdéd, keeré je tieba rychle
transportovat a nenf ¢as na sprchovéni. Prodeje
stoupaly a postupné se vyrobek podafilo
umistit do dalsich obchodt se sportovnim
a cestovnim zbozim. Propagace probihala na
socidln{ siti, webové strdnce, na vystavich
i formou rozdévdni vzork. Produke zaujal
i organizace, likvidujici ndsledky pohrom.

V soucasné dobé se prodalo jiz vice nez
100 000 bali¢ki Papirovych sprch. Uspéchu
produktu nahrévd i soucasny trend, kdy stdle
vice lidi jezdi do préce na kole nebo béhd, bez
moznosti se po ptichodu do zaméstndni
osprchovat.

ENIGIN

Predstavte si na chvilku, ze mite v rukou
moznost uetfit klientovi az 40 % na spotiebé
elektrické energie! Firmé ENIGIN se podatilo
vytvotit obchodni piilezitost s obrovskym
potencidlem v jednom z nejrychleji
rostoucich odvétvi — tspora elektrické
energie.

Zékladem je mit systém, ktery
zdkaznikiim piinese podstatné a méfitelné
uspory energie. Firma pracuje s tzv.
energetickymi mapami, které maji tii ¢4sti.

Kontrola je zdkladem programu fizeni
spotieby energie. Problematickd mista je tfeba
nejdfive najit. Prvnim krokem je tedy
instalace unikdtniho zafizeni Eniscop — Real-
time Energy Management System, ktery
umoziluje zméfit a kvantifikovat vyhody
a nevyhody produket, keeré jsou na trhu.
Eniscop m4 certifikaci CE a dalsi. Jde
o jedine¢ny analyzdtor energie, ktery
poskytuje data a grafickou analyzu o spotiebé
podle budov, mistnosti i spotiebict. Klient
okamzité vid{ vyvoj, anomdlie, plytvdni
a podle toho se mize ddle rozhodovat.

Snizeni Gnikd — vyuziti zjiSténych
informaci k ucpdni dér, kterymi energie
unikd, je druhym krokem. V nékterych
piipadech lze vhodnou tpravou uspofit az

40 % energie bez dodate¢nych ndkladi. Pak
firma doporu¢i vybrané produkty z vlastntho
portfolia (energeticky dsporné osvétlent,
motory, chladici technika a klimatizace) nebo
z vlastnich zdroju klienta a peclivé je otestuje,
aby uspory byly co nejvyssi. Eniscop
umoziluje maximalni transparentnost.

Usporny provoz je #4doucim vysledkem
zavedeni navrzenych opatfeni.

Co ve franchisingu frci a co nefunguje?

Ne kazdy dobry ndpad md predpoklad byt
dlouhodobé¢ uspésny. Pti pohledu na piehled
toho, co je v soucasné dobé v USA in a co out,
budete moznd piekvapeni.

Uspésné projekty

« Hotely ekonomické tfidy nebo vyssi, s kvalitni
sluzbou zdkaznikiim

« Hamburgery — klasické nebo bio s hranolky
smazenymi v olivovém oleji

« Mrazené dezerty a mrazené jogurty jsou opét na
vzestupu

« Samoobsluhy — lidé chtéji rychlou obsluhu

- Fitness centra v nejrliznéjsich variantéch

+ Péce o seniory, kterych stale pribyva

« Mobilni franchisy, jako péce o travnik, rekonstrukce
a opravy domd a bytt, péce o domadci zvifata

« Centra pro hubnuti

Tohle radéji ne...

- eBay ohchody

« Obchody s, gurmanskymi” jidly — cukrovi, Sunky,
obchody s vinem — to v3e ztratilo na oblibé

- Ramovani — z&jem o uméni klesa

« Kosmetickd studia a opalovaci salony

« Inzertni sluzby a direct mail

+ Koucink — brokerské sluzby

Zdroj: Entreprener Magazin
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KARIERA

Zahranicni praxe pomuze v kariére

Mladi lidé vyhleddvaji zahranicni prdci a stdze z mnoha diivodii — zdokonaleni se
v jazyku, penize, vylepsit si Zivotopis, a zlepsit tak vyhlidky na ziskani zaméstnani
nebo kvili osobnimu rozvoji. Diivodem mzZe byt i potfeba efektivné vyuzit cas,
pokud student neuspél v prijimacim fizeni na Skolu a hodla se o to pokusit znovu.
Podle riiznych cilt si pak praktikanti voli vhodné programy.

Placena prace, nebo dobrovolnictvi?

V prvé fadé se zdjemci museji rozhodnout,
zda chtgji placenou préci, nebo neplacenou
stdz. Samoziejmé Ze placend se na prvni
pohled jevi ldkavéjsi. Pii blizsim pohledu se
viak ukdze, Ze to tak jednoznaéné neni.
Student, ktef{ praxi maji jako povinnou
soucdst studia, si museji uvédomit, Ze placené
programy jsou zalozeny na potfebdch
zaméstnavatele a praktikant nemd mnoho
prostoru k vyjedndvani. Pracovni ndpli
zpravidla nelze pfizptisobit jeho potfebim
a pozadavkim skoly. Placené praxe jsou
v drtivé vétsiné v oboru pohostinstvi, turistiky
a v sektoru sluzeb (¢f$nik, servirka, uklizecka,
pokojskd, recepeni...). Pokud pohostinstvi
nen{ piimo oborem vaseho studia, tak po
odborné strince vés takové price v kariéte
doptedu neposunou. Cennd zahrani¢n{
zkusenost je to viak také.

Vyhodou neplacené praxe je, ze miiZe byt
vice piizptisobena individudlnim potfebim
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kandiddta. Absolventi zjistuji, ze bez ptislusné
praxe nemohou sehnat vhodné zaméstndni.
Zijem o akreditované, na obsah zaméfené
stéZe proto roste. Poptdvané obory jsou
technické, prévni, uméni a kultura, IT,
architektura a dalsi.

Pijimaci procedura

U vétsiny firem projde potencidlni stazista
ptisnou pfijimaci procedurou, keerd obvykle
zahrnuje zasldni Zivotopisu a pijimaci
pohovor. Kandiddt musi obvykle dolozit
doporuceni od skoly, doklad o studiu, nutné je
i jazykové vybaveni, zpravidla na trovni IELTS
6.0, n¢kdy vsak staci Grovent B2. Pohovor
miize mit i podobu tficetiminutového
rozhovoru pies Skype. Kandiddt tak md
piilezitost projednat své priority
a zaméstnavatel zase vyhodnotit vhodnost
zdjemce. Jde i o to, ddt mu informace, co od
stéze mize redlné ocekdvat, jakd jsou specifika
mista a zivot v dané lokalité.

Pro studenty, ktef{ nemajf jazykové znalosti
na potfebné rovni, jazykové Skoly nabizeji
zprostiedkovani stdzi az po jazykovém kurzu.
Minimilni doba je obvykle 4 tydny.

Je tieba zdtraznit, Ze zahrani¢n{ praxe nenf
jen obycejnd price. Jde o rozvoj osobnosti.
Praktikant se nau¢i o sebe postarat, prokdzat
odvahu a motivaci. Na oplétku poznd novou
kulturu, navéZe nové prételstvi, celkové
vyspéje. To je to, co vedle zkuSenosti z oboru

budouci zaméstnavatelé ocen.

Jak s méné penézi ziistat viditelni

Slaby trh vas donuti hledat nové zpiisoby, jak
pomoci vhodného mixu PR a marketingovych
aktivit ziistat viditelnym pii snizeném rozpoctu.
Vyuzijte okamziku, kdy vasi konkurenti Setfi.
Otevira se vam Sance je predstihnout.

1. Zvazte, zda jsou vase propagacni materidly pritazlivé
pro soucasné zakazniky, azmodernizujte je.

2. Pfi marketingu se zaméfte na zakazniky z databéze
napr. formou direct marketingu (postou nebo
e-mailem).

3. Znovu vyhodnotte obsah svého sdéleni zakaznikiim.
Je stéle aktudIni v ménic se ekonomice?

4. Kombinujte tradi¢ni metody s internetem
a socialnimi sitémi.

5. Viyuzivejte PR kampané, aby se o vds vice mluvilo.

6. Hledejte strategickd partnerstvi s doplfiujicim
sortimentem, kterd rozsifuji vasi sit a pfindseji dalsi
kontakty.

7. Nesoustredte vSechnu energii na ziskani novyich
zdkaznikd, ale pecujte o ty existujici.

Autor &ldnku, specialista na studium a stdze
na Novém Zélandu, rdd poradi zdjemciim

0 praxi v této zemi.
www.studujtenanovemzelandu.cz
www.novyzeland.info

cizek @studujtenanovemzelandu.cz

Foto: shutterstock.com
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SKA ASOCIACE FRANCHISINGU

Organizator konference:

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU

Kontaktni osoba: Bc. Petra Ritschelova, vykonna manaZerka
Tésnov 5, 110 00 Praha 1, tel.: +420 222 513 691

GSM: +420 728 948 479, e-mail: caf@czech-franchise.cz

www.czech-franchise.cz

Konferecni jazyk: cestina.

Registrace:

Prihlasit se miZete online na www.czech-franchise.cz
nebo na kontaktu organizatora konference.

Konferenéni poplatek a platba:

Konferen¢ni poplatek za Ucastnika po celou dobu konani
konference:
2.900,—- K¢ + 20 % DPH, celkem 3.480,— K¢.

Konferenéni poplatek za druhého ucastnika z jedné firmy
—sleva 10 %:
2.610,— K€ + 20 % DPH, celkem 3.132,— K¢&.

Konferen¢ni poplatek za Gcastnika — ¢lena CAF po celou
dobu konani konference :
2.500,—- K¢ + 20 % DPH, celkem 3.000,— K¢.

Konferen¢ni poplatek za druhého Gcastnika z jedné firmy
- ¢lena CAF - sleva 10 %:
2.250,- K¢ + 20 % DPH, celkem 2.700,- K¢.

Po pfihlaseni od nds dostanete potvrzeni a nésledné
prosime o platbu na ucet CAF ¢islo 4267217004/2700
UniCreditBank, jako variabilni symbol prosim uvadéjte
vase IC. Danovy doklad obdrzite v den konéni akce.

Storno podminky: Ucastnici mohou zrusit registraci pouze pisemné.
PFi zruseni registrace do 10. kvétna 2012 se zadné storno poplatky
neplati,po tomto terminu bude Uc¢tovan poplatek ve vysi 25 % ceny.
Pokud dojde k oznameni neticasti az v den ped konanim konference
a pozdéji, bude uctovéan storno poplatek ve vy3i 50 % ceny.

Konferenéni vlozné zahrnuje: konferencni materialy, stravovani
a obcerstveni specifikované v programu konference.

Konferenéni vlozné nezahrnuje: pfipadné naklady na parkovani
¢i ubytovéani v hotelu.

MINISTERSTVO

Zastita:  PRUMYSLU A OBCHODL

Bronzovi partnefi konference:

AL,

<
CAJ & KAVA
Sorces M C TRITON
Noarr BALASTIK EEEENEB@
onenis,

Hlavni medialni
partner:

ekonom

Medialni partnefi:

Pozvanka na X.rocnik konference
FRANCHISING FORUM 2012

30. kvétna 2012
Holiday Inn Prague Congress Centre,
Na Pankraci 15, 140 00 Praha 4

PROGRAM KONFERENCE:

08.30-09.00 Registrace ucastniku

09.00-09.15 Uvodni slovo a pfivitani u¢astnikh
Dr. Ivo Lamich, prezident CAF, Bc. Petra Ritschelovd, vykonnd manaZerka CAF

09.15-09.45 Ceska ekonomika mezi severem a jihem
Pavel Sobisek, hlavni analytik UniCredit Bank Czech Republic

09.45-10.15 Co pfinese novy obcansky zékonik a zakon o obchodnich korporacich
podnikateliim
JUDr. Jan Lasék, LL.M., Kocién Solc Balastik advokatni kancelar

10.15-11.00 Panelova diskuse: Podnikatelské prostredi v CR
Diskutovana témata (napf.): V jakych oborech se v posledni dobé franchising
nejvice rozviji? Expanduji ceské franchisové koncepty do sousednich zemi nebo
do raznych koutl celého svéta? Jak hledat investory a oslovit je s nabidkou.
Je podpora malych a stfednich podnikd dostatec¢na?
Dr. Ivo Lamich, prezident CAF, manazer franchisingu McDonald’s CR
Ing. Lubomir Milek, Financial & Operations Director CENTURY 21 Czech Republic
Ing. Richard Chury, prezident SFA , Regional Director RE/MAX Slovakia
Margareta Krizova, MBA Partner, Head of Business Advisory, CEAG
Ing. Pavel Nejman, reditel Regiondlniho korporatniho centra Praha-zdpad,
Cesk3 spofitelna
Zéstupce z Ministerstva primyslu a obchodu CR
Moderuje: Ales \ojit; zdstupce Séfredaktora tydeniku Ekonom

11.00-11.15 Pfestavka na kdvu

11.15-12.30 Dopoledni workshop: PRAVO A FRANCHISING
Diskutovand témata (napf.): Je poteba pfijimat pravni Gpravu franchisingu?
Na co myslet pfed uzavienim franchisové smlouvy. Na co by si mél dat pozor
ve franchisové smlouvé franchisor a franchisant? Problematické ujednani
franchisové smlouvy.
JUDr. Jifi Gajdarus, partner HAJEK ZRZAVECKY advokétni kanceldr
JUDr. Jana Hanzlova, pravnicka Tesco Franchise Stores CR
JUDr. Halka Pavlikova, advokdtka Noerr
Moderuje: Mgr. Martina Parusova Zimové, LL.M., advokdtka Kocian Solc Balastik

e 74 UniCredit Bank Expres oo I CESKAS
Nozrr i~ s 7abka

12.30-13.30 Obéd
13.30-15.00 Odpoledni workshop: FRANCHISING V PRAXI

Panelova diskuse, kde se bude hovofit o zkusenostech, vyhodéch, nevyhodéch,

radostech i starostech pfitomnych panelistd s pfesahem a snahou pro obecné

pouceni jinych franchisord nebo zajemct o koupi franchisové licence.

Jan Gonda, master franchisant NATURHOUSE pro Ceskou republiku a Slovensko

Ing. Ales Kotéra, spolumajitel CESKY GRUNT CZ

Ing. Martin Kubovy, Business Development Manager RE/IMAX Czech Republic

Kamila Zérychtovd, feditelka Business for Breakfast Ceskd republika

Ing. Eliska Valovicovd, konzultant M.C.TRITON

Ing. Petr Zelik, majitel OXALIS

Moderuje: RNDr. Jifi Lostak, franchisovy poradce

CESKY : M C TRITON

@ E EII‘:?EI_III_hISIng B
CAl & KAVA

NATUE HOUSE

Czech Repubnc

e RANCHIING
I Lebby

pro podnikan a franchising b

15.00-15.15 Prestavka na kévu

15.15-16.00 Prostor pro networking, predstaveni a vystava znacek, prostor pro individudini
jednani se zéstupci franchisovych koncepttl z oblasti gastronomie, realitnich
kancelafi, mody, kosmetiky, zdravého Zivotniho stylu, vzdélavani atd.

Organizator si vyhrazuje prévo na zmény v programu.
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Nutricni
typologie IXERTEs

Otevrete s fr. i
v ’ ’ & an
Umoznime Vam samostatne Pobocky Svat Z:ll::,?vou

podnikani se silnym zazemim 774 310 038

Chcete

Co je Nutricni typologie?
Metoda je zalozena na faktu, ze kazdy

Z nas je jiny. Klienti se u nds nedozvidaji
zadna obecné platna pravidla hubnuti, ale
konkrétni rady platici pravé pro né a jejich
genetickou vybavu.

B Hledate podnikani, které neni pouze navonénou skordpkou,
ale prinasi klientim realnou hodnotu?

@ Podnikani, které vam bude fungovat po mnoho let?
B8 Podnikani, které je diky unikatnim sluzbam chranéno pfed konkurenci?
8 Podnikani, kde se mlzete plné realizovat a ziskat nadstandardni pFijem?

B Hledame podnikatele, kterym je nas obor blizky, maji obchodni zkusenosti a eldn
vybudovat vlastni aspésSnou pobocku Svét zdravi.

Jak i 4 PP, S0 "

Svet zdravi s2 oo S Ehzdravi-=y
Siravi se stavdte soucasti ..

nejziskovéjsiho kOncepigucaSt' | lm

Na poli zdravi 3 Upravy vahy.
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www.svet-zdravi.cz
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