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Kdyz se fekne franchising, vybavi se vSem zndmé a zavedené koncepty,
které jsou symbolem v této oblasti podnikéni. Osvédcena metoda
podnikani pod zavedenou znackou je bezesporu atraktivni i na ceském
trhu. Velice dileZité je navazani vztah(i mezi zastupcem znacky

a potencidlnim zakaznikem. Moznosti je bezesporu nékolik, nicméné
celosvétové osvédcenou je pravé forma vystavy, na které si ndvstévnik —
potencidlni zdjemce — mlize v jeden ¢as a na jednom misté promluvit s vice

koncepty, zjistit blizsi informace, poradit se s odborniky nebo jenom nasbirat fadu
ddlezitych a podpiirnych informaci.

Takovyto cil si ddvd i mezindrodni vystava
pro podnikdni a franchising, kterd pfedstavuje
franchisové koncepty spojené s tematickymi
predndskami v rémci Skoly franchisingu.

Ceiti odbornici a osobnosti z této oblasti
podnikéni budou prezentovat kolem tficeti
franchisovych koncepti a desitky podnétnych
predndsek. Vystava se také snaz{ ptiblizit
lidem, ktefi uvazuji 0 zméné zaméstndni nebo
hledaji dalsi vyzvu ve svém profesnim Zivoté,
zplisob podnikani, ktery pfin$i mnoho
vyhod, rychlejsi Gspéch a vyrazné nizi rizika.

Jak ale dale prosazovat a podporovat
znacku, jak pfipravit a realizovat
efektivni kampai za ticelem osloveni
novych zékazniki?

Nad touto a podobnou otdzkou se zamysli
fada podnikatelt, kdyz uvazuji o svém
podnikdni.

Muizeme vybrat nékolik zdsad, keré
v minulosti zdtraziiovaly dleZitost reklamy
a keeré plati dodnes: reklama rozsifuje
odbytisté; reklama prohlubuje moznosti;
reklama zvySuje tempo obchodu; reklama
umotzituje vybér nebo reklama buduje davéru.

Chytte vymyslend strategie sice prildkd
zdkazniky — pokud ale nepozndme, co zékaznik

Vydavatel: G.B.C., a. 5., Opletalova 6, 110 00 Praha 1, I1C: 60725796

Vedouci projektu: ing. Jiti Krajca

Registrace: MK CR E 18558 * ISSN 1805-7918
www.podnikani-start.cz

hledd a po ¢em touzi, a my mu to
nenabidneme, odchdzi. Pro Gspéch tedy nestac
nabidka, ale detailnéjsi pozndni a psychologie
zdkaznika. V dnesni dobé vyhrévaji emoce.

| Pan Bith komunikuje hlavné v misté
prodeje, fikim a zamyslim se, jak se
v obrovské konkurenci prosadit.

Je s tim spojend chytrost a inovativnost
v misté, kde vsichni tak trochu trivime
dobrovolné ¢i nucené sviij volny ¢as — tedy
v misté prodeje? Zdd se, 7e ne. At uZ je to diky
snizovén{ finan¢nich ndkladi na marketing,
nebo jednoduse mensim diirazem ze strany
samotnych zdkazniki. Ukazuje se, ze
v soucasnosti je to hlavné prodej diky cené.
Sleva, sale, nejnizsi cena, specidlni nabidka,
snizen{ cen, vyjimecnd piilezitost ke koupi,
u nds udetfite... — tyto a dalsf slogany jsou
»guru” dnesni doby.

Navitéva obchodniho centra se v Cesku
diky rozsitené nabidce pomalu stava
volnocasovou aktivitou.

Lidé v obchodnim centru mohou nejen
nakoupit, ale s rodinou si také zasportovat ¢i
navstivit riizné atrakee a expozice. Nicméné
Ceii stdle vice nakupuji na internetu. Zatimco

pfed tfemi lety méla zkusenost s on-line
nakupovénim zhruba desetina populace,

v soucasné dobé tento podil ¢ini jiz takika
ticet procent. Obchodnici se tedy museji
zamyslet nad tim, co vlastné bude v budoucnu
predmétem prodeje, zda to bude konkrétn{
zbozi a nabidka, nebo promoce zbozi

a nabidky spojend s emoci a zdzitkem. Moznd
prévé proto dnesni obchodni centra smétuji ke
kulturné spolecenskym a gastronomickym
nositeltim z4zitku.

Tak jaky ma byt obchod 21. stoleti?
Multifunkéni misto konzumace a zdbavy,
nebo jenom kldvesnice a obrazovka a ¢as
vénovany jinym a dalezitj$im vécem? A vime
vitbec,co je v Zivoté diilezit¢jsi nez konzum
a spotieba pifjemnost{ za vydélané penize? Snad
ndm cas odpovi piijatelné k nadim potfebdm
ik obecnym z4jmam nis lidi.

Jsem optimista, véfim, ze prozatim jesté
stale vyhrava a bude vyhrivat komunikace
Jface to face”, stejné jako na nasem veletrhu
pro podnikani a franchising. Tésime se na
vas.

Monika Hrubalovd
[ |

Grafika a zlom: Martin Susta

Tisk: Princo International, s. r. o.

Jakékoli uziti ¢asti nebo celku, zejména pietisk véetné Sifeni jakymkoli

zplisobem bez vyslovného svolenf vydavatele, je zapovézeno.
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' ACOMWARE

Pomahame e-shopdm vitézit!

ACOMWARE

ACOMWARE s. r. 0. je specializovand konzultacni spolecnost orientujici se na
oblast e-commerce. Zaméfuje se predevsim na pomoc pfi vstupu na on-line trh,
e-commerce poradenstvi, zvySovéni ndvtévnosti, obchodni vykonnosti
ainteligentni emailing. Mezi jeji klienty patii vyznamni hraci na trhu — e-shopy
i retailisté: Tescoma, Astratex.cz, Yves Rocher, Expert CR, Oxalis.cz, ViaeCocky.cz,
Conrad, Kytary.cz a dalsi. Za 11 let fungovani jsme obslouzili pres 2000
internetovych projektd.

Tym tvoii vice nez 25 zkusenych specialistd, ktefi se dlouhodobé vzdélavaji
v internim vzdélavacim programu a v projektech Evropského socidlniho fondu.
V rdmdi rozvoje e-commerce také pfindsime klientdim fadu analyz a workshopd
pod nézvem workshopOPEN. Podivejte se také na nd$ novy projekt Eshopista.

ACOMWARE .. 0.

Magdaléna DIVISOVA

Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4

Tel.: +420733 129272

E-mail: magdalena.divisova@acomware.cz
www.acomware.cz

AGAMA

Zakladnim smyslem spoluprace je pomoc podnikateldm pfi vyhledavani
nejvhodnéjsiho umisténi budouciho obchodu nebo provozovny na zékladé zadanych
kritérii v celé CR. Praxe s budovanim franchisingového konceptu, provozu vlastni
franchisy i marketingové podpory prodeje v celé siti. Predmétem spoluprace je
i pomoc s naborem, pripravou a tréninkem persondlu a zviditelnéni mista.
Prostiednictvim partnerli dodavka projektové dokumentace vcetné moznosti
jednani s Grady a realizace stavby i interiéru na klic.

Odborna praxe 22 let v retailu:

+ Koordinace znackovych prodejen Eurotel

+ Provozni fizeni velkoprodejen ElectroCity

+ Vybudovani franchisingového konceptu Telepoint Partner

« Vedeni prodejni sité Telepoint — Cesky Telecom

+ Marketingovd podpora prodeje partnerské sité 0,

« Startup mBank — budovani financnich center a kioskii

« Expanze financnich center a minipobocek Equa bank

+ Produkce a lokace kioskdi do obchodnich center (Sherbank, Centropol, Knihy
Dobrovsky)

+ lyhleddvani optimInich lokalit pro maloobchod

AGAMAs. 1. 0.

Ing. Zdenék PONOCNY
Tel.: +420 606 657 490
E-mail: ponocny@atlas.cz

Agentura Spravna volba

AGENTURA SPRAVNA VOLBA

Poradatel celorocniho projektu VELETRH RESENI. Setkani odborniké s podnikateli, ktefi
hledaji ispéSné a v praxi ovéfené néstroje, jak konkrétné zvySovat efektivitu svjch
obchodnich a marketingovych aktivit. Setkdni jsou vedena dynamickou formou, kdy
Ucastnici ziskaji za minimalni cas maximum informaci. Krdtké prezentace,
dvacetiminutové workshopy a hlavné velky prostor pro individudIni konzultace pfimo
s prezentujicimi. On-line i off-line ndstroje pro firmy z B2B i B2C oblasti. Prijemné
prostiedi a prostor pro seznamovani s ostatnimi Gcastniky. A navic sladkd tecka
v podobé prvotfidnich muffind a kvalitni kavy.

Bc. Milan NERUD
Tel.: +420 777 851524
www.veletrhreseni.cz

ATALIAN

ATALIAN

ATALIAN je francouzskd rodinna spolecnost zabyvajici se tklidem jiz od roku 1944.
Nase skupina poskytuje sluzby tisicim lokaInich i sitovych zékaznik v zemich témé¥
celé Evropy, severni Afriky a Blizkého vjchodu. U nds pod nézvem ATALIAN najdete
pivodné ceské spolecnosti, z nichz nékteré na odborném Gklidovém trhu fungovaly
vice nez dvacet let. Provadime bézné pravidelné i jednordzové dklidy i iklidové sluzby
se zvysenym hygienickym standardem, a to ve viech odvétvich.

V Ceské republice a na Slovensku provozujeme celkem 12 vlastnich pobocek. Cilem je
disledné pokryti celého tzemi a diky siti kvalitnich a profesiondlnich partnerd
spolehlivé zajisténi dklidovych sluzeb v kazdé lokalité. Partnerlim pfindsime funkéni
a vyzkouseny koncept, KNOW-HOW v poskytovani sluzeb a podporu stabilni
mezindrodni spolecnosti s vybudovanym zazemim.

ATALIAN (Zs. . 0.

Lenka CHYTRA

Kolbenova 942/38a, 190 00 Praha 9
E-mail: lenka.chytra@atalian.cz
www.atalian.cz
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BodyConcept

asthelical cenler

BODYCONCEPT

BodyConcept je mezinarodni sit franchis, budovana od roku 2005. Byla stvofena na
miru tém, kteff hledaji komplexni estetické a kadefnické sluzby za dostupnou cenu,
s prokézanou ticinnosti a s garantovanou kvalitou. Zavadi profesiondIni systém fizeni
silné spolecnosti do podnikani na tradicné fragmentovaném trhu poskytovatel(
kosmetickych sluzeb, se zakladni myslenkou ,v3e na jednom misté”, systematicky
a ekonomicky.

Pro vstup do sité BodyConcept neni tfeba predchozi zkusenosti v oboru: BodyConcept
pomdize pfi vybéru nejlepsiho mista pro vasi pobocku, ve spolupréci s architektem
navrhne interiér i optimalni rozvrzeni pracovisté a dodd kompletni vybaveni véetné
spotfebniho materidlu. Franchisa zahrnuje komplexni nékolikatydenni zaskoleni
celého tymu nejen v oboru péce o télo, ale i v fizeni podniku a v obecnych
obchodnich, marketingovych a dalsich zruénostech, nutnych pro dspésné podnikani
pod znackou BodyConcept.

Franchisa BodyConcept se dodava ,na klic” a Ize ji snadno upravit dle podminek
franchisanta. Klade pfitom ddiraz na intenzivni zaskoleni a preddni kompletniho
know-how jako klicového faktoru pro Uspéch. Je si védoma, Ze Uspéch celého
systému zdvisi na tspéchu kazdého franchisanta, a proto mu poskytuje intenzivni
vedeni a podporu po celou dobu jeho podnikani pod znackou BodyConcept.
BodyConcept je jediny brand na trhu, ktery nabizi inovativni ,estetickou posilovnu”
— funqujici podobné jako ve fitcentru —, kde si lze sestavit riizné druhy tréninkd.

MUD. Jifi PUMPRLA, master franchisant pro Ceskou republiku
Tel.: +420720128 177

E-mail: estetika@vilazdravi.cz

www.vilakrasy.cz
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BUSINESS FOR BREAKFAST®

Prni oficidlni networkingovy systém pisobici v CR, jenz se specializuje na
vytvéreni efektivniho obchodniho prostredi pro lokéIni podnikatele formou
privétnich podnikatelskych klubd.

Vlytvafime prostiedi pro podnikatele, ve kterém mohou ziskat nové zakazniky
prostfednictvim doporuceni, udrzovat aktivni svij okruh kontaktd a efektivné
spolupracovat s dalsimi majiteli firem z riznych obord trhu.

K dispozici jako franchisa, ke spoluprci hleddme dynamické a aktivni
podnikatele, ktefi by radi provozovali vlastni sit klubd ve svém regionu.

Kamila ZARYCHTOVA

Husitska 344/63,130 00 Praha 3
Tel.: +420 723 960 663

E-mail: kamila@bforb.cz

CAFE FREI

Cafe Frei je prvni a jedind sit kavaren na svété, ve které jsou zastoupeny vsechny
hlavni svétové kévové kultury: italskd, francouzskd, africkd, arabskd, americka
a latino.

Cafe Frei piipravuje kdvy podle vitéznych recepti mistrovstvi svéta baristd, které si
vyzaduji autentické ndstroje a zafizeni (pocinaje japonskymi sklenénymi filtry pres
arabskou dZezvu az po ikonicky pfistroj Elektra Blue Epoch). V kavérndch Frei
pripravuji kazdou kdvu z rucné sklizenych, rucné tfidénych a cerstvé prazenych
kavovyich zmek, které pochazeji z nejlepsich kévovych plantdzi svéta: bobule indické
malabar, etiopskd yrgacheffe nebo kolumbijska kdva nejvyssi kvality. Kromé
70 druhd jedinecnych kév nabizi Cafe Frei svym hostim 8 druhd horké cokolady,
12 druhii sypaného Caje, Sirokou Skalu peciva z riiznjch koutd svéta, francouzské
sladké pecivo a 10 druht zakuskd.

Cafe Frei nabizi novym franchise partnerim spolupraci v pruzném systému, ktery
nasleduje jak tradicni, tak i svérdzné principy.

F(Ss.r.0.

Liana NAGYOVA

Hlavnd 65,040 01 Kosice

Tel: +421903 643 121

E-mail: liana.nagyova@gmail.com

START 16/2014
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CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU (CAF)
CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU (CAF) je neziskova profesni organizace sdruzujici
na ndrodni drovni poskytovatele franchisingu — franchisory a odborniky z oblasti
préva a poradenstvi zaméfujici se na problematiku franchisingu. CAF vznikla v roce
1993 a jejimi cleny jsou jak velké a zndmé mezindrodni znacky, tak i mensi tuzemské
franchisové systémy.
Ceska asociace franchisingu je clenem Evropské franchisové federace, kterou v roce
1972 spolecné zaloZily vyspélé evropské franchisové svazy a asociace mimo jiné
zFrancie, Velké Britanie a Némecka. Organy CAF jsou vedle prezidentai spravni rada
a dozorti rada.
Poslani asociace
Ceska asociace franchisingu je zaméfena na podporu rozvoje stavajicich
franchisovych systémii a vytvareni pfiznivéjsich podminek pro rozvoj tohoto zpiisobu
podnikdni.
Ceska asociace franchisingu
Bc. Petra RITSCHELOVA, manazer CAF
TéSnov 5,110 00 Praha 1
Tel.: +420 222 513 691, 728 948 479
E-mail: caf@czech-franchise.cz
www.czech-franchise.cz
/
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TRADE CENTER

EZ TRADE CENTER

EZ Trade Center je franchisovym konceptem specializujicim se na snizovani
provoznich nakladd. Pomahé firmam vytvaret ispory, které vedou ke zvy3eni ziski
a lepsi konkurenceschopnosti. Tento franchisovy koncept je provozovan jiz v nékolika
zemich a nyni také v Ceské republice. Poradci EZ Trade Center nalézaji individudlni
feseni pro firmy, kterym pfinaSeji dspory v riznych ndkladovych kategoriich, jako
jsou palivo, energie, pojisténi, doprava, doddvky materidlu a komunikace.
Unikétni metodika umoziiuje, Ze koncepce EZ Trade Center je jednou z vedoucich
znacek na trhu. Proces zacind analyzou provoznich nakladd spolecnosti klienta, poté
jsou sjednany co nejlepsi podminky s nejlepsimi dodavateli v kazdé oblasti nakladd
a nakonec je pfedlozen plan na snizeni ndkladd se skutecnymi dsporami. Tuto
vyhodu pro své podnikéni ziskdva klient bez jakéhokoliv rizika, protoze klient plati
pouze ze skutecné dosazenych dspor! Mame k dispozici specidini tym pro podporu
nasich franchisovyich partnerd a nabizime nékolik optimalizovanyich nastroji pro
dosazeni vysoké ziskovosti naseho podnikani. Hledame partnery s podnikatelskymi
schopnostmi, ktefi se chtéji podilet na tomto win-win modelu podnikani, tedy na
lspéchu pro viechny zicastnéné strany.

KiNEKUS

KINEKUS

Firma KINEKUS vznikla v roce 1991 nejdFive jako vyrobni a od roku 1992 jako
obchodni spolecnost, jejiz hlavni aktivitu tvoii velkoobchod a maloobchod
s rozsahlym portfoliem obchodni nabidky zbozi:

domaci potieby; Zelezarstvi; mechanické i elektrické nafadi; zahradni
a stavebni naradi; potieby pro dim, byt, stavbu, dilnu i zahradu;
elektrospotiebice; dalsi doplikovy sortiment

Cely sortiment velkoobchodu predstavuje vice nez 12 tisic druhi nabidky zbozi.

Vroce 2001 spolecnost KINEKUS, s. 1. 0., otevird sviij prvni supermarket s domécimi
potfebami v Ziling, ktery je zdroved prvnim na Slovensku. Postupné pribyvaji dalsi
,kouzelné markety” se samostatnymi oddélenimi pro zahradu a vytapéni v méstech
Ruzomberok, Trencin a Bratislava. Sortiment v maloobchodech tvoii vice nez 18 tisic
druhii nabidky zbozi. Matefskd firma KINEKUS piisob jako velkoohchod, ktery zasobuje
vice nez 1500 obchodnich partnerdi na celém tzemi Slovenska. V soucasné dobé ma
spolecnost KINEKUS sedm maloobchodnich prodejen z toho ctyfi vastni (Zilina, Trencin,
Ruzomberok a Bratislava) a tfi franchisingové (Prievidza, Plichov a Martin).

KINEKUS

RNDr. Jiti LOSTAK

Rosinska cesta 13,010 08 Zilina, Slovenskd republika
Tel.: +420 606 392 348

E-mail: lostak@lostak.cz

www.kinekus.sk

EZ Trade Center
Richard SKYVA
Tel.: +420733 773 428
www.eztradecenter.cz
= e
SOVTTER
LAZNE JUPITER

Vlyjimecna pfileZitost — podnikejte se s ndmi.

Cheete si otevfit viastni [dzné? Neni problém. Ziskejte licenci a know-how na tento
koncept Lazni Jupiter®.

Lézné pro kazdou bolest. \ise pod jednou stiechou.

Pruni nestétni ldzefské klinika schvélend Ministerstvem zdravotnictvi na
ne-invazivni metody.

Lazné Jupiter a.s.

Hornokréskd 649/31,140 00 Praha 4
Tel.: +420 730 645 863, 910 055 550
www.laznejupiter.cz

MCDONALD’S

McDonald’s poskytuje vysoce kvalitni rychlé obcerstveni v pfijemném prostfedi. Cely
systém je zaloZen na pfisném sledovani kvality dodavanych surovin a pracovnich
postupd pii vyrobé produktd. Dalsim atributem je rychly a prijemny servis, Cisté
a bezbariérové prostredi.

Uspéchy franchisanti potvrdily opravnénost tohoto zplisobu podnikéni na trhu.
Provozovani restaurace McDonald's nabizi franchisantovi moznost podnikatelské
seberealizace. Franchisa, kterd ho opraviiuje po dobu 20 let pouzivat obchodni
zndmku a dalsi prdva spolecnosti McDonald’s, se navic stéva hodnotou, kterd se dédi
Z generace na generaci.

McDonald’s CR, spol.s.r. 0.
Revnickd 170/4, 15521 Praha §
Tel.: +420 222 007 213,222 007 110
E-mail: petr.zlinsky@cz.med.com
www.mcdonalds.cz
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MERIGLOBE

ADVISORY HOUSE

MERIGLOBE ADVISORY HOUSE

Spolecnost Meriglobe Advisory House vznikla spojenim 3esti poradenskych znacek,
2 nichZ nejstarsi ma vice nez patndctiletou tradici. Pisobime na mezindrodnim trhu
a nabizime komplexni sluzby pro podnikatele zaméfené na optimalizaci
podnikatelskych struktur. Soustiedime se predevsim na snizovani rizik podnikani.
Nasim cilem je byt co nejblize klientdim, a proto vytvéfime sit poradenskych kancelafi
Meriglobe Advisory Office formou franchisy. Je to optimalni zplsob, jak zpfistupnit
nase zkusenosti a schopnosti zejména v oblasti ochrany firemniho a osobniho majetku
podnikatelGm nejen na tizemi Ceské a Slovenské republiky, ale i v zahranici. Koncept
franchisy zahrnuje obchodni model s podporou a servisem pro franchisanty, vcetné
Skoleni, poradenstvi a marketingové podpory.

Tento koncept je vhodny pro samostatného clovéka s vlastni klientelou, se zkusenostmi
v poradenstvi, ktery ma zéjem podnikat v oblasti poradenstvi pod silnou znackou
a ovéfenym know-how.

MERIGLOBE ADVISORY HOUSE

Martina KRALICKOVA

Krakovskd 9,110 00 Praha

Tel.: +420702028 134

E-mail: martina.kralickova@meriglobe.com
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:grunt

NAS GRUNT

N&$ grunt je znacka kamennych farmafskych prodejen se Sirokou nabidkou
tradicnich Ceskych potravin. Ty pochdzeji predeviim od malych a stfednich
tuzemskyich vyrobc( a farmardi. Soucasti sortimentu jsou poctivé uzeniny a maso,
Cerstvé pecivo, domaci syry a mlécné vyrobky, sezonni ovoce a zelenina, med,
vina, mosty a dalsi. Vznik spolecnosti odstartovaly dvé myslenky. Tou prvni bylo
dostat tradicni poctivé potraviny na nas stll a druhou podpofit malé a stiedni
farmafe a vyrobce. Obé tyto myslenky se spojily pravé v konceptu N&s grunt. Sit
prodejen vznika kombinaci vlastnich obchodi a franchis. Prvni prodejna byla
otevfena v roce 2010 v Praze 3, zéhy nésledovaly dalsi v ostatnich regionech
republiky. Jedn se o pruni koncept farmafskjch prodejen v CR. Cilem spole¢nosti
jerozsiit kamenné prodejny do viech krajd a nejvjznamnéjich regiond CR. N&s
grunt pfindsi franchisovym partnerim vyzkouseny osvédceny koncept
a dlouhodobou podporu s budovénim a vedenim vlastni prodejny. Aktudlné
najdete prodejny N&s grunt na 28 mistech po celé republice, strednédobym cilem
spolecnosti je provozovat celkem 50 prodejen.

Ing. Ale$ KOTERA
Radhostska 2, 130 00 Praha 3
Tel.: +420 602 964 125
E-mail: kotera@nasgrunt.cz
www.nasgrunt.cz

www.meriglobe.cz
NATUR HOUSE
e wjciiowa ve wydivi
REDUCCIA

NATURHOUSE je svétovym lidrem v oblasti sluzeb a produktd urenych pro vyzivu
adietu. Koncept byl zalozen v roce 1992 ve Spanélsku a od svého zalozeni neustale
roste. V soucasné dobé do jeho portfolia patfi téméF 2000 dietetickych center ve 40
zemich svéta. Master franchisovou licenci pro Ceskou a Slovenskou republiku ziskala
v roce 2008 spolecnost REDUCCIA s. r. 0. \/ soucasné chvili plisobi na ceském
a slovenském trhu 80 pobocek, které jsou ve valné vétsiné provozovény
samostatnymi podnikateli — franchisanty. Prestizni portdl Franchise Direct zafadil
NATURHOUSE na seznam Top 100 globalnich franchisingovych systémd. Pfidana
hodnota konceptu tkvi v osobnim dietetickém poradenstvi zdarma. V/ kazdém
dietetickém centru NATURHOUSE piisobi specidIné vyskoleni odbornici, ktefi stanovi
pestry dietni pldn na zékladé osobni studie dopInény exkluzivnimi produkty
7 laboratoiii Housediet a Kiluva, které vyrabéji viechny produkty. Nejedna se
0 Zdnou drastickou dietu ani o uzivani pilulek, nybrz jde o zménu stravovacich
navykd. Klienti se uci vyvazenému stravovani a casto dokonce jedi ve vétsim
mnozstvi, nez byli zvykli, imz dochdzi k redukci prebytecnych kilogramd. Vice nez
4000000 osob dosahly diky NATURHOUSE svého cile sniZit a kontrolovat svou vahu.

Jan Gonda, Master franchisant pro Ceskou republiku a Slovensko
Okruzni 1/147,417 12 Probostov

Tel.: +420 723 580 946

E-mail: jan.gonda@naturhouse-cz.cz

www.naturhouse-cz.cz
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M&A Advisors
NBB M&A ADVISORS

Spolecnost NBB poskytuje Siroké spektrum poradenskych sluzeb v oblasti fiizi, akvizic
a prodeje firem, podnikového financovani a zahranicni expanze. Nabizi vzdy nejlepsi
feSeni pro podnikatele, majitele mensich a stfednich firem. Od jednoduchého
STANOVENT HODNOTY FIRMY az po kompletni operace v oblasti FIREMNICH FINANCI.
Nasi konzultanti zajisti cely proces transakci s ODBORNOSTI a naprostou DISKRETNOSTI.
Potfebuje vase firma RUST? Hledate zpiisob, jak upevnit svoje PODNIKAN? Potfebujete
ZSKAT KAPITAL pro EXPANZI své firmy? Celi vase spoleénost otazkém neexistujiciho
feseni RODINNEHO NASLEDOVNICTVI viastnictvi firmy? Sluzby spolenosti NBB jsou
fesenim téchto a mnoha dalsich problém.

Mate zdjem stat se nasim franchisovym partnerem? Objevte vzrusujici a vysoce
odménovanou piilezitost v oboru poradenstvi pfi fuizich, akvizicich a prodeji podnikii
jesté dnes! Predstavte i svou kariéru jako poradce s nekonecnym potencidlem pro
osobni, profesni a financni riist. Spolecnost NBB nabizi jedinecnou pfilezitost vyuzit
vas obchodni potencial, zkusenosti a vzdélani k vytvoren kariéry vasich snd!

Mate zajem stat se nasim franchisovym partnerem? NBB v Ceské republice md oteviené
lokality pro nové franchisové partnery. Svym partneriim poskytujeme nejen know-
how, ale mnoho dalSich nastrojii pro Uspésné plisobeni a zejména podporu globalni
spolecnosti. NBB piisobi jiz v 28 zemich po celém svété. Diky rozsahlé mezindrodni siti
kanceldfi nabizime pro mistni klienty zahranicni pFileitosti.

NBB Czech Republic

Richard SKYVA

Tel.: +420733 773 428

E-mail: richard.skyva@nbbadvisors.com
www.nbbadvisors.cz
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ONEBIZ.........

ONEBIZ GROUP

Onebiz Group, jednicka ve sluzbach pro podnikani, ktera uplatiiuje franchisovy
systém, zacala svou expanzi v roce 2007. Nyni mé pres 500 obchodnich jednotek
v 31 zemich a ziskala vice nez 10 ocenéni.

Spolecnosti Onebiz Group jsou specializované na nasledujici oblasti podnikani:
Imo24h: Stavby a opravy (www.imo24h.com), Elevus: HR konzultace & rozvoj,
(www.elevus.com); Acountia: Poradenstvi pro podnikéni a ucetnictvi
(www.acountia.com); Exchange: Finanéni poradenstvi (www.exchange.cz)
Kazdd franchisovd znacka Onebiz Group uplatiiuje strategii ,ndkup na jednom
misté” (,0ne-Stop Shopping”). Sit Onebiz v soucasné dobé poskytuje sluzby
120 000 zakaznikiim po celém svété.

Kazda znacka mé specializovany tym a kazdy franchisant nabizi specializované
sluzby jak spolecnostem, tak i jednotlivcdim, vidy ve stejné kvalité.

ONEBIZ

Pedro SANTOS

E-mail: info@onebiz-group.com
www.onebiz.pt

<&

Partners

market

PARTNERS FINANCIAL SERVICES

Partners se v roce 2009 stali nejvéti finanénéporadenskou firmou v Ceské republice
avroce 2013 piekrocil obrat spolecnosti 1,3 miliardy korun.

Do skupiny Partners patfii projekty Partners hankovni sluzby, Partners Akademie,
Partners Media a Partners investicni spolecnost.

Zasluhu na Uspéchu poradenstvi Partners mé pedevsim objektivita, nabidka
exkluzivnich produktdi a pecliva priprava a vzdélani financnich poradci Partners.
Pomdhéme lidem se zorientovat v dzungli financnich produktt a planovanych
reforem. Odbornici a analytici Partners v Cele s Pavlem Kohoutem, AleSem Tamou
a Josefem Uchytilem ¢i Davidem Kucerou publikuji v prednich ceskych médiich i na
financnim webu Finmag a portalu Penize.cz. V roce 2011 Partners vyhlésili 8. zaii
Dnem financni gramotnosti a spustili projekt pod stejnym nazvem ve spolupraci
s organizaci UNESCO. V roce 2012 expandovali na polsky trh, rozsifili distribucni sit
o franchisy Partners market a jako prvni finanénéporadenskd spolecnost zavedli
investicni poradenstvi. V' roce 2013 se stali nositeli prestiznho titulu Ruban
d'Honneur v soutéZi European Business Awards a v roce 2014 ziskali té7 ocenéni
(zech Superbrands. Partners zkratka znamend: , Financni poradenstvi jinak.”

Partners Financial Services, a. s.
Spielberk office centre

Holandska 2, 639 00 Brno

Tel.: +420724 639 281

E-mail: vendula.zorova@partners.cz
www.partners.cz

PIZZA MIZZA

Gastronomicky koncept Pizza Mizza vznikl v roce 2003 na Slovensku. Prvni restaurace
byla oteviena v roce 2004 v Bratislavé a v soucasné dobé patfi mezi nejzndméjsi
a nejoblibenéjsi restaurace na Slovensku. V z&jmu rozvoje znacky expanduje
spolecnost také do velkych obchodnich center jako restaurace typu fast food.
V souvislosti s tim vytvofila Pizza Mizza v race 2010 novy gastronomicky koncept na
bazi lehké italské kuchyné pod ndzvem Pizza Mizza EXPRES.

Sit restauraci Pizza Mizza a rychlého obcerstveni Pizza Mizza EXPRES reprezentuje
kvalitni gastronomii z prvotfidnich cerstvych surovin, kterou si mize dovolit kazdy.
Nabizi nejen chutnd jidla z vlastni kuchyné, ale i pfijemné prostredi
v charakteristickém designu pro Sirokou $kalu zékaznikd v kazdém véku (rodiny
s détmi, studenty, pary, ndvstévniky i zaméstnance 0C aj.). Nabizeny sortiment
obsahuje i vegeteridnské menu a erstvé zeleninové saldty. Jidla jsou lehkd a vsechna
vidy cerstvé pfipravend.

Pizza Mizza a Pizza Mizza EXPRES nyni oteviraji prvni provozovny v Ceské republice
a hledaji partnery pro dalsi rozvoj. Koncepty jsou vhodné jak pro nové partnery, tak
pro stavajici restaurace/fast foody, které se chtéji dale rozvijet a vyuzivat vyhod
silného partnera v rdmci sité.

Ing. Jozef SETAFFY

Liptovskd 21,821 09 Bratislava

Tel.: +421903 715933, 253 414 208
E-mail: gastronet@pizzamizza.sk
www.pizzamizza.sk

() PROFIT system’

PROFIT SYSTEM FRANCHISE SERVICES

PROFIT system je konzultacni spolecnost, kterd se zabyva kompletnim poradenstvim
o oblasti franchisovych systémd. Specializuje se na pfipravu kompletnich
franchisovyich balikl. Spolecnost poméahd se zpracovanim a implementaci
konkrétnich Feseni pro vas franchisovy systém. PROFIT system poskytuje pro
franchisové systémy podporu v oblasti public relations a komunikace s médii. Pro
franchisové systémy porada medidIni Skoleni. PROFIT system také vyhledavé vhodné
kandidéty pro prodej franchisovych licenci. Firma je rovnéZ provozovatelem
odborného portdlu www.Franchising.cz, ktery pfindsi aktudlni informace
o franchisingovém trhu nejen v Ceské republice. Portal je viak také vhodnym
néstrojem pro vyhledavani novych franchisantd. PROFIT system je rovnéz
vydavatelem Casopisu Vlastni firma FRANCHISING.

Ing. Barbora STANGLOVA

Na Pankrdci 1618/ 30, 140 00 Praha 4
Tel.: +420 234 633 305, 776 042 040
Fax: +420 234 633 306

E-mail: bstanglova@profitsystem.cz
www.profitsystem.cz
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REALITNI KANCELAR EVROPA

Realitni kancelaF EVROPA piisobi na Ceském realitnim trhu od roku 1998. Spolecnost
byla jiz od svého zalozeni zaméfena na kvalitu, nikoliv kvantitu, a proto vzdy prosazuje
osobni pfistup vSech pracovniki realitni kancelafe. Kvalitni a rychly servis pro klienta
je samozfejmosti. Realitni kancelaF EVROPA zachytila vyznamny rozvoj realitniho
trhu, proto postupné zacala budovat sit svych pobocek mimo hlavni mésto Prahu.
Pro rychlejsi rozvoj sité umoziiuje, vedle rozvoje svyjch vlastnich pobocek, zfizeni
regionlnich kancelaFi také na principu franchisingu. Soucasti sité se tak mohou stat
jiz zavedené, ale také zacinajici realitni kanceldfe i makléfi.

Koncept EVROPA realitni kanceldf je postaveny na konkurenceschopnosti velké,
stabilni a dspéné firmy. Zésadnim zplisobem podporuje snizeni nakladd diky siti
a efektivité pracovnich postupd. Soucdsti naseho tspésného pracovniho konceptu je
také kvalitni vzdélavaci systém Skoleni s osobnim rozvojem pro makléfe i majitele
kanceldfi, financni, business i marketingovy plan pro zhodnocovani investovanych
prostredku s jistotou.
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E Franchising
LOSTAK.cz
RNDr. JIRI LOSTAK

Jifi Lostak vystudoval Prirodovédeckou fakultu UP Olomouc. Franchisingu se vénuje
od roku 1998. V roce 2004 zaloZil poradenskou kanceldf v Olomouci. Je clenem
sprévni rady Ceské asociace franchisingu. Jako poradce se podili na vyvoji
franchisovych systémi a také prednasi franchising na VS, konferencich, kurzech
a zejména na SKOLE FRANCHISINGU, kde je odbornym garantem. Poradenska
kancelaf pracuje na franchisovjch projektech v (R i v zahranici (www.lostak.cz).
Klienty kancelate jsou napt.: Europharm a. s. (PHARMALAND/BENU — ékémny), EFEF
s.1.0. (VYTOPNA Restaurant), Doktor Klain s. r. o. (DOKTOR KLAIN — optika), MARVEL
International (MARVEL Mobilni domy), Kinekus s. 1. o. (KINEKUS — hobbymarket

Slovensko), POTTEN & PANNEN — Stanék (POTTEN & PANNEN COOK SHOP), OXALIS
s.1.0. (OXALIS — prodejny Caje a kdvy) a dalsi.

RNDr. Jifi LOSTAK
Pittsburska 5,772 00 Olomouc
EVROPA servicess. r. 0. Tel.: +420 606 392 348
Vaclavské namésti 793/36, 110 00 Praha 1 E-mail: lostak@lostak.cz
www.rkevropa.cz www.lostak.cz
‘= 73bk (@7 scoia
<==» ZdDKad %)) FRANCHISINGU
SIT PRODEJEN ZABKA SKOLA FRANCHISINGU

Sit prodejen Zabka je soucasti skupiny Tesco od roku 2011. Nase prodejny jsou
provozovany formou franchisingu a nabizeji zdkaznikim snadny a pohodiny nakup
v piijemném a modernim prostiedi. Nasim zékaznikiim tak poskytujeme komfort
vkazdém ohledu, tedy i umisténim prodejen v blizkosti jejich domova ¢i zaméstnani,
dlouhou oteviraci dobou a Sirokou Skélou cerstvého a ostatniho zbozi véetné
doplikovjch sluzeb. Zakaznik si miize nakoupit v jakékoliv prodejné Zabka, kterych
je vice ne 140, a to v Praze a okoli, ve Stiedoceském, Libereckém, Usteckém,

Plzeriském, Karlovarském, Jihoceském kraji a Kraji Vysocina.

Nasim franchisantim nabizime obchodni partnerstvi v rimdi ispésného konceptu,
dlouhodobou a stabilni spoluprdci, marketingovou a provozni podporu, know-how
amoznost seberealizace v provozovani prodejny potravin typu convenience stores.
Vsem partnerim tak poskytujeme moznost vstoupit na maloobchodni trh
s minimdInim kapitélem a spojeni se silnym partnerem, ktery poskytuje zdzemi pro
vlastni podnikdni.

Tesco Franchise Stores (R a. s.
VrSovicka 1527/68h, 100 00 Praha 10
Tel.: +420733 164 468

E-mail: veronika.hajkova@izabka.cz
www.izabka.cz

Cilem skoly franchisingu je rozvijet na piislusné rovni znalosti o franchisingu
a schopnosti, které jsou nutné pfi rozvoji franchisové sité

Profil posluchace

« zdjemce o franchising (¢lovék, ktery chce podnikat formou franchisingu a zajima
se 0 nabizené koncepty)

« zaméstnanec/manazer franchisingové centraly, ktery si chce zlepsit znalosti
o franchisingu, pfip. porovnat své znalosti s jinymi nebo hledat ve Skole nové
podnéty a inspiraci

« podnikatel, ktery zvazuje rozsifeni své sité provozoven formou franchisingu nebo
prevedent Casti své sité na franchisingovy koncept

« manazefi bank, pravnici, IT specialisté apod., ktefi poskytuji sluzby franchisovym
sitim s cilem porozumeét vice franchisingu a dokdzat prizplisobit nabidku aktualnim
modernim trendiim ve franchisingu

« v3ichni, kdo nosi v hlavé zajimavy koncept a hledaji vhodnou cestu k jeho realizaci
formou franchisingu

RNDr. Jifi LOSTAK, Ing. Jifi KRAJCA
Tel.: +420 603 203 828, 606 392 348
E-mail: info@franchising-academy.cz
www.franchising-academy.cz
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slovenska )
franchisingova
asociacia

SLOVENSKA FRANCHISINGOVA ASOCIACE

Slovenska franchisingov asocidcia je jedinym oficialnim partnerem pro franchisové
podnikéni na Slovensku a v tomto smyslu je jedingm kompetentnim partnerem
franchisovych asociaci na celém svété. Respektuje Eticky kodex franchisingu, ktery
piijala Evropskd franchisingové federace.

Poskytuje predeviim svym clendm, ale i jingm zdjemcim celou fadu sluzeb,
napfiklad konzultace, prednasky, seminéfe, workshopy, klubova diskusni setkan,
soustfeduje nabidku franchisovyich konceptd, které zprostiedkuje zdjemcim,
poskytuje jim odborné rady, aby se vyhnuli neovéfenym franchisovym konceptim,
stard se o kvalitu franchisového podnikdni, utvéfi podminky pro rozvoj franchisingu
a jeho dobré povésti, poskytne podnikatelské komunité a vefejnosti poznatky
o franchisingu, clenové SFA publikuji své poznatky v clancich, ucebnicich,
monografiich, vedou diplomové préce, spolupracuje s dalSimi institucemi, jako je
napF. Slovenska obchodni a primyslové komora, svazy podnikateld a dalsi.

Slovenska franchisingova asociacia

Cesta na Senec (Shopping Palace) 2/A, V sidle RE/MAX Slovakia, 82104 Bratislava
E-mail: info@sfa.sk

www.sfa.sk

SmartPOS

SMART SOFTWARE

SmartPOS je univerzalni pokladni systém, ktery je diky unikétnimu systému
replikace dat vhodny pro fizeni vétSich obchodnich nebo gastro fetézcii - systém je
vyvijen pro off-line nasazeni ve spole¢nostech s jednotkami az stovkami provozoven.
Pokladni systém SmartPOS snizuje riziko Gniku penéz, prispivé ke zvyseni poctu
zékaznikd, umoziiuje pruzné reagovat na pozadavky trhu a minimalizuje naklady na
zaskoleni obsluhy. SmartP0S klade maximélni diraz na jednoduché ovladani
systému obsluhou véetné jejiho mozného rychlého vystfidani v provozech ndrocnych
na rychlost odbaveni zékaznika. Snadno konfigurovatelné grafické prostfedi
pokladniho terminalu umoziiuje intuitivni, jednoduchou a pfitom komfortni obsluhu
zejména na velmi z4daném a nasazovaném specializovaném dotykovém termindlu,
ktery Ize zcela ovlddat pouhym lehkym dotykem prstu. Tim je déna také minimalni
Casova narocnost na zaskoleni markujictho personalu.

Hynek PASMA

Smart softwaress. . 0.

Zdvodu miru 40,360 17 Karlovy Vary
Tel.: +420 353 561 882, 602 422 783
E-mail: obchod@smartpos.cz
www.smartpos.cz
www.smart-software.cz
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Global Master Franchise Forum,
Malta, 23.-25. 4. 2014

Jedna se o mimoradné zajimavou akci zejména pro franchisové
systémy, které maji v planu expanzi do Evropy nebo dal3ich zemi
svéta, vysvétluje Ing. Ales Tulpa, AVEX systems, clen CAF
a spoluorganizator tohoto fora, které v prekrasném a atraktivnim
prostiedi Grand Hotelu Excelsior na Malté pofada FPI - Franchise
Pool International, jehoi je AVEX systems clenem za Ceskou
a Slovenskou republiku.

Na foru se predstavi vybranych 16 franchisovych systémd, které maji zéjem o expanzi
predevsim do zemi EU, ve kterych je FPI aktivni, a to s pomoci a prostfednictvim
jednotlivych clend FP!, ktefi v téchto zemich jiz mnoho let jako renomovani a velmi
zkuseni franchisovi poradci piisobi. V minulosti se obdobného fora napfiklad v italskych
Bendtkdch (vroce 2012) nebo v rakouském Salzburku (vr. 2013) zicastnily pfedeviim
franchisové koncepty z USA, Kanady, jizni Ameriky aj. zemi, které pldnovaly expanzi do
Evropy. V posledni dobé vsak FPI zaznamenala zvySeny zdjem o expanzi a o Gcast na
tomto foru predevsim z fad franchisorti z EU.

Program fora totiz nabizi kromé pedstaveni jednotlivyich znacek, cilovych zemia clend
FPI, ktefi budou pro zdjemce hledat master-franchisanty, i fadu workshopd na riiznd
témata, jako napf.: Jak se na expanzi pipravit, kde a jak hledat master-franchisové
partnery, prévni aspekty a rady pravnik dle jednotlivych cilovych zemi, jak nejlépe
a kvalifikované stanovit master-franchisové poplatky, co méize a ma obsahovat master-
franchisovd smlouva z pohledu zkusenych franchisovych poradcti a prévnich expertd,
doporucené marketingové aktivity, naklady a etapy expanze, aj.

Program Global Master Franchise Forum zahrnuje i individudlIni jednéni mezi zdjemci
0 expanzi do dané zemé a jednotlivymi zéstupci FPI z téchto zemi a fadu moznosti pro
neformaini spolecenskd setkdni s témito odborniky a experty na téma Franchising
aexpanze franchisovych systémd, dodava Ing. Ale$ Tulpa ze spolecnosti AVEX systems,
kterd zastupuje na ceském a slovenském trhu fadu zajimavych franchisovych systémd,
pro které hleda master-franchisové nebo franchisové partnery.

Zajemciz Ceské a Slovenské republiky o franchisové podnikani se mohou téit na nové
systémy, které bude AVEX systems po skonceni tohoto fora na obou trzich nabizet.
Sledujte proto nase webové stranky a Ctéte nase dal3i zpravodaje.

V piipadé Vaseho zajmu o ticast na tomto foru zaslete prosim e-mail na
zastupce FPI pro (R a Slovensko:

ales.tulpa@avexsytems.eu nebo volejte: +420 724 007 505.

Vice informaci najdete i na internetovych strankach:

www.avexsystems.eu nebo www.franchisepool.org

avex<
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LNIGLUBE

Travel
UNIGLOBE TRAVEL

UNIGLOBE Travel Czech Republic and Slovakia, s. 1. 0., je soucésti jedné z nejvétsich
franchisovyich cestovnich agentur se sidlem ve Vancouveru, Kanada. UNIGLOBE
mé 750 pobocek ve vice nez 60 zemich svéta. Pod obchodni znackou UNIGLOBE
plisobi cestovni agentury zaméfené na zajistovani sluzebnich cest. Na zékladé
vyuzivani franchisy UNIGLOBE je mozno klientdm primérné cestovni ndklady
sniit 0 10-40 %. Udaje jsou na zakladé statistiky klientdi UNIGLOBE. Urujicim
faktorem pro snizeni ceny jsou moderni technologie. Cestovnim kanceldfim,
franchisovym partnerdim, poskytuje podporu regiondlni kancelf se svym know-
how. Pomoc a poradenstvi poskytuji prokoleni pracovnici centraly UNIGLOBE.
Hlavnim cilem franchisy UNIGLOBE je umoznit podnikateliim v business travel
dosahnout vyrazné lepsich prodejnich vysledk oproti konkurenci diky ovéfenému
know-how, propracovanému franchisovému konceptu a jedinecnym technologiim.

Jan PRASEK, Ing. Jiii KRAJCA

Na Kecku 365, 109 00 Praha 10

Tel.: +420 606 631 555, 603 203 828

E-mail: jprasek@uniglobetravel.cz, jkrajca@uniglobetravel.cz
www.uniglobetravel.cz
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VINARSTVI V
FAvs
VINARSTVi RAUS

Dynamicky se rozvijejici firma Raus byla zaloZena v roce 2010 sommeliérkou Miladou
Tomeckovou. VétSina vinic, z kterych je vino produkovano, lezi na teplych svazich
jihu Moravy a patfi mezi nejkvalitngjsi vinice v Ceské republice.

\linafska firma Raus je vybavena modernimi technologiemi a krdsnymi historickymi
sklepy s barikovymi sudy, kde zraji vina, kterd pravidelné ziskavaji ocenéni na
vystavach doma i v zahranici.

Dusi vinafstvi Raus je sklepmistr Miroslav Raus. Je sly3et a vidét, ale hlavné umi.
Neni vdzan Zadnymi formélnimi konvencemi. To se v pozitivnim slova smyslu
projevuje i na jeho fantastickém viné. Vinafinu ma v krvi.

Firma Raus své vina také kazdorocné prezentuje na prestiznich vystavach vin doma
i v zahranici. Mezi vyjznamné tuzemskeé vystavy patfi Valtické vinné trhy, Grand Prix
Vinex, Vinum Juvenale, Prehlidka vin Zamek Velké Bfezno, Viino & Destilty Praha,
Salon vin (R atd.

Miroslav RAUS
Tel.: +420 775762011
E-mail: raus.miroslav@email.cz
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VYSSi ODBORNA SKOLA PUBLICISTIKY

Nabizi profesni vzdélavani formou denniho a kombinovaného studia. Vychovava
profesiondly v oblasti publicistiky at uz jako zurnalisty, kameramany, moderatory,
fotografy, nebo specialisty na public relations a marketingovou komunikaci. Studium
umoziiuje vzdélavani vsem vékovym kategoriim, mladym zdjemctim o obor nebo
zacinajicim pracovnikiim v reklamé a marketingu.

Vyssi odborna Skola publicistiky pfipravuje profesionaly pro vSechny typy
médii a komunikacni profese:

redaktory a editory vefejnoprdvnich i soukromych médii « sportovni redaktory
komentatory politickych udalosti « literdrni - divadelni - hudebni a filmové kritiky
- moderdtory « rozhlasové reportéry a reziséry « scéndristy, televizni reportéry «
pracovniky v PR a marketingovych agenturdch - fotografy

Vyssi odborna Skola publicistiky
Opatovickd 160/18, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 224 930 851, 224 930 037
E-mail: vosp@vosp.cz, studijni@vosp.cz
WWW.VOsp.cz
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YVES ROCHER

FRANCE

YVES ROCHER

Francouzska kosmeticka spolecnost Yves Rocher je stabilni spolecnost se silnym
zézemim a jedinecnym know-how ziskanym na zékladé mnohaletych zkusenosti. Na
Ceském trhu plisobi spolecnost YVES ROCHER spol. s. o. od roku 1991. 0d roku 2010
plisobi na Slovensku spolecnost Yves Rocher Slovakia, s. 1. 0., kterd izce spolupracuje
s ceskou pobockou Yves Rocher. Dohromady bylo v Cechach a na Slovensku oteveno
jiz 65 obchod. Samotnd znacka Yves Rocher ma vSak jiz padesétiletou tradici. Jeji
koteny sahaji do roku 1959, kdy byla v méstecku La Gacilly na Gzemi Bretané panem
Yves Rocherem zalozena spolenost nesouci jeho jméno. \V obchodech Rostlinné
kosmetiky Yves Rocher se zakaznici mohou téit z vice nez 500 vyrobkd, zahrujicich
pédi o oblicej, o télo, hygienické a opalovaci pFipravky, toaletni vody i liceni. Yves
Rocher také provozuje Fetézec 20 kosmetickych salonii po celé Ceské republice,
v nichz jsou nabizeny specidini kosmetické péce provadéné technikami Yves Rocher.
Rostlinnd kosmetika Yves Rocher vyuzivd regeneracnisilu rostlin, jejich Zivotaddmou
energii a odolnost ve prospéch zenské i muzské krasy. Filozofie znacky vychézi z lasky
k pfirodé, a proto netestujeme nase produkty ani jejich slozky na zvifatech a pfi
vyvoji novych produktd se dbd na prisna bezpecnostni a ekologické pravidla. Firma
nabizi také moznost franchisingové spolupréce. Franchisant ziskava vSestrannou
podporu a pomoc nejen v zacatcich svého podnikdni, ale také po celou dobu trvéni
franchisové spoluprace.

Mgr. Lenka KRIZOVA (kontakt pro Ceskou i Slovenskou republiku)
Vaclavské namésti 47,110 00 Praha 1 Revolucni 7, 11000 Praha 1

Tel.: +420724 258 413,234 251 416

E-mail: lenka.krizova@ymet.com

www.yvesrocher.cz
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Americke franchisové firmy, které maji zajem
vstoupit na trh Ceskeé republiky 2014

BﬁghtStar BRIGHTSTAR CARE
Gl shivars www.brightstarcare.com
urtcas | motane | STAtvES BrightStar® Care je americkou jednickou v oboru doméci péce. Je jednou z nejrychleji rostoucich franchis domdci péce a nabizi

jedinecnou kombinaci Iékarské i nelékarské péce.

CHUCK E. CHEESE'S
ke www.chuckecheese.com
m Chuck E. Cheese’s je jeden z nejpopuldméjsich americkych konceptd zébavnich center pro déti a celé rodiny, oblibené misto

poradani détskych narozeninovych oslav.

CHURCH’S CHICKEN — TEXAS CHICKEN

www.churchs.com, www.texaschicken.com

Church's Chicken, druhy nejvétsi fetézec kufeciho rychlého obcerstveni na svété, nabizi tradicni kofenéné kufeci pokrmy a dalsi
spediality jizansky stétd USA. Retézec je velmi oblibeny svjmi pochoutkami, které nabizi ve velkjch porcich za vjhodné ceny.

COLDSTONE @) COLD STONE CREAMERY
SRS www.coldstonecreamery.com
Cold Stone Creamery je fetézec restauraci nabizejici obrovské mnozstvi nejkvalitnéjsich druh zmrzling namichané
s nejrliznéjsimi ingrediencemi dle vaseho vybéru a k tomu skvélou zabavu.

CRESTCOM

www.crestcom.com

Crestcom International je svétovou franchisovou jednickou v oblasti Skoleni managementu. Crestcom nabizi prostiednictvim
svych franchisanti ve vice nez 60 zemich profesiondini Skoleni a koucink predevsim pro vedouci pracovniky firem viech
velikosti.

DAIRY QUEEN

www.dairyqueen.com
Americkd fastfoodové legenda Dairy Queen vastnénd Warrenem Buffettem nabizi origindlni nealkoholické a mlécné koktejly,
smoothies i kompletni sortiment rychlého obcerstveni v 6000 pobockdch po celém svété.

; R, DENNY'S
nﬁllll-}@ www.dennys.com
; — ' Denny’s, restauracni koncept zndmy jiz 60 let jako America’s Diner, patii mezi nejvétsi americké rodinné restauracni fetézce.
V soucasné dobé provozuje Denny’s 2100 restauraci v 10 zemich svéta. Denny’s je zndmy tim, Ze mé otevieno nonstop, nabizi
Siroky vybér cenové dostupnyich a kvalitnich snidani, obédu, vecefi, nocnich jidel a napoji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

@ GREAT AMERICAN COOKIES

[ 3 JES www.greatamericancookies.com
Firma Great American Cookies byla zalozena v roce 1997 na zdkladé starého rodinného receptu na cokolddové susenky. Od
svého vzniku udava firma standard prodeje americkych susenek pro gurmany a labuniky v obchodnich centrech v USA.

START 16/2014
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HNASIUM

letier Ingrodicnts
et r Fiers

PRETZELMAKER

RadioShack.

Anwwars For Prary Doty

MARBLE SLAB CREAMERY

www.marbleslab.com
Marble Slab Creamery je fetézec provozoven specializovanych na prodej prémiové rutné michané zmrzliny a dezertd,
vyjimecnych predevsim svoji vysokou kvalitou. Nabizi idedIni misto pro poféadani oslav nejen pro déti.

MATHNASIUM

www.mathnasium.com

Mathnasium je mezindrodnisit vzdélavacich center vjuky matematiky zabavnou formou pro déti a mladez ve véku 4-18 let.
Diky velice tspésnému rozvoji se Mathnasium v roce 2010 umistila na 138. pozici v prestiznim hodnoceni franchisovych firem
Entrepreneur 500 Franchise ranking.

PAPA JOHN'S PIZZA

www.Papalohns.com
Papa John's Pizza je tfeti nejvétsi fetézec pizzerii na svété s dokonale propracovanym rozvazkovym systémem zarucujicim
dovoz Cerstvé, jesté teplé pizzy k zakaznikovi.

PRECISION TUNE AUTO CARE

www.precisiontune.com
Precision Tune Auto Care je fetézec rychlych autoservisi. Poskytuje komplexni servis a opravy automobild se zaruenou
kvalitou.

PRETZELMAKER

www.pretzelmaker.com
Pretzel Maker po celém svété nabizi cerstvé pripravené a upecené kfupavé precliky, preclikové jednohubky, preclikové hotdogy
a dal3i pochoutky, které se proddvaji jesté horké, spolecné s ovocnymi dzusy a chlazenymi napoji. Jednicka na trhu USA.

RADIOSHACK

www.franchiseradioshack.com
RadioShack je nejvétsi retailer mobilnich telefond a spotiebni elektroniky. Kultovni znacka ,Shack” je soucasti amerického
maloobchodniho prostredi po vice nez 90 let a je uznévana zdkazniky po celém svété.

RITA'S ITALIAN ICE

www.ritasice.com
Rita’s Italian Ice je prednim vyrobcem italské zmrzliny a zmrzlinovych produktd v USA, kde provozuje jiz 550 prodejen. Sit
ziskala ocenéni casopisu Wall Street Journal's ‘Startup Journal, ktery ji zatadil mezi 25 nejvykonnéjsich franchis.

VITAMIN SHOPPE

www.vitaminshoppe.com

Vitamin Shoppe je maloobchodni prodejce potravinovych produktd. Nabizi Sirokou Skdlu vitamint a minerdld, potravinovych
doplikd, bylinek, potravinovyich dopliikd pro sportovce, homeopatickych Iékii a zdravotnich a kosmetickych pomdicek. Vitamin
Shoppe nabizi vice nez 18 000 produktd ctyr stovek riiznych znacek.
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Pokud mdte zajem o bliz3i informace, kontaktujte: Jana.Ruckerova@trade.gov
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Nakup a prodej firem jako business

Globalni spolecnost NBB M&A Advisors patii k vedoucim spolecnostem v oboru fizi, akvizic
a prodeje firem. Pozadali jsme vedouciho partnera NBB v Ceské republice Richarda Skyvu, aby
nas blize seznamil s cinnosti spolecnosti.

Miizete ndm vysvétlit, ¢im se vase spolecnost
zabyvd?

Poradenstvi v oblasti fiizi, akvizic a prodeje
firem neni pfili§ zndmym pojmem. Uvedu
typicky piiklad: majitel firmy se po vice nez
dvaceti letech od zaddtku podnikéni dostal do
diichodového véku a nyni premysli, jak naloii
s firmou. Jeho potomci ho v podnikdni

nésledovat nechtéji.

Ano, tak to je piiklad na strané prodeje
Sfirmy. A co fiize, akvizice?

Naopak u firem, kde je jest¢ majitel plny
eldnu, m4 své rozvojové pldny, je akvizice
(koupé) jinych firem jednim z nejrychlejsich
zplisob, jak pokratovat v expanzi a to, at uz se
to tykd rozsifeni geografického, a to nejen
v ramci CR, rozsffeni zdkaznickych segmenti,
nebo piimo diverzifikace do jinych obort
podnikéni. Nekdy se nejednd o piimou
akvizici jedné firmy druhou firmou, mize
dojit k tzv. splynuti (slouceni) dvou firem
av tomto pifpadé se jednd o fuzi.

Vechny tyto vyjse uvedené transakce jsou
doménou velkyjch firem?

Statisticky sledované jsou predevsim
transakee velkych firem. Na trhu vSak probihd
mnohem vétsi pocet transakef pravé
v segmentu malych a stfednich firem. To je
prévé segment, na keery se soustied{ nase
spole¢nost. Diky nasi rozvinuté mezindrodni
siti kanceldff umoziujeme nasim klientim
z tohoto segmentu ziskat pileZitosti a partnery
nejen v rdmci CR, ale z celého svéta.

Viatie se jesté k zajisténi prodeje firmy.
Proé by si majitel firmy mél najmout
poradce?

Jeden ¢lovék nemiize délat vie. Jednim
z dulezitych divoda je zkusenost. Pro vétsinu
majitelii firem je tento typ transakce
jednordzovd akce, my nabizime zkusenosti

ziskané z mnoha uskute¢nénych transakci

2 CR a ze zahrani¢i. Diky tomu m4 majitel
lepsi pozici pii vyjedndvéni s kupujicimi.
Dal$im velmi dilezitym divodem jsou vétsi
moznosti ziskdn{ potencidlnich zdjemci

o transakei. Nase spole¢nost mé dlouhodobé
rozvijené kontakty s rznymi investorskymi
skupinami ¢ individudlnimi zdjemci, coz pro
nadeho klienta pfind$f moznosti, kterych by
sém nemohl dosdhnout. Navic se diky nasi
aktivn{ ¢innosti mitZe naddle sousttedit na
provoz své firmy, a tim maximalizovat jeji
prodejn{ hodnotu.

Hodnota firmy — jakym zpiisobem se
stanovuje?

Vidy chceme od naseho klienta zndt jeho
pfedstavu o prodejni cené a ndsledné predstavu
spole¢né korigujeme podle nasich vypocta.
Existuje nékolik metod stanoveni{ hodnoty
firmy. Tyto metody se rozdéluji do tff okruhi:
majetkové, srovndvaci a vynosové. Pro
investory je diileZité, nejen v jaké hodnoté
majitel ve firmé¢ shromdzdil majetek, ale
predev$im jakou hodnotu tento majetek
generuje v podobé zisku, a zejména tzv.
penéznich toku.

Jak dlouho trvd proces prodeje firmy?
Samoziejmé, kazdd firma je jind, at uz se to
tyka velikosti, oboru ve kterém puisob,
struktury zdkazniki a obchodnich vztahd - to
viechno md vliv na to, jak rychle se firma dd
yprodat”. Obecné miizeme Fict, Ze proces
prodeje firmy trvd v rozmezi Sest az dvandct

meésictl.

Je nutné firmu na prodej pripravit?

Vidy je dobré udélat spolecné s ndmi
piipravu na prodej firmy. Zivot pfindsi nzhlé
situace, kdy je nutnost prodeje firmy akutni,
pokud vsak majitel firmy vi, Ze bude firmu
v urcitém ¢asovém horizontu prodévat, je

vyhodné napldnovat postupné piipravné kroky,
a tim si zajistit maximdlni mozny vynos
z prodeje firmy.

Kdo firmy kupuje?

Velmi ¢asto jsou zdjemci z fad
individudlnich investorti. At uZ jsou to lidé,
keeti nejsou spokojeni ve svém soucasném
zaméstndni a chtéji zahdjit podnikdni, nebo
podnikatelé, keefi chtgji své podnikatelské
zkusenosti uplatnit i v jiném oboru ¢
segmentu. Pro prvn{ skupinu zdjemcti mdme
v nabidce i portfolio franchisovych syseému
z rtiznych obort ¢innosti. Namdtkou jmenuji
franchisu v oblasti stavebnictvi IMO24h, ve
finan¢nich sluzbich EXCHANGES, franchisa
pro vedeni t¢etnictvi ACOUNTIA, systém
pro redukci nédklada ve firméch EZ TRADE
CENTER a mnoho dalsich.

Jakou sit kanceldit md NBB v Ceské
republice?

V souéasné dobé méme v Ceské republice
tfi kanceldte. Abychom byli svym klienttim co
nejblize, rozsitujeme sit svych regiondlnich
kancel4fi. Hleddme vhodné kandidaty,
podnikatelské osobnosti s obchodnim
naddnim a se znalostmi manazerského
uletnictvi a finanénich vykazd. Na zdkladé
franchisového partnerstvi ziskajf origindlni
know-how a rozsghlou podporu mezindrodn{
franchisové sité. Pro podrobnéjsi podminky

nds mizete kontaktovat.

Kontakt: M&A Advisors
NBB Ceska republika

Tel.: +420731439439

E-mail: richard.skyva@nbbadvisors.com

www.nbbadvisors.cz
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Jednotna image franchisovych retézcu

Atomizace trhu byla provézena zna¢nou
»umrtnosti“ firem a soucasné vyraznym
ndrastem jejich poctu. Zhruba od roku 2001
(rizné v jednotlivych oborech podnikéni)
dochdzi k ubytku podnikatelskych subjektt
zplisobenému jejich neschopnosti ¢elit tlaku
zahrani¢ni konkurence. V éem spocivé jejich
konkurenéni vyhoda? Zpocitku v centrlnim
fizen{ (marketingu, nikupu) a pozdéji
v jednotném vystupovéni na trhu. Firmy tvoii
fetézce, které jsou centrdlné fizené, pouZivaji
jednotné marketingové néstroje a ptistupy
a jejich vysledkem ve vztahu ke spotiebiteli je
jednotnd image. Franchising je metodou
kooperace firem, které se rozhodly na trhu
uspét v konkurenci k tém centrdlné fHzenym.
Jak? Vyuzitim jejich silné stranky: jednotné
image.

Image je celkové chdpdni franchisového
provozu jeho zdkazniky, zaméstnanci,
obchodnimi partnery, tedy prostfedim firmy.
Patif sem i charakter zbozi (kvalita, balenf,
zplisob prodeje), zafizeni, provozni plochy,
stavba a dal${ prvky.

Do prvkil prostiedi firmy patii (dle
Cimler, Zadrazilova a kol., Retail
Management, Management Press, 2007, [SBN
978-80-7261-167-6, str. 228):

* design provozovny

¢ dispozi¢ni feden{ provozovny
* zplisob prezentace zbozi

* persondl

* zdkaznici

Design provozovny je mozné posuzovat
z hlediska pisoben{ vngjsich stimuld, jejichz
cilem je presvédcit zékaznika ke vstupu do
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provozovny. Dilezitym prvkem designu jsou
proto vstupni prostory, které by mély
predev$im zdkaznika plynule vtdhnout dovnit,
nezpiisobovat mu nepiijemnd prekvapeni
kuptikladu ki{zenim cest s persondlem nebo
jinymi zdkazniky. Zakaznik by se mél citit
uvolnéné, mél by se inspirovat a stimulovat

k ndkupu nebo prodejnimu rozhovoru.

Dilezitym prvkem designu provozovny je
rovnéz napis, oznaceni pifslusné provozovny
pojmenovénim fetézce, majitele (franchisanta),
informace o oteviraci dobé, kontaken{ adrese.

Parkovaci plochy jsou velmi dalezitym
prvkem vnéjsich faktora designu provozovny.
Cim je nékup objemnéjsi, tim vice roste
vyznam parkovacich ploch, které piimo
navazujf na provozovnu.

Velmi diileZitou souddsti designu je
osvétleni plochy provozovny (intenzita,
rovnomérnost, stinivost). Zna¢né nebezpe¢nd
je pravdépodobnost oslnénf zdkaznika
v nékeré ¢dsti provozu, coz hodné negativné
ovlivni ndv§tévnost tohoto prostoru.

Barevné feSeni prostoru musi predevsim
vychdzet z ,barev® systému.

Hudebni kulisa muzZe ovlivnit celkovou
atmosféru prostoru. Mize dokonce ovlivnit
rychlost pohybu zdkazniki, ochotu vénovat
vice ¢asu prohlidce sortimentu, konzumaci,
rozhovoru, uzavieni obchodu, smlouvy apod.

Pro pobyt zékaznika v prostoru jsou
duleZité viné, resp. jejich intenzita, keeré
museji vzdy vychdzet ze sortimentu
provozovny. Neopomenutelny vliv na
uskute¢néni transakce maji i mikroklimatické
podminky.

Cesky trh po revoluci v roce 1989 zaziva pomémé Casté zmény, které se
mimo jiné tykaji organizacni koncentrace vsech obori cinnosti. V diisledku
volného pasobeni trhu u nds nabyvaji velkého vyznamu zahranicni
multinacionalni firmy, jejichz podil na celkovém vykonu obori roste. Ceské
firmy pomérné rychle ztrdcely svou konkurenceschopnost, coz vyustilo

v jejich pfeménu na malé a stiedni firmy. Ty dokdzaly zpocatku nachdzet
diry na trhu, ale pozdéji — pfi rostouci diverzifikaci multinacionalnich firem
— se tato aktivita stavala castéji kontraproduktivni.

Dispozi¢ni feseni provozovny znamend
uspordddni prostoru tak, aby vysledek nejlépe
odpovidal realizaci procesu uspokojeni potieb
zdkaznika. Je nutné dodrzet jednotny koncept
systému ve viech detailech (tedy i rozmisténi
zafizen{, umisténi koberct, obrazi,
konferen¢nich stolkfi, automatu na kdvu,
kvétin a dalsich zddnlivych malickosti).

Prezentace zbozi musi byt feSena do
naprostych detailt. Provozovna musi
akeeptovat jednotné umisténi zboz{ véetné
jeho vysky, stylu a velikosti baleni.

Persondl musi zapadat do prvki jednotné
image tim, Ze je oblecen ve stejném stylu, ve
stejnych barvdch a vystupuje jednotnym
zplisobem (ohldsent se do telefonu, osloveni
zdkaznika, vyzva k posazeni, vedeni rozhovoru,
argumenty, odpovédi na otdzky, z4vér).

Zdkaznici hraji ve viech oborech podnikéni
kli¢ovou roli. Je tfeba pamatovat na moudrost
nasich predka, keff zdtraziovali ochotu
nespokojenych zékazniki sdélovat svou
zkusenost daleko pohotovéji nez v piipadé
jejich spokojenosti. Je tieba vychdzet ze
zndmych studif o pohybu zékaznika v prostoru
provozovny, jeho orientaci, rytmu pohybu atd.

Nezapominejme tedy na zd4nlivé
malickosti, které tvoii uspéch franchisového
podnikdni pravé tak jako veskeré podnikatelské
¢innosti. Uvédomme si, Ze franchising je
metodou kooperace, kterd vznikla z nutnosti
ziskdni konkurenén{ sily tim, Ze popsala
a dotdhla k dokonalosti prvek jednotné image!

Doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSe.
VSH Praha

Foto: archiv



Smart software - retallova reseni

Smart software, s. r. 0., je ryze ceska spolecnost, ktera se kromé vyvoje vlastniho pokladniho systému SmartP0S a implementace FesSeni
postavenych na tomto systému zabyva systémovou integraci, implementaci ,chytrych” informacnich systémii a vyvojem specializovanych
softwarovych prostredkii urcenych predevsim pro obory maloobchodniho prodeje a priimyslové vyroby.

Spolecnost tispésné realizovala v priibéhu poslednich deseti let nékolik desitek implementaci informaénich systémii v CR i zahranici (Némecko,

Rakousko, Slovensko, Chorvatsko).

Pokladni feseni SmartP0S

SmartP0S je univerzalni pokladni systém, ktery je diky unikdtnimu systému
replikace dat vhodny pro fizeni vétsich obchodnich nebo gastro Fetézcl
a franchisovych retailovych konceptd — systém je designovén pro off-line
nasazeni ve spolecnostech s jednotkami az stovkami provozoven.

CENTRALA
@ SmartPQS
server BI

SmartPOS

Prodejni sortiment OFE-LINE
Prodejni ceny

Kenfigurace termindld pFenos Orenky

Skladovié doklady (na POZad” Skladowé doklady

Zékaznické Gety

Fremotiens —
vastnl P

===

OFF-LINE propojeni v nastavitelném rezimu komunikace napft. 1x za 10 minut, 1x denné,
apod. V pfipadé vypadku linky neni nijak ohrozen prodej na pobockach.

Cantraled fizend

Cantralng Fizend
viastni p

Pokladni systém SmartPOS sniZuje riziko Gniku penéz, pfispiva ke zvySeni poctu
zdkaznik{, umoziiuje pruzné reagovat na pozadavky trhu a minimalizuje ndklady
na zaskoleni obsluhy. SmartPOS klade maximdIni diiraz na jednoduché ovlddani
systému obsluhou véetné jejiho mozného rychlého vystfidani v provozech
nérocnych na rychlost odbaveni zdkaznika. Snadno konfigurovatelné grafické
prostfedi pokladniho termindlu umoziiuje intuitivni, jednoduchou a pfitom
komfortni obsluhu zejména na velmi zddaném a nasazovaném specializovaném
dotykovém terminélu, ktery Ize zcela ovladat pouhym lehkym dotykem prstu.
Tim je déna také minimaIni casové narocnost na zaskoleni markujiciho personélu.
0'sile feseni svédci objem trzeb registrovanych systémem, ktery v soucasné dobé
dosahuje hodnotu pesahujici 120 milién{ eur rocné.

SmartPOS je k dispozici ve dvou zakladnich verzich:

« SmartP0S Gastro — urcena pro ndroné restauracni, hotelové a stravovaci

provozy
« SmartP0S Prodejna — optimalizovéna pro nérocny maloobchodni provoz na
prodejndch vSeho charakteru

Smartsoftware

SmartPOS

Spravna rozhodnuti za pomoci Business Inteligence
Uspésné retailové podnikani je zaloZeno mimo jiné na spravnjch
rozhodnutich, kterd je tfeba Cinit Casto velmi rychle. K tomu jsou zapotfebi
rychlé a kvalitni informace z provozoven, at uZ z vlastnich, nebo
franchisovych. Retailovy trh je neustdle v pohybu, a tak jsou aktudlni
a relevantni informace pro Uspéch rozhodujici. Franchisor nebo manazer
konceptu tak pro své rozhodovani potfebuje relevantni, rychlé a pfesné
informace. Diky modulu SmartP0S Bl (Business Inteligence) je schopen se
velmi efektivné a rychle rozhodovat, stejné tak jako provadét obsahlé analyzy
nédkupniho chovani zékaznikd.

Nové technologie v retailu

I do retailového segmentu pronikaji stale nové technologie a spolecnost Smart
software na tyto trendy reaguje novymi produkty, které
pribézné uvadi na trh.

Ji rok je tak k dispozici retailové feSeni pro on-line i off-
line mobilni obsluhu a prodej v podobé mobilniho
pokladniho terminalu SmartP0S Pocket na bézi
tabletu s 05 Android. S timto termindlem je
jednoduché obslouzit snadno a rychle zdkazniky
pfimo na konkrétnim misté, at uZ se jednd
0 obsluhu v gastro provozech, nebo o mobilni
prodej zboZi a sluzeb mimo stdlou
provozovnu.

Vérnost se vyplaci

Vétsina konceptd pdsobicich na retailovém trhu bojuje s udrzenim vérnosti
koncového zékaznika riznymi prostredky.

Smart software pfindsi nyni na retailovy trh feseni, které md potencidl
posunout vztah s koncovym zdkaznikem na kvalitativné vys3i droven. Jednd
se 0 rodinu produktd napojenou na cloudovou platformu Smart Data Centre,
kterd zabezpeci dostupnost pozadovanych dat koncovym zdkaznikim na
kterémkoliv misté.

Konkrétné se jednd o Smart Loyalty Web — Skdlovatelny internetovy portal
s rozsdhlou komunikacni platformou pro Fizeni a zejména rozvijeni vztahu
s koncovym zdkaznikem.

DalSim produktem z této skupiny je Smart Loyalty Card - revolucni fedeni,
které nahrazuje rozsifené plastové vérnostni karty formou aplikace v chytrém
mobilnim telefonu. Tato aplikace umoziuje kromé vlastni identifikace
koncového zdkaznika na provozovné prakticky nekonecnou kombinaci
komunikacnich kandldi, kterymi méze konkrétni retailovy koncept komunikovat
s drZitelem telefonu.

Kontakt:

Tel.: +420 353 561 882
E-mail: obchod@smartpos.cz
www.smartpos.cz
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Nova vychova ve vyzivé

Portal Franchise Direct

nas zafadil mezi Top 100

celosvétovych
franchisingovych systému . /.

Nabizime vam mo2nost patfit K vyznamng mezinarodni skuping
sedpucim postavenim ve svém sektory, s temél 2.( (

o alktivni a dynamické lid,
kterl chtgji podnikat
e, nikoliv sami!

B &S0 2em

P

7 B

divod, pro¢ podnikat s nami:
©® Zalozit a ridil vlastni firmu pod @ Investice od 290 000 K¢.
osveédcenou znackou.

@ Rychla navratnost vioZzenych prostiedka.

® Provéfené know-how. @ Bez licencnich poplatkt, administrativni

@ Komplexni podpora a poradenstvi. poplatek 300 €/ro¢né.
@ Vstupni a pribézné skoleni. @ Siroka nabidka exkluzivnich produktd.
@ Uzemni exkluztivita. ©® Metoda zaloZena na vyzivovém poradenstvi

zdarma a dlouhodobé spolupraci s klientem.

Kontaktujte:

{ n Nejdate ks na: | Jan Gonda, master franchisant pro Ceskou Republiku a Slovensko
| facebook. | franchising@naturhouse-cz.cz www.naturhouse-cz.cz
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