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START pro podnikani a franchising vychazi ¢tvrtletné na
16 stranach v nakladu 7000 kusii.

Obsah: Zaméfeni na podnikatele, trendy, tipy na prilezitosti a pora-
i denstvi v podnikani jako takovém, rozhovory s vjznamnymi podnika-
teli a manazery, analyzy, ndvody, napiiklad jak zajistit financovéni.
Tematicky duraz na franchising jako formu podnikéni umoziiujici bez-

pecné rist v globalni ekonomice. Odbornost zajistuji poradci pisobici
i v Ceské asociaci franchisingu a dalii specialisté v oblasti byznysu.
Distribuce: Magazin START je distribuovan cilené vice neZ péti tisi-
ciim zdjemci o franchising. Dostava se tak ptimo do rukou franchiso-
ram a potencidlnim franchisantim. V neposledni fadé do malych
| astrednich podniki, profesnich svazii a sdruzeni, hospodatskych komor
ainformacnich center, bankovnich a finan¢nich instituci, dale zahranié¢-
! nim zdjemcim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svaziim. Maga-
zin START je medidlnim partnerem CAF.

... a podnikani mate jako na dlani

Ctenati: START je cilen na podnikatelskou a manazerskou vefejnost,
i stavajici i budouci ptijemce a poskytovatele franchisingu, bankovni a fi-
nan¢nf instituce, dodavatele zbozi a sluzeb pro franchisové sité, develo-
pery, média, hospodaiské komory, agentury a informacni centra.
Inzerce: Umoziiuje stit se soucdsti exkluzivni prezentace nejvyznam-
néjsich predstavitelu franchisingu, zvysit povédomi o spole¢nosti a du-
véryhodnost vaseho systému a tim i moznost dalsi expanze v CR
a zahraniéi. Zlepsuje vyjedndvaci pozici ve vztahu k pfijemcam a posky-
tovatelim franchisy.

DalSi vydani magazinu START
« kvéten 2011

START kontakt: tel.: +420 603 202 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz

Prevzetim Coffecheaven se fetézec

Costa Coffee stane lidrem
kavarenského trhu v Ceské republice

Spolecnost HDS Retail Czech Republic, provozovatel kavaren
Costa Coffee v Ceskeé republice, ziskala v poloviné tinora viechny
kavarny fetézce Coffeeheaven, kdyz je zakoupila od Whitbread.

»

Spojenim téchto dvou znacek se s 20 kavarnami po celé Ceské republice
stavd Costa Coffee vedoucim kavdrenskym fetézcem na Ceském trhu.
Toto posileni je zéroven velmi silnou zakladnou pro dalsi riist. Kavarny
(offeeheaven budou rebrandovény na Costa Coffee béhem ndsledujicich
mésicl. Spojeni pfinese zdkaznikiim zdruku té nejkvalitnéjsi kavy
i vyjimecného servisu. Ve 20 kavarndch nyni budou mit moznost
vychutnat si ndpoje pripravené z jedinecné smési Costa Coffee Mocha
Italia, vytvoiené pro opravdové milovniky kavy. Richard Kalhous,
generdini feditel spolecnosti HDS Retail, k prevzeti kavdren
(offeeheaven podotyka: ,Tato akvizice, kterou se ndm podafilo
realizovat, je krokem k naSemu cili — umoznit co nejvétSimu poctu
Ceskych zakaznikd, aby si mohli vychutnat vyjimecnou kdvu Costa.”

Costa Coffee

Spolecnost Costa Coffee zaloZili v roce 1971 bratii Sergio a Bruno
Costové. Costa byla prvnim maloobchodnim kavdrenskym fetézcem,
ktery prevzal kontrolu nad celym procesem piipravy kdvy od zacdtku
do konce, od péstovani pires skladovani, michani, prazeni, mleti az po
pfipravu konkrétniho ndpoje. Costa Coffee byla také prvnim britskym
fetézcem, ktery se zavdzal odebirat certifikovanou produkci Rainforest
Alliance (RFA). Dnes pochdzi z certifikované produkce celych 100 %
pouzivané kavy.

www.costa-coffee.cz

Foto: archiv
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TRENDY A PORADENSTVI

Coz takhle dat si
franchising?

Proc franchisa?

Obecné spole¢nosti nabizeji franchisu z jednoho z téchto tif
davoda: ¢as, lidi nebo penize.

Prvotni bariérou pro podnikatele, ktery chce expandovat, je kapital.
Franchising umoziiuje spole¢nostem expandovat bez rizika zadluzeni a kapitdlovych naklada.
Protoze franchisant poskytuje prvotni investici, franchising umoziiuje rozvoj s minimalni
potiebou kapitalu. Je to franchisant, kdo podepisuje prondjem a zévazky plynouci z raznych
servisnich kontraktd, a proto franchising umoznuje franchisorovi rozvoj doslova bez piipadnych
zavazku. To podstatné snizuje jeho rizika.

Dalsi bariérou, které dnes podnikatelé ¢eli, je najit a udrzet si dobrého manazera provozovny.
Piili§ ¢asto majitelé spole¢nosti pracné hledaji a $koli nového manazera, ktery nakonec odejde
avhor$im ptipadé dokonce ke konkurenci.

Franchising umoziiuje majitelam spole¢nosti pfekonat mnoho problému, kdyz manazera
provozovny nahradi motivovanym franchisantem. Navic, protoze franchisant do provozu vlozil
penize a o¢ekavd zisk, je jeho vykonnost lepsi. Protoze franchisortv piijem je zavisly na prodejich
franchisanta, a ne na jeho ziskovosti, sledovani vydajii provozovny neni pro franchisora tak
dulezité.

Ztizeni provozovny je ¢asové ndro¢né. Hleddni mista, dohadovéni ndjemného, zafizovani
provozovny, zajisténi financovani, nabor a $koleni persondlu — vysledkem je, Ze pocet provozoven,
které v daném ¢ase muZete oteviit, je omezeny.

Pro spole¢nosti, které maji piili§ malo ¢asu (nebo mélo lidi), je franchising ¢asto nejrychlejsi
zpusob riistu. Protoze vétsinu téchto ¢innosti déld franchisant. Franchisor poskytuje samoziejmé
poradenstvi, ale ten, kdo béha a shani, je franchisant. Franchising mé pro franchisora pakovy efekt
na jeho finance a zdroje.

Je moje podnikani vhodné pro franchising?
Franchising je pomérné flexibilni format a Ize jej aplikovat na téméi kazdé podnikani,
pokud splituje nasledujici podminky:
« Musi byt davéryhodny, mit zkusené vedeni. Ma predchozi zkusenosti po urcitou dobu? Byl
vefejnosti piijat a md ohlasy v tisku?
« Musi byt jedine¢ny. Je jiny nez konkurence? Lze jej prezentovat jako podnikatelskou
piilezitost? M4 udritelnou konkuren¢ni vyhodu?
« Musi byt naucitelny. M4 zavedeny systém? Jsou jednotlivé procesy zdokumentoviny? Lze se
provozovani naucit za tii mésice nebo jesté rychleji?
« Pfin&si vynos z investice alespori 10~15 % po odeéteni licenéniho poplatku (obvykle kolem
4 a2 8 %)? Jinak franchisanta neuspokoji.

Jestli vase podnikani tato kritéria spliiuje, pak je dobrym kandidatem pro franchising.
Jiti Krajéa, franchisovy poradce a ¢len CAF

www.franchise-academy.cz
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Zapovezeno.

Postup pii franchisovani

1. Kdyz se firma rozhodne franchisovat svou éinnost,
musi mit dobry plan rozvoje. Plan musi
zohledriovat cetné faktory, jako je rychlost riistu,
teritoridIni rozvoj, podpGrné sluzby, zaméstnand,
struktura poplatkd a dali. Samoziejmé plan musf
byt podroben tvrdé finan¢ni analyze, aby se
vyladila strategie rlistu.

Kdyz je hotov plén, je potfeha dokumentace.

Minimélné franchisor bude potiebovat

franchisovou smlouvu, nabidkovy leték,

zpfistupnéné dokumenty, popr. podle mista

i prislusné registrace. Problémi, které franchisova

smlouva musi fesit, jsou doslova stovky. Na

spravném pristupu k nim pak bude nakonec zaviset
franchisorlv spéch.

Kvalitativni kontrola nového franchisanta vyZaduje

mit dobré systémy. To znamend vypracovani

provozniho manudlu. V manualu musf byt nejen
systém pouzivany v daném podnikéni, ale také
kontrolni seznamy, pojistky, postupy a taktiky, jak
jejich dodrZovéni bude vynucovano.

4. Nakonec se novy franchisor musi naudit, jak
franchisu prodat. Jak prilakat perspektivni kupce
ajaké mit pro né tiskoviny, videa... Prodej franchisy
souvisi i s fadou zakonnych predpist, které
franchisor musi zvladnout.

5. Kazdy novy franchisor rychle pochopi, Ze
s franchisingem vstoupil to ipIné rozdilného
podnikdni. Bez ohledu na to, jak franchisant
vydéldv, franchisor md dva Gkoly: prodavat
franchisy a poskytovat sluzby franchisantlm.

6. Spravné strukturovny franchising umoziiuje
i malym spolecnostem efektivné soutéZit s mnoha
vétSimi konkurenty. VétSim spolecnostem miize
pomoi ziskat vyhody silné motivovaného vedeni
provozovny pfi snizovani rezijnich nakladd. Proto je
franchising stale vice a vice volbou pro spolecnosti.

7. Klicovi pro tspéch ve franchisingu jsou ispésni
franchisanti. Bez nich Zdné franchisa nepfezije.
Kdyz zéjem o franchising postavite na prvni misto,
franchisanti vdm mohou dopomoci stt se dalSim
McDonaldem.
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Jakékoli uziti ¢4sti nebo celku, zejména pretisk véetné $ifent
jakymkoli zptisobem bez vyslovného svoleni vydavatele je
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FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

Franchisa nejen pro cestovni kancelare

Na prvni pohled se muze zdat, Ze Ize snadno
koupit letenku za par korun z nabidek mnoha
spole¢nosti prostiednictvim desitek portdla in-
zerujicich na internetu. Obdobné je to i s rezer-
vaci ubytovéni v mnoha hotelech po celém
svete.

Otazkou zlistav, jak se v tak $iroké nabidce
vyznat, najit nejvhodnéjsi spojeni, optimélni
hotel, jak provést rezervaci a platbu, a prede-
v8im jak mit stoprocentni garanci toho, Ze se
rezervovany let ¢i ubytovani uskute¢ni. Na tuto
otézku reaguji cestovni kanceldfe, které se za-
byvaji zaji$tovénim sluzebnich cest podle po-
tteb dané firmy.

Velkou vjhodou vyuzivani sluzeb cestov-
nich kancelaii je pro firmy snizovani jejich nd-
kladt spojenych se zajistovinim letenek,
ubytovéni, prondjmu aut a dalsich s tim souvi-
sejicich sluzeb. Firma se nemusf starat a mit
zodpovédnost za to, aby se jeji pracovnik
v klidu dostal tam, kam ma.

Vyhody business travel:

« vyhledévéni nejoptimalnéjsich letenek;

« rezervace mist k sezeni v letadle;

« sledovéni nevyuzitych elektronickych lete-
nek;

« zajistovani komplexniho servisu (doprava,
ubytovani, prondjem aut) — bali¢ek sluzeb;

« poradenstvi;

« dodrzovéni firemni cestovni politiky.

START

Specialisté
Uniglobe PT Travel, ktera se na business tra-

vel vyslovné specializuje, je soucasti jedné z nej-
vétsich franchisovych cestovnich agentur s vice
nez 1000 agenturami se zastoupenim ve S1 ze-
mich. Pod obchodni znackou Uniglobe ptisobi
agentury zaméfené na zajistovéni sluzebnich
cest pro malé a stiedné velké firmy a specializo-
vané cestovani pro volny ¢as.

Na zékladé vyuzivéni franchisy UNIGLOBE
je mozno klientiim pramérné cestovni niklady
snizit 0 10-40 %. Udaje jsou na zékladé statis-
tiky klientdt UNIGLOBE. Ur¢ujicim faktorem
pro sniZeni ceny jsou moderni technologie.

Cestovnim kancel4tim poskytuje podporu
regiondlni kancelaf se svym know-how a jeji pro-
$koleni zaméstnanci. Obecné je tlohou centrély
zajistit, aby franchisové pobocky délaly, co délat
maji, a byly Gsp&sné. Ukolem centraly neni po-
skytovat kancelafim obchodni piileZitosti nebo
jim ptimo pomahat pfi zaji$tovani konkrétnich
obchodnich transake, tkolem centraly je pod-
ptrnd ¢innost.

o této zajimavé franchisové licenci piste na
e-mail: jkrajca@uniglobetravel.cz.

LNIGLOBE

Travel

Podpora franchisové centraly

Skoleni a podpora ze strany franchisora
Novy drzitel licence dostane zakladni Skoleni,
které bude trvat vétSinou 2-3 dny a které zajisti
centrala. Béhem tohoto Skoleni bude urcen
seznam (kold, které je nutno splnit, aby mohla byt
oteviena nova franchisova cestovni kancelar,

a budou rozdéleny odpovédnosti. Béhem
nasledného Skoleni (pro novou agenturu v trvani
tfi az Ctyfech mésicl — podle konkrétnich
podminek jako je dostupnost prostor, persondlni
zajisténi) bude plnéni vsech tkoll centrélou
detailné monitorovano.

Rozpocet
Centrdla dohlizi na sestavovani prvniho rozpoctu
a kazdorocni revize obchodniho planu a rozpoctu.

Controlling

Postup a vyvoj cestovni kanceldre pfi budovani
pobocky bude peclivé monitorovan prostfednictvim
analyz jejich mésicnich financnich vykazti a zprdv
0 prodejich. Monitoring vede k urceni
problémovych oblasti a pfileZitosti dalsiho rozvoje
prostrednictvim telefonického monitoringu

a nvstév pracovnik centraly v kancelafi
franchisové pobocky. Zvlastni pozornost je
vénovana prilezitostem ke zvy3eni marZe prodejem
dopliikovych sluzeb a produktd.

Navstévy cestovnich kancelafi

Kromé kontaktu s kanceli v reakci na zjisténé
pfipadné problémy je kazdd cestovni kancelaf
podrobena pravidelnym strukturovanym
kontrolnim ndvstévam zdstupce centraly. Inspekce
budou ¢astéjsi na pocdtku existence kancelafe

a pak od druhého roku jeji existence zacnou byt
méné Casté. Centrdla funguje na zdkladé
program a metod vytvorenych spolecnosti
UNIGLOBE® International upravenych pro mistni
potieby, pfelozenych do mistniho jazyka

a pfizplisobenych mistni kultufe. Mohou existovat
i dal3i podptimné programy, z nichz nékteré budou
placené, jako napfiklad telemarketingovy program
UNIGLOBE pro podnikové manazery zdkaznickych
oddélen.

Foto: Uniglobe
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Spole¢nost International Diet je souddsti sku-

piny United Bakeries, kterd je lidrem pekéren-
ského trhu ve sttedni Evropé. Je zaméfena na
vyvoj, vyrobu a prodej nutri¢né vyvézenych
sterilovanych jidel, vyrobenych z tradi¢nich
surovin, véetné dal$ich dopliika stravy. Tato
strava je specidlné upravena pro zdravou re-
dukci télesné hmotnosti. O franchisingovych
plédnech spole¢nosti International Diet jsme
hovotili s jejim spolumajitelem Markem Lang-
horem.

Odkud se rekrutuji vasi partnefi?

,Po odzkouseni konceptu s nasimi vlastnimi
provozovnami teprve otvirime dvefe pro fran-
chisingové potencionlni partnery. Pravé ve
franchisingovém rozvoji vidime idedlni moznost
jak tento zajimavy a podle nasich prvnich zkuge-
nosti vydéle¢ny projekt dal rozsifovat.”

Do jakych lokalit planujete expandovat?

,Nyni jsou prioritni Francie a Ceska repub-
lika. V Cesku hodlame otevtit do konce roku
Ctyti pobocky a poté checeme expandovat dal do
vychodni Evropy, konkrétné do Slovenské repu-
bliky, Polska, Madarska. Cilem je také do Belgie.
Mifime do center mést s minimélnim po¢tem
obyvatel 25 tisic a vy$$i kupni silou.”

Jaké vyhody piindsi franchising vam
i franchisantovi?

»Vyhodnou pro nis je expanze a pokryti
trhu, sniZeni naklad na otvirani novych provo-
zoven. Na$im partnerim nabizime zajimavy
aosvédéeny projekt, protoze pocet milovniki
zdravého Zivotniho stylu stéle roste a potencidl
se stile zvétsuje. Nabizime partneram skoleni
zaméstnanct, zajisténi potfebného marketingu

NOVA FRANCHISOVA PRILEZITOST

International DietPlus

Spolecnost International Diet (drive Diet+) byla zalozena
v Ceské republice v roce 2005. V soucasné dobé ma zastoupeni
v Belgii, Lucembursku, Ceské republice, Slovenské republice

a plisobi také ve Francii.

nejen pii zah4jeni provozu, exkluzivni $kélu pro-
duktd, jejichz vyvoj stal fadu miliontl a spoustu
let préce, vykonny informa¢ni systém.”

Pro¢ by se méli franchisanti rozhodnout
zrovna pro International Diet?

»Zaprvé jsme jedini v Evropé, kdo dokaze
vyrdbét komplexni celodenni stravu pro redukci
véhy. Pokryvame dva segmenty trhu — hotova
jidla plus dopliiky stravy. Vedle prodejni asis-
tentky je piipraven v kazdé provozovné pro zi-
kazniky nutri¢ni terapeut, ktery na misté usije na
miru specidlni individudlni program pro kaz-
dého. Jidelni¢ek se obméniuje podle aktualnich
potieb, nutriéni terapeut neni k dispozici pouze
pted prvnim nakupem, ale pravidelné je s kaz-
dym spotfebitelem v kontaktu kazdy tyden.
Mime uz sedm let vlastni vyvojové centrum,
spolupracujeme s lékaii, nutri¢nimi specialisty
ipsychology, cely program byl ovéfovan odbor-
niky vIKEMu pod vedenim Mgr. Suchénka.
Dalsi vjhodou je ro¢ni expiraéni doba viech
produkti, které nabizime. Nejcennéjsi je, ze
u¢ime nase klienty stravovaci rovnovaze, kterd
se pozitivné odrazi na jejich zdravi. Velice dille-
ity je ohromny trh, kazdy druhy Cech mé nad-
vihu a kazdy paty trpi obezitou.

Jaky oéekdvdte vyvoj znacky na ceském trhu?

yZatim jsme nejdal ve Francii, kde médme uz
devét provozoven plus dvé na bazi franchisingu.
V Cesku chceme do dvou let oteviit celkem 15
franchisovych provozoven.

Na jakém principu International Diet funguje?
,2Hodné lidi chce zhubnout, ale nepfinuti se
pfipravit si vhodné jidlo. Lidé neznaji nutri¢ni
hodnoty, ingredience, nevédi, jak pracovat
s hmotnosti jidel. Proto je program Diet Plus
vhodny pro kazdého, kdo chce zdravé redukovat
svoji vahu, nemust slozité pocitat kalorie, pro-
toze tento program respektuje rytmus vaseho Zi-

vota. Navic Ize zdarma vyuzit sluzeb certifikova-
ného vyzivového poradce, ktery vam poskytne
odborné informace a upravi program podle va-
$ich predstav. Béhem redukce hmotnosti méme
neustéle podporu a zdroveri i kontrolu. Pod kon-
trolou jste i béhem stabiliza¢niho obdobi, aby se
zabrénilo nezédoucimu jo-jo efektu. Nenabizime
z4dné zézra¢né pilulky ani kosmickou nechutnou
stravu v podobé koktejld, ale redlnd kvalitni
chutnd jidla ve velkém vybéru. Diky sterilizaci
mohou byt vyrobky v pokojové teploté a nejsou
problémy s jejich prepravou ¢i skladovénim.”

Co vsechno si musi partnefi obstarat?
yProstory odpovidajici nasim pozadavkim,
persondl, ktery vyskolime my, zapéleni, podni-
katelskou energii. Celkova pocate¢ni investice
pro otevieni centra je od 700 000 K¢ do jed-
noho milionu korun.”

Pro koho je takové podnikdni vhodné?

,Pro dietology, nutri¢ni terapeuty, certifiko-
vané vyzivové poradce, ale i pro zkusené ob-
chodni manazery, prodejce i pro investory.”

Co vidite jako problém spojeny s timto
podnikdnim?

,2Nemdam rid slovo problém, ale prekézka.

A piekazky jsou proto, aby byly piekondvény.
S na$im zkugenym tymem se piipadné pre-
kazky jisté budou fesit jednoduseji.”

ietplos |

SETKANI SE ZAJEMCI O FRANCHISU
DIET PLUS

se uskutecni v Praze dne 13. 4. 2011
(Cafe Le Patio, Narodni 1987/22, Praha 1)
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USPESNA FRANCHISA

Franchisa pro zdravy zivot

Dobfe jist, dobre Zit... a dobfe vydélavat

Vyiiva, obezita, cukrovka, nadvaha, vysoky

krevni tlak, hubnuti... To jsou nejvyhledéva-
néjsi slova na internetovych prohlize¢ich sou-
visejici se zdravim a zdravym Zivotnim stylem.
Vsechna jsou navzdjem propojena a stéle vice
aktudlni. S nadvahou a potazmo obezitou bo-
juje cely vyspély svét. Pravé proto ve Spanél-
sku v roce 1992 vzniklo dietetické centrum
Natur House, které zacalo §ifit povédomi

o zdravém stravovéni. Do dnesni doby diky
Natur House dosahly svého cile udret si opti-
malni vihu a posilit své zdravi vice neZ tii mi-

liony lidi.

Pro¢ Natur House?

Natur House je nadndrodni spole¢nost
rozvinutd na systému franchisy. Je lidrem na
trhu v oblasti sluzeb a produkta urc¢enych pro
vyzivu a dietu. Pfidand hodnota konceptu spo-
¢ivé v osobnim dietetickém poradenstvi
zdarma.

Natur House piedstavuje navrat k ptirodé.
Poradenstvi se uskutecniuje v dietetickych cen-
trech. V kazdém stiedisku pisobi odborné vy-
$koleny persondl, ktery stanovi individudlni
dietni plan a doporu¢i takovou kombinaci ori-
gindlnich produktu, které zharmonizuji cely
organismus. Hlavni ingredience vyrobki tvoii
vytazky ze zeleniny, ovoce a bylin, na jejichz
vyrobé se podileji tymy farmaceuty, dietolog,
biologu a lékatu.

B sk

Klienti navstévuji svého odborného po-
radce kazdy tyden. Tato setkani slouzi
k tomu, aby ¢lovék, ktery se drzi zdsad Natur
House, sdélil své pokroky, dojmy a nazory
a ptipadné upozornil na jakoukoliv nepiijem-
nost. Pravidelny kontakt je dilezitym aspek-
tem pfi hubnuti. Klient je motivovin
k dosahovéni dil¢ich uspécha prostrednictvim
spravnych vyzivovych vzora a dodrzovani to-
hoto chovéni.

Natur House expanduje

Od svého vzniku vybudovala spole¢nost
Natur House sit ¢itajici na 1300 franchisovych
poboéek po celém tizemi Spanélska. Koncept
se v Evropé mimo jiné rozsitil také do Itdlie,

,Nejednd se pouze o pfisnou dietu,
nybrZ o to, naucit se vyvazenému stravovani
azménit stavajici navyky.

Tajemstvi tspéchu spocivd ve vybéru a spravné
kombinadi potravin dle individualnich
charakteristik kazdého clovéka,”
vysvétluje Jan Gonda, master franchisant pro CRa SR.

Francie, Portugalska, Polska a Ceské a Sloven-
ské republiky. Nyni, po téméf dvou a pil le-
tech ¢innosti, funguje celkem 23 center v CR
a SR. Franchisa Natur House najde uplatnéni
ve véech méstech nad 20 000 obyvatel. Ptikla-
dem jsou uspésné zavadéné provozovny v Be-
rouné a Jindfichové Hradci, které si béhem
kratké doby ziskaly stalé klienty.

O vzrustajici popularité franchisového sys-
tému svéddi také fakt, ze béhem roku 2010
bylo zprovoznéno 12 novych center v Ceské
republice a ¢tyfi na Slovensku. ,Mdme jiz
partnery, ktefi provozuji dvé a vice pobocek,”
upozoriuje na rentabilitu byznysu Jan
Gonda. Letos jiz byla uvedena do chodu po-
bocka v Brné, ktera bude také plnit funkci dal-
$tho skoliciho stiediska, a v bieznu bude
oteviena poradna v prazském obchodnim
centru Palladium.

Pro tento rok chyst4 firma zprovoznéni
jesté nejméné jednoho skoliciho centra. Hlav-
nim tkolem bude pokra¢ovani v dal$im otevi-
rani pobocek a zvySovani vysledka u stivajicich
pobocek. ,Bude pro nds diilezité zachovat vyso-
kou kvalitu sluzeb a dosavadni individudini pfi-
stup ke vSem zdkaznikiim a partneriim v nasich
pobockdch. Zamétime se také na zviditelnéni nasi
znacky,” uptesiuje cile Jan Gonda.

= 0 Natur House: Natur House je franchisovy systém
ze Spanélska, ktery poskytuje odbornou péci
a poradenstvi pfi snizovani vahy. Klade ddiraz na
promyslenou kombinaci potravin a zhodnoceni
stavu vyZivy u kazdého klienta. Béhem necelych
20 let svého fungovani dokazal vybudovat na
1700 poradenskych center v 25 zemich svéta.
Valnd vétsina pobocek je v rukéch fransizant.

= Pozadavky na provozovnu: Mistnost min.
29-35 m? na frekventované ulici nebo v obchodnim
centru. Mésto s min. 20 000 obyvateli.

= Pozadavky na franchisanta:

« Uprava provozovny dle standardii Natur House —
15-28 tisic EUR.

« Pocdtecni zasoby zbozi a materidlu — cca 7200 EUR.

« Rocni franchisovy poplatek 300 EUR.

= Vlyhody konceptu:

« Klienti center se citiIépe jiz po kratké dobé.

« Ndvratnost investice do dvou let.

« Kompletni podpora ze strany centraly az do
tspésného zavedeni provozovny.

= Kontakt pro zajemce o licenci:
Jan Gonda, master franchisant pro CRa SR
Tel.: +420723 580 946
E-mail: czech@naturhouse.com
www.naturhouse.com

SETKANi SE ZAJEMCI O FRANCHISU
NATURHOUSE

se uskutecni v Praze dne 18.5. 2011
(Opletalova 4, Praha 1)

@ NATUR HOUSE &

Foto: Natur House



MARKET PLACE

Dosahnete sveho cile vroce 2011

Ptipravili jste si pln na leto$ni rok? Co asi pii-
nese? Stést{ urcité hraje svou roli. Vétgina ex-
pertu je viak presvédéena, ze kli¢ovy vyznam
pro tspéch firmy mé lidsky faktor.

Pravé v tézkych ¢asech je zivotné dulezité
mit dlouhodoby strategicky cil, ktery pomaze
¢init sprévnd rozhodnuti. Nakonec - kdyz
v podnikéni nevite, kam jdete, jakou potom
méte Sanci, Ze se tam dostanete? Casto roéni
strategické plany byvaji vigni nebo piili§ opti-
mistické az zavadéjici. Statistiky fikaji, ze az
40 % strategickych plint podcenuje naklady
020-30 %. Zjednodusené feceno plati toto
pravidlo: do ro¢niho rozpo¢tu pifjmu a vydaju
zahriite vechny znimé vydaje, plinované pii-
jmy snizte o polovinu a planované naklady
zdvojndsobte. Tak budete blize realité.

Co tedy podle experti na management
mize zpusobit ztroskotdni vaseho strategic-

kého plénu:

Pecenovani vyse prodejii jako podnét k je-
jich dosazeni. Pracujte poctivé s informacemi,
které méte a nenafukujte prodejni odhady.
Kdyz v podnikatelskému plénu nevychdzi zisk,
je tteba vézné se zamyslet nad tim, co déldte.

Strategicky plin nemusi nutné byt zalozen
na nékladném prazkumu trhu. Prazkum Ize
udélat i levné. Napiiklad pied otevienim ob-
chodu sta¢i obejit lidi v okoli a zeptat se jich,
zda 0 na$ sortiment maji zdjem a ptijdou si ho
koupit.

Podnikatelska strategie se zpracovéva nejen
pro banky, ale vede firmu k prosperité a chréni ji
pted riznymi néstrahami. Dobfe zpracovany
strategicky plin miiZe ukazat, jak se nase milé
sny vyrovnavaji s realitou. Nékdy to muze byt
i $okujici. Studie zkrachovalych malych a stted-
nich podniki providénd studenty obchodni
akademie v Manchestru ukdzala, ze 70 % zkra-
chovalych firem nemélo strategicky plan a jen

reagovalo na situaci den ze dne. Mnoho malych
podnikateld si mysli, Ze vize a strategie jsou jen
pro velké firmy. Bez strategie jste vsak jako ¢lun
v proudu feky, kterd ho nese, kam chce. Aby
¢lun plul, kam chceme my, mus{ mit motor.
Plan na rok muze byt formalni, ale i neformélni,
dulezitd je jeho kvalilta. Naptiklad je mozné se-
psat si na za¢itku roku cile a co je tteba udélat.
Plnéni cili je pak tfeba minimélné mési¢né
kontrolovat. Odbornici radi udélat SWOT ana-
lyzu, tedy vyhodnotit silné a slabé stranky, piile-
zitosti a hrozby. Dal$im krokem je podrobné;jsi
rozepsani planu, které zahrnuje:
1. stru¢ny popis cila v maximalné $esti bo-
dech,
2. popis struktury a fungovani firmy,
3. finan¢ni plan s oéekdvanymi piijmy
aziskem.

Zdroj: CFA

____________________________________________
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carréblanc

PARIS

Francouzska znacka Carré Blanc, ktera je evropskym lidrem
v designovém bytovém textilu, hleda v CR dalsi franchisanty. Carré
Blanc tispésné funguje nejen v zapadni Evropé, ale i v regionu stredni
a vychodni Evropy, od roku 2009 rovnéz na ceském trhu.

Koncept Carré Blanc byl zalozen v roce 1982. Dnes ma vice nez
250 prodejnich mist v 18 zemich. Znacku Carré Blang, kterd je synonymem pro
vysokou kvalitu produktd za pfiznivou cenu, najdete v prestiznich obchodnich
centrech, jako jsou napriklad slavnd Galeries Lafayette v Pafizi.

Kolekce Carré Blanc zahrnuje ctyfi oblasti: textil do loznice (povleceni,
prikryvky, pol3tare), koupelny (rucniky, osusky, Zupany), pro déti a kuchyiiskou fadu.
Koncept je unikétnitim, Ze vZdy dvakrdt rocné uvddi na trh kompletni novou kolekci
navrzenou zndmym francouzskym designérem.

Obchody Carré Blanc jsou v nakupnich centrech a na rusnych nakupnich
tridach mést. Prodejny maji jednotny styl a jsou navrzeny architektem z Francie.
Dilezité jsou velké vylohy, které umoziuji vystaveni konceptu a aktudlni nabidky.

BrandLife, s.r.o. - MASTER FRANCHISE
Sabina Oblukova, tel.: +420 606 457 601, e-mail: info@carreblanc.cz
www.carreblanc.cz

Franchisovy koncept Market PONT Center je urcen k rychlym nakupiim -
tzv. convenience store. Diiraz je zde kladen na prehlednost prodejnich
mist jednotlivych skupin zbozi a rychlost obsluhy.

Tyto modemni obchody ze budovat v soucasnych i historickych budovach. Nadrazim
a dopravnim centrim dodava lepsi vzhled a troven. V3echny prodejny maji
jednotny vyrazny design, ktery odpovidé trendiim ve svété. Spolecnost JPServis,
jako poskytovatel franchisingové koncepce, vyvinula a v praxi nélezité ovéfila
vsechny postupy, dodavatele vyrobki i sluzeb. Peclivé vyskoleny persondl centraly
spolecnosti je pripraven k poskytovani sluzeb pro franchisingové prodejny. Cilem
franchisora je zajistit trvaly rozvoj franchisingové sité vedle rozsifovani
a provozovani sité vlastnich prodejen. Pro ndvitévnika budou tyto prodejny
k nerozezndnia dostane v nich viechny sluzby, které od prodejny PONT ndvstévnik
ocekdva

JPServis, a. s.
Marek Cagdsek, tel.: +420 271003 288, e-mail: marek.cagasek@jpservis.com
www.jpservis.com



NOVA ZNACKA

Maxikova skolka: zazemi pro byznys

Zajimavou pfilezitosti pro podnikani je Maxikova jazykova Skolka, kterd nabizi propracovany

marketingovy a provozni systém.

Skolka miize byt oteviena minimalné pul

roku poté, kdy byla uzaviena franchisova
smlouva. Teprve poté Ize garantovat, ze
piedbézné odhady byly sprévné a zdjem
o $kolku je.

Provozni systém zahrnuje propracovany
rimcovy vychovné-vzdélavaci program
LEARN, pfesné nastavené interni i externi
vztahy (smlouvy), elektronicky dochézkovy
systém, ktery zaznamendva dochazku déti
auciteldl. Vyhodnocuje vytizenost a naplné-
nost kapacity $kolky. Centréla nabizi zézemi
kanceléte, asistentky, fakturantky a outsour-
cing pravnich, uéetnich ¢i danovych sluzeb,
architektonické kanceldte.

Do startu minimalné 300 tisic

Do startu Maxikovy skolky je tteba 300
tisic az 1,5 milionu korun. P¥ed podpisem
franchisové smlouvy je nutné se nékolik mé-
sictl vzdjemné pozndvat na setkdnich. Tento

B sk

projekt vyzaduje alespoii dva roky maximél-

niho nasazeni.

Moznosti moduli

MaxMini: Ptedskolni zafizeni pro déti ve
véku od 12 mésict do tiilet. Détem predéva
elementdrni dovednosti, zékladni socidlni
a hygienické navyky, schopnost komunikace,
empatie a tolerance prosttednictvim her, pis-
nicek, knizek.

MaxActive: Piedskolni zatizeni pro déti
ve véku od tii do sedmi let, ve kterém vyuka
probihd v cizim jazyce (AJ, NJ a dalsi jazy-
kové mutace) a jehoz soué4st{ je unikdtni
kombinace sportovnich, uméleckych a inte-
lektudlnich aktivit zaru¢ujici bohaté podnéty
pro rozvoj osobnosti a schopnosti ditéte.
Pramérné je $est déti na jednoho utitele. Ve
skolce jsou i rodili mluvei.

MaxExclusive: Anglickd mateiskd skolka
s nadstandardnimi sluzbami. Oteviraci doba

je nonstop (24/7/365). Tento model kom-
binuje prvky jesli¢ek/skolky/volnocasového
zatizeni/détského centra pro déti ptedskol-
niho, ale i $kolniho véku a nabizi misto pro
setkdvani viech déti (hlidani déti, klubovna,
kurzy i pro rodice). Je uréena pro Prahu,
Brno, Ostravu a Plzen.

MaxClassic: Piedskolni zatizeni pro déti
ve véku od tii do sedmi let, ve kterém vyuka
probihd v ¢eském jazyce. Vyuka cizich jazyki
je doplitkovou sluzbou podle preferenci ro-
di¢t. Pramérné je deset déti na uditele.

MaxBabyCafé: Volnocasové vychovné-
-vzdélavaci zatizeni pro déti od tii do deseti
let. Spojuje prvky skolky, ale predevsim dét-
ského hlidaciho centra, které umozni se v ta-
kovém centru maminkdm setkdvat,
vyménovat si zku$enosti a rady, umozni jim
dochdzet s détmi presné tak, jak pottebuji.

V nabidce jsou i aktivity pro déti (flétna,
keramika, vjuka jazyka) a maminky (détsky
psycholog, logoped, matetska poradna). Ze
vSech modula je MaxBabyCafé nejjedno-
dussi formou, pokud jde o vstupni investici
a ¢asovou néro¢nost piipravy takového zafi-
zeni. MaxBabyCafé je uréen predevsim pro
lokality s niz$im poc¢tem obyvatel.

MaxJunior: Zikladni $kola. V aktivni na-
bidce bude v prabéhu roku 2012.

SETKANI SE ZAJEMCI 0 FRANCHISU
MAXIKOVA SKOLKA

se uskutecni v Praze dne 25. 5. 2011
(Opletalova 4, Praha 1)

Maxikova
Skolka
ajesle
Kontakt:
Pavel Tuleskov, jednatel
Tel: +420773 1122 44
E-mail: reditel@maxikovaskolka.cz
www.maxikovaskolka.cz

Foto: Maxikova skolka
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FRANCHISING A TECHNOLOGIE

Franchisy pro technicke typy

Software, hardware, tvorba webovych stranek — po technologickych sluzbdch je poptavka.

Kdyz pijde fe¢ na informacni technologie,
které dnes zahrnuji po¢itace, telefony, kopirky
a tiskdrny, devét z deseti malych a sttednich
podnikatelti zareaguje. Zaméstnanci rano pii-
jdou do préce, spusti zatizeni, a kdyZz néco ne-
funguje, hned volaji dodavatele. To jsou
zkudenosti Marka Scotta, feditele The Utility
Company, franchisora, jehoz nabidka je zalo-
zena na mys$lence kompletniho servisovani
veskeré IT malé nebo stéedni firmy a to na
dalku z centraly v Kanadg¢, Ontariu.

,Primérné firma mé 4,1 dodavateld v ob-
lasti IT,” tikd pan Scott. ,Nasi mantrou je
dodani v$ech sluzeb na dalku bud'jako
hostovaci sluzby, nebo na bazi vzdale-
ného monitoringu a Gdrzby.

The Utility Company zacala posky-
tovat franchisy v r. 2006. Nyni ma 65
franchisantil v Kanadé a USA. Novi franchi-
santi absolvuji 20 webovych kurzi - z mar-
ketingu, prodeje, technickych sluzeb
a administrativy. Technické vzdélani neni
pro kandidaty podminkou. Hlavné musi umét
prodavat, protoze firma nabizi balicky servisu.

Ziskanému klientovi firma vyfesi vétsinu
technologickych problémi na dilku z centra
v Ottavé, kde je sluzba od 8 hodin réno do
8 hodin vecer. I mimo tfedni hodiny je pomoc
dosaziteln4. Klient m4 smlouvu s firmou, kterd
na délku monitoruje a udrzuje jeho zatizeni
tak, aby k problémiim nedochazelo.

Computer Troubleshouters spoléhd zase
na osobni pfistup a pomoc na misté klienta.
Poméhd jak firmam, tak soukromym osobédm.

Zdjemci o franchisu pottebuji jako vstupni in-
vestici 30 000 CAD. Zpravidla maji technické
vzdélani a rekrutuji se z fad opravait pocita-
¢ové techniky

hledaji-

cich mar-
ketingovou

a administrativni podporu. Dalsi skupinou
jsou pracovnici IT oddéleni velkych firem

a posledni skupinou jsou ti, ktetf své IT
hobby chtéji vyuzit pro kariéru. Centrala po-

skytuje franchisantim jednordzové skoleni

o organizaci podnikéni a prabéznou komuni-
kaci po siti. Firma ma 28 provozoven v Ka-
nadé, 240 v USA a 235 v dalsich zemich.
Franchisa je vhodna pro technické typy, které
neuspokojuje préce jen v oblasti prodeje

a marketingu.

Spole¢nost WSI (We Simplify Inter-
net — My zjednodusujeme internet) je
povazovina za celosvétovou jedni¢ku mezi
franchisami na internetové sluzby. Posky-
tuje hlavné malym a sttednim podnikim
$irokou $kdlu produktt pro internetovy
marketing od tvorby webovych strinek az
po techniky a fe$eni, jak piilikat na webo-
vou stranku zékazniky. Jejich klienti jsou
zobrazovéni na prvnich dvou az tiech pozi-
cich pti pouziti vyhleddvace Google. I bez
technického vzdélani se franchisanti rychle
naudi, jak vést na internetu marketingové kam-
pané, které prinaseji vysledky a zisk pro kli-
enty. Dostanou nejdtive 50 hodin online
$koleni, potom sedm dni osobniho $koleni na
centréle. V prvnich mésicich maji ptidéleného
kouce. Firma WSI byla zalozena vr. 1999
arychle expanduje. Trh zdaleka neni saturo-
van a véechny predpovédi se shoduji, ze inter-
netovy marketing bude pokracovat v ristu
dvoucifernou rychlosti. Zlaté pravidlo firmy
zni: Klicem k tispéchu je zajistit, aby prvni z4-
kaznik se stal zékaznikem na cely Zivot. WSI
vneddvné dobé vstoupila i na ¢esky a sloven-
sky trh.
Zdroj:CFA

1-3.4.2011

International Franchise Expo - Washington DC
Convention Center, Washington D, USA
www.ifeinfo.com

13.-15.4.2011

World Franchise Council meeting + DFV's Annual
Franchise Conference, Berlin, Némecko
www.franchiseverband.com

Kalenda¥ veletrhii o franchisingu

21.-22.5.20M
Franchising & Business Expo, Perth, Australie
www.franchisingexpo.com.au

10.-11.6.2011

British Franchise Exhibition, Manchester, Velka
Britanie

www.thebfa.org.uk

STUDIUM ANGLICTINY

na NovémZélandu a v Kanadé

Au-Pair - Poradenstvi turistiim « Z&jezdy na miru

Vladimir Cizek
vladimir.cizek@novyzeland.info
Tel.: 4420724 321860
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FRANCHISING V KANADE

Trendy ve franchisingu, jak je vidi v Kanade

ZpUsobil vam mrdz Skody na vodoinstalaci? Hledate aktivity pro volny cas ditéte? Potiebovala by
babicka vice péce, ale nechcete ji davat do domova diichodci?

Tyto drobné starosti v nasich zivotech jsou
viak vyznamné pro franchising. Kazdy rok
Kanadska asociace pro franchising (CFA)
informuje o novych trendech. Letos prvnich
pét trendu tvoii rozmanitou skupinu a odrazi
se v nich ptimo zpasob naseho Zivota.

,Byt v rostoucim sektoru, jako je pét nize
uvedenych, je vyhrou i vyzvou®, fika Michel
Gagnon, franchisovy konzultant. ,Odménou
je zisk, ale je tieba tvrdé pracovat bez ohledu
na trendy a druh franchisy.”

1. Sluzby pro soukromé i komercni
nemovitosti
V tomto sektoru byl zaznamendan rast 47 %.
Predmétem franchisovani se stdvd vSechno
kolem bydleni - opravy spotiebica, likvidace
vytazenych véci, ¢isténi bytovych textilii,
sluzby pii havariich, jako je ohen a povodeii.
Puroclean Canada je jednou z téch organi-
zaci, kterd zaznamenala prudky rist od zahi-
jeni své ¢innosti v Kanadé v r. 2009. Pomahaji
majitelim domu postizenych jakymkoli nestés-
tim od povodné pres pozér az k plisnim. V této
oblasti se ekonomickd krize neprojevuje. Spise
je zde zavislost na pocasi. ,V prvé fadé pracu-
jeme pro pojistovny,” i1ka prezident spole¢nosti
Gordon Gamble. Pojistovny potiebuji, aby ti,
kdo zasahuji, pracovali rychle, organizované
as ohledem na klienta. Protoze pojistovnictvi je
sektor zaméfeny na klienta, pti vybudovéni du-
véry je zajistén dlouhodoby piijem.

2, Reklama, marketing, propagace
vyrobkii a sluzeb
Tento velmi $iroky sektor zaznamenal za
posledni rok 45% ndrast. Instant Imprints Ca-
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nada vyuzivd uvedeny trend. Poméhd s budo-
vanim znacky a propagaci hlavné malym fir-
mam, aby za penize investované do propagace
ziskaly co nejvice. Firma hled4 franchisanty,
kteif jsou dynamicti, extrovertni, s talentem
pro prodej a marketing. V sou¢asnosti ma
firma devét franchisantt, ale prostor v Kanadé
vidi feditel firmy Christian Collucci pro asi
300 obchod. Propagovat znacku nepotiebuji
jen podnikatelé, ale i sportovni a neziskové or-
ganizace.

3. Vyrobky a sluzby pro déti

Ikdyz v poslednich letech doslo k obrov-
skému ristu sluzeb pro déti hlavné v oblasti
vzdélavani, je zde stale prostor pro dalsi ex-
panzi. Rodice pracuji déle a chtéji zlepsit Zivot
svych déti. Kombinace téchto dvou faktora vy-
tvéti novy trh. To si mysli Gary a Sarah Shoul-
disovi, ktefi sazi na Little Gym International
v Ontariu. Pied pdr lety déti $ly prosté ven na
hiisté a hraly si. Dnes se rodice zajimaji o spe-
cidlni programy, které obohati détem zivot.
Little Gym nabizi programy v oblasti atletiky.
M koncepty vyzadujici plochu nejméné
1000 m? ale i koncepty pro malé méstské pro-
story. Firma hleda energické franchisanty,
ktefi miluji rodinu a déti a pro které je potése-
nim ¢init druhé lidi $tastnymi.

4. Poradenstvi podnikateliim, sluzby,
Skoleni
Jde hlavné o podporu malého podnikani
veetné lidi pracujicich doma, ktefi pottebuji
zdzemi kanceldte. Rast v tomto sektoru za po-
sledni rok je 29 %. V této branzi podnika
Gemma Business Brokers - sluzby pro proda-

vajici a kupujici z fad stfednich a malych pod-
nika. Reditel Maurice Muise #ka: ,Nagim
podnikanim je poméhat prodévajicim prodat
svou firmu a kupujicim koupit firmu (business
brokerage). Gemma piisobila 12 let jako
prévnicka osoba a je ptipravena vrhnout se do
svéta franchisingu. Pan Muise mini, Ze hodné
lidi hleda prilezitosti k podnikéni a osamostat-
néni. T, kteii s podnikédnim jiz maji zkusenosti
jako zaméstnanci, snadno najdou franchisu

v kategorii Business Consultants/Services/
Training, kde vyuziji své zkugenosti. Franchisa
je vhodna pro lidi, kteif maji alespori

10 let zkugenosti z pozice manazera, prodejce
nebo maji univerzitni vzdéldni. Bonusem je
napt. to, ze franchisant si maze zvolit svou pra-
covni dobu. Miize napt. pracovat jen vecer
nebo o vikendech. Firma planuje expanzi
nejen v Kanadé a USA, ale celosvétove.

5. Sluzby a domovy pro seniory

Populace v Kanadé (a nejen zde) stérne.
Tyto franchisy jsou redlnou a cenové dostup-
nou volbou pro seniory, ktefi potebuji
pomoc, ale chtéji zistat doma tak dlouho, jak
jen to bude mozné. Proto Don MacMullen
vidi dobrou perspektivu pro svou franchisu
Copper County Foods. Je zalozena na zdsobo-
vani seniora bydlicich doma vyZzivnou stravou.
Rika: ,Na3 cil je stejny, jako mé pravé nyni
vldda — udrzet seniory zdravé v jejich domo-
vech. Je to podnikéni, které dramaticky roste.”
Franchisanti jsou oslovovani pecovatelskymi
agenturami, zdravotnickymi asociacemi, détmi
starych rodi¢i i piimo seniory.

Foto: shutterstock.com

Zdroj:CFA



Foto: shutterstock.com

TIPY A NAPADY

Franchisove tipy a napady

The Melting Pot - fondue restaurace
Dovedete si piedstavit restauraci vyssi
ttidy bez $éfkuchaie, bez grilu, bez fritézy? Ve
skute¢nosti ani nepotiebujete zkusenosti
z oboru gastro. Franchisor hled4 zdjemce, ktefi
jsou podnikavi, kteff chtéji mit vlastni restau-
raci s jedine¢nym gurmanskym zézitkem. Po-
ttebnd pocatecni investice je 325 000 USD.

Fairway Divorce Solutions

Zakladatelka a feditelka firmy Fairway Di-
vorce Solutions (Schidné feseni rozvodu)
Karen Stewart se dostala na seznam 100 nejlep-
$ich kanadskych podnikatelek (vybér je podle
velikosti firmy, tempa riistu a ziskovosti). Jsou to
ambici6zni podnikatelky, které neupadaji do ste-
rotypu. Firma je zprostfedkovatelskou alternati-
vou k tradi¢nimu rozvodovému fizeni. Firma
vznikla v Kanadé pred ¢tyfmi lety a dodnes po-
skytla 39 franchis po celé Severni Americe.

Justjunk.com

,Kdyz jsem se dival na koje a snail se vy-
myslet, jak se zbavit starého kanceldtského vy-
baveni, uvédomil jsem si, Ze vechno na tomto
svété jednou bude teba zlikvidovat zptsobem
$etrnym k Zivotnimu prostiedi,” fikd Mike
Thorne z Justjunk.com.

Sbér haraburdf (starych, jiz nepottebnych
véci uréenych k vyhozeni) patif do kategorie
sluzeb pro majitele nemovitost, firemni i sou-
kromé. I tuto ¢innost Ize provadét na profesi-
ondlni drovni. Je to docela high-tech model
pro tak low-tech obor, jako je odpad — mana-
gement software pro odpad, uniformovani za-
méstnanci, licence, pojisténi. Mike, absolvent
Queen’s University, pracoval pivodné na ma-
nazerské pozici v Torontu. Podnikat zacal
s 500 dolary, pouzitou dodavkou a vizi, ze vy-
buduje franchisové podnikéni. Byl sbératem
harampédi ptes den a podnikatelem v noci,
kdy vymyslel model az do rannich hodin.
Dnes md Justfunk.com pies 10 000 zakaznika
a stdvé se pojmem v celé Kanadé. Podle Mika
je pét hlavnich faktora uspéchu:

Zikaznici, jejichz cas je drahy

Cas je nejdrazsi komodita. Spotiebitelé
s nedostatkem ¢asu budou stéle ¢astéji kupo-
vat sluzby, které uspofi ¢as.

Mentalita zahazovat

Zijeme ve spole¢nosti, kde b&zné nakupo-
vané produkty jsou vyhazovény po kratkém
pouzit{ (throwaway society).

Trend ke zmen$ovani (downsizing)

Starnouci generace baby boomers (gene-
race déti narozenych 1946-1964) hled4 rychly
a snadny zpusob, jak se zbavit nebo recyklovat
harampadi pii procesu zjednodu$ovéni zivota
azmensovani potiebnych véci.

Rostouci sektor ,Udélej si sam“ (DIY)

,Udélej si sam“ je silny trend. Prondjem
kontejnert na odpad nebo vlastni odvoz ha-
rampadi na sklddku vlastnim autem nebo pro-
najatou doddvkou neni jednoduché, praktické
ani levné.

Problémy s pouli¢ni likvidaci odpadu
Pouli¢ni programy likvidace odpadu jsou
restriktivni a ¢asto neni snadné najit nékoho,

kdo odpad vynese.

,»Trh zdaleka neni saturovan a potteba po-
roste. N4§ model funguje jak v malych komu-
nitéch, tak ve velkych méstech. Nejdulezitéjsi
je najit spravné lidi, se kterymi muzeme praco-
vat. Nasi franchisanti musi mit vyborné
komunikaéni schopnosti, musi ridi pra-
covat s lidmi, dokdzat jit ven a budo-
vat znacku na svém trhu. Stale vsak
budou fidi¢i a fyzicky pracujici lidé.

Neékomu se libi i to, Ze uz nemusi cho-

dit v obleku a stéle pracuje v uniformé.
Vyhodou jsou nizké investi¢ni naklady,

pro rozjezd sta¢i 30 000 dolard. Do ¢er-
nych ¢isel se Ize dostat jiz za ¢tyii mé-

sice. Diisledné dbime na systematicky
postup. Pro kazdou situaci mame $a-

blonu. Bude-li potieba korespondence, je
predem piipravena. Franchisor mé vée ve
svém ndkladiku. Upraveny viiz je i mo-
bilni kancel#i v¢etné bezkabelového tisku
stvrzenek a komunikace se zdkaznickym
centrem, které vyfizuje poptavky zékaz-
niki a vede plén praci. Centralizované za-
kaznické centrum je velkou vyhodou pro
franchisanta. Nemusi mit kancelaf a zamést-
nance a to mu vyrazné snizuje niklady. Na te-

lefondty odpovidaji skutec¢ni lidé, Zidny zd-
znamnik.”

Firma hodné investovala do marketingu
a propagaci na internetu. Marketing je cilové
zaméfen na komeréni sektor od malych kon-
traktora pres firmy zabyvajici se renovaci az
k spravcm nemovitosti. 50 % objedndvek je
ptes internet. Firma pracuje s ohledem na 7i-
votni prostiedi. Az 60 % odpadu je recyklo-
vano nebo darovéno charitim, jako je napt.
Arméda spisy. Obcas se najdou v odpadu
i cenné véci. Ty se vraci zakaznikim, pokud
0 né stoji. Vroce 2011 mé firma v plénu po-
kryt celou Kanadu a pak se vrhne na USA. Ob-
chodni znatku mé jiz registrovanou ve Velké
Briténii a Australii.

Menchies frozen yogurt

Svétové nejrychleji rostouci koncept mra-
zeného jogurtu. V' USA roste 0 100 % ro¢né.
Nuyni se $ifi do Kanady, Japonska, Austrélie
aDubaje. Jde o revolu¢ni samobsluzny pro-
dej mrazeného jogurtu. Nabizi 80 druht
aktomu 50 polev. Zikaznik plati podle
vihy jogurtu, ktery si sim namichd bez
ohledu na druh pfichuti nebo polevu. Nami-
chat si vlastni jogurt je zdZitek, ktery zakaz-
niky ptitahuje, aby pfisli znovu.

START



VZDELAVANI

Vzdelavani ve franchisingu

Franchising... Obecny pojem, ktery v sobé
skryvé: jedine¢ny napad, zkusenosti, znacku,
popsané know-how, grafiku, ekonomiku, in-
formacni systém, pravo, ale také dlouholetou
préci a zna¢nou finan¢ni investici franchisora
(poskytovatele franchisy) — léta hleddni nej-
optimalnéjsi formy podnikani, zptisobu komu-
nikace mezi ¢leny franchisové sité, zlepSovéni
know-how, zdokonalovéni Provozni ptirucky,
hledéni vhodnych mist a partnert k expanzi,
hledéni univerzalnich fe$eni problému

atd.

Ten, kdo se rozhodne za¢it podnikat for-
mou franchisingu (zakoupi franchisu), ziskava
uceleny bali¢ek vyhod, ktery franchisor za léta
vytvotil a zejména ziskava dobie zdokumento-
vané know-how, podle kterého muze zait
provozovat svij podnik.

Mate-li v hlavé ndpad nebo jiz dokonce
vlastnite zajimavou provozovnu, pipadné sit
provozoven, pak se zamyslete nad dal$im zp-
sobem rozsitovani vaseho ndpadu nebo sité.

V budoucnosti uspéji pouze ti, ktefi sit
tvofi nebo ti, ktefi se do ni zapoji.
Cilem kurza franchisingu je poskytnout
piehled o rozsahu nutnych znalosti a zkuge-
nosti, které musite mit dfive, nez koupite li-

cenci urcité znacky, ptipadné nez zahdjite ex-
panzi své vlastni znacky.

,Nepfipravenost a naivita, s kterou jdou né-
kteii lidé do franchisového podnikdni, je az zard-
Zejici!” uvadi Jiff Lostak. Soucasné viak jejich
neznalost omlouvé a piipomind, ze informace
o franchisovém podnikani neni kde ziskat. Li-
teratura v ¢eském jazyce je naprosto nedosta-
te¢nd. Téma franchisingu chybi na sttednich
i vysokych $kolach. V CR pracuje velmi dobte
Ceska asociace franchisingu, kterd pordda
fadu tematickych seminéi a také organizuje
mezindrodni konferenci FRANCHISING
FORUM. Pres asociaci lze ziskat fadu infor-
maci a zejména kontakty na kvalitni franchi-
sové koncepty, poradce, pravniky
(www.czech-franchise.cz).

Siteni informaci brani také pe¢livé ochrana
know-how ze strany franchisora, ktera nedo-
voluje nikomu proniknout do pravidel a souvi-
slosti jejich podnikéni. Franchisant, jako
provozovatel ,znacky” v konkrétnim regionu,
nesmi (mimo sit) poskytovat témét zadné in-
formace o vedeni svého podniku.

Kurzy franchisingu RNDr. Jifiho Lostaka
jsou aktualné jednou z mila moznosti v CR,
kde muzete ziskat prehledné informace o tom,
jak za¢it podnikat formou franchisingu.

O

Kazdy kurz m svoji neopakovatelnou at-

mosféru diky zajimavym osobnostem, které se
tu setkdvaji a vzdjemné poznavaji. Ucastnici
kurzua Zivé diskutuji mezi sebou, porovnavaji
své ndzory s nizorem a praxi ostatnich i po-
radce. Soudasti vybranych kurzu je i beseda se
zku$enym franchisorem, ktery se podéli o své
zazitky s vyvojem i rozvojem své franchisové
sité. Utastnici mohou ihned porovnat teorii
s praxi. Dal$im hostem byva zkugeny advokat
z pravni kancelafe, kterd zastupuje vyznamné
franchisory v Evropé a umi fesit i problémy
franchisanti uvnitf franchisovych siti.

Utastnici odchézi s cennym materidlem
a s informacemi, které svym charakterem jsou
jedine¢né.

Pokud zvazujete ucast na kurzu, veskeré in-
formace ziskdte na strinkdch Poradenské kan-
celdte RNDr. Jittho Lostaka — www.lostak.cz.

RNDr. Jifi Lostik
franchisovy poradce,
¢en CAF

Poritv

v trenkdeh
@rﬂf’(cké studio

START

Od brezna
nakladovy tisk

Digitalni tiskovy stroj KonicaMinolta BizHub s profesionalnim
tiskovym radicem EF/Fiery. Tisk v ofsetové kvalité na vsechny
standardni ofsetové papiry, propisovaci papiry, samolepky a etikety
do forméatu 320 x 450 mm. Déle |ze vyuzit Sirokou nabidku
rukturovanych a barevnych papird. Vse v gramézi 90-300 g/m?.

www bratrivtrenkach cz

Foto: archiv
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CESKE ZNACKY

Kadernicke studio SesTry
Tajemstvim dspéchu je kvalita
a individualni pristup.

Kadefnickych saloni v hlavnim mésté v poslednich letech
vyrostlo doslova jako hub po desti. Nékteré vsak po néko-
lika letech, nebo dokonce mésicich zmizely stejné rychle,
jak se objevily. Konkurence v oboru je velkd, a tak musi
uspésny kadernicky salon nabidnou zdkaznicim vidy néco

navic.

Stra$nické vlasové studio SesTry funguje jiz jedendct let
a podle zdjmu o jeho sluzby je zfejmé, ze ho v nejblizsi dobé ne-
¢ekd smutny osud jako nékolik méné uspésnych podnika v okoli.
Jaky je recept na uspés$né kadetnictvi? ,Nase zdkaznice, ale i zd-
kaznici, samoztejmé ocenuji kvalitni sluzby a piedev$im indivi-
dudlni piistup, na kterém si velice zakladame,” iika Michalea
Stejskalova, kterd studio spole¢né se svou sestrou Evou vede, a po-
kracuje: ,Nasi zaméstnanci jsou neustile proskolovini v nejno-
véjsich zpasobech technik a préce s nejmodernéj$imi materidly na
na$em trhu. Pracujeme s vybornym kadeinickym materidlem
L’OREAL a MATRIX. Je to oblibeny a kvalitni material, ktery
mdme za dlouhd 1éta pusobeni velmi dobfe vyzkouseny. U nds
mite jistotu, Ze se vim budou vénovat profesiondlové, ktefi pra-
videlné navstévuji $koleni, staze a kadefnické show. To je dnes
téméf nezbytné k praci kadernika, ktery chce jit s dobou a splnit
vase prani co nejlépe.”

Kromé zakladnich sluzeb, jako je stiih a vlasovy styling, nabizi
studio SesTry také napiiklad narovnédni vlast technikou X - Tenzo
nebo stéle oblibenéjsi prodluzovani vlasii $etrnou technikou, po-
moci prithledného keratinu, kterou Ize vlasy nejen prodlouzit, ale
také az dvojndsobné zhustit. Nejaktudlnéjsi novinkou je barveni
pievratnymi bezamoniakovymi barvami INOA L’OREAL. ,Z4-
kaznice jsou témito barvami nad$eny. Na rozdil od nékterych ji-
nych druha permanentnich barev vlasy barvené INOA barvami
zUstévaji opravdu zdravé, prirozené a lesklé,” vysvétluje Michaela
Stejskalovd.

Vedle kadeinickych sluzeb najdete ve studiu SesTry také kos-
metické oetieni a poradu ve v§em, co se pleti tyc¢e, manikiru
s nehtovym designem a pedikaru. Nechybi samoziejmé prodej
profesiondlni vlasové kosmetiky.

Nabidka pro ¢tendie STARTu: Pokud piijdete do studia
SesTry s timto vytiskem, ziskdte pii vasi ndvstévé slevu 20 % na
vechny kadefnické sluzby.

Kontakt:
Za Strasnickou vozovnou 6, Praha 10, tel.: 274 781575, 608 916 911
www.kadernictvi-praha10.cz

Grilovani kvalitne

apo cesku | 'g':
g

3

Cesi miluji mnoho védi,
v |été je to predevsim pivo
a venkovni posezeni
s prateli.

K tomu v poslednich letech neod-
myslitelné patii i grilovani, kterému
¢esky narod ve velké mife propadl. To si uvédomil i pan Pavel Svoboda,
ktery je zkuSeny gurmén a zaroven vedouci obchodu spole¢nosti DYAS
WARE orientované na obchod s dfevénym zbozim pro venkov, dam
azahradu. ,Primérnim zakladem zdafilé grilovacky neni jen maso a ko-
feni, ale také kvalitni dfevéné uhli, coz je tisiciletimi provéfend surovina
pro piipravu pokrmi, kterd ma své specifické vlastnosti, vysvétluje Svo-
boda. Neni tedy dilezité jenom co clovék griluje, ale také jak a na ¢em
to griluje.

Spole¢nost DYAS WARE tak vyvinula nékolik vyrobki, které vim gri-
lovéni usnadni a udélaji z néj opravdovou a kvalitni hostinu. Prvnim
z nich je CARBONEUM - vyjrobky z dfevéného uhli produkované
v Ceské republice a to vyhradné z tuzemskych drevin, které minimélng
dva roky vysychaji, aby bylo dfevéné uhli co nejkvalitnéjsi. Toto uhli se
vyrabi vzdy z jednoho druhu dieva, pfi¢emz obsahuje nejméné 80 %
uhliku. To znamen, Ze jeho vyhfevnost je natolik vysokd, ze na jednom
kilogramu CARBONEA se daji ugrilovat az dva kilogramy masa. Navic
pii hofeni vyviji pouze Zér bez koute.

Dal$im jedine¢nym produktem je bukové diivi IREWOOD, které
je uréeno nejen ke grilovéni, ale i k vytdpéni a podpalovani jak vkotlich
na dfevo, tak vkrbech. ,Suché bukové t¥isky IREWOOD jsou na trhu
s palivem unikatem. Slouzi jako univerzilni ekologicky podpalovac,
ktery bez problému zapali jakékoliv tuhé palivo. Navic m4 jedine¢né
parametry v poméru cena—vykon“ upfesiiuje vedouci obchodu Svo-
boda.

Spole¢nost DYAS WARE si zaklad4 predevsim na kvalité, ekologic-
nosti a jasném puvodu vyrobku. Pfestoze jeji produkty maji mnoho kva-
lit, cena stale zastava lidovd a piistupnd véem, kteii si ceni svého zdravi
asvého okoli. To siuvédomili napiiklad i potadatelé soutéze Grilmanie,
ktetiji ptizvali s jejim dfevenym uhlim k partnerstvi na leto$nim ro¢niku
nejvétsi ceské grilovaci akce.

Svoje vyrobky poskytuje DYAS WARE do vétsich obchodnich fe-
tézct, ale i do maloobchodu, prodejen s ekovyrobky a na benzinové
pumpy. Viechny vyrobky jsou doddvény v praktickych obalech (obsa-
hujicich viechny délezité informace), které je chrani pted vihkosti a zej-
ména pred absorpci aromatickych a tékavych litek.

Vice informaci naleznete na www.dyasware.eu.

DYAS = WARE

START



ZAJIMAVA PODNIKATELSKA PRILEZITOST

» e

Mobilni domy!

Zajimava podnikatelska prilezitost prave pro vas!

Zajimavé moznosti pro franchisanty a variabilita jejich uplatnéni, to je podnikdni s mobilnimi domy.

A pro¢? Pravé v téchto dnech dostévé vét-
$ina ndjemnikd bytovych domi nové vy-
méry ndjemného pro piisti rok, v nékterych
piipadech jde o zna¢né vyssi ¢astky, které
jsou na hrané rodinného rozpoétu. Pro
mnoho lidi je velmi dobrym fe$enim bytové
situace mobilni dam.

Hlavnim argumentem je, ze dim nemusi

mit stavebni pozemek ani stavebni povoleni.

Pozemek na mobilni dam potidite opravdu
levné. Mobilni dim je fe$enim i pro svépo-
mocné stavebniky, bydlet v domecku na
stavbé ma fadu vyhod i ekonomickych
uspor, stejné tak dobte poslouzi pro perso-
nél pii vétsich stavbach jako bydleni nebo
kancelaf.

START

Spole¢nost MARVEL-INTERNATIO-
NAL je jednic¢kou na trhu v prodeji mobil-
nich domu. Prodavé domy nové i pouzité,
upravuje je na mistni podminky.

Mobilni domy jsou prezentovény nejen
prostrednictvim internetovych stranek, ale
také osobné v ukazkovych a predvadécich
centrech.
vyberou z aktualni nabidky, je mozné zajistit
novy i pouzity mobilni dim na zakdzku dle
piedstav a prani.

MARVEL-INTERNATIONAL, spol.

s r.0. hledd dalsi franchisové partnery
v Ceské republice, idealné v Praze, zépad-
nich, jiznich a severnich Cechach a na Slo-

vensku. Informujte se podrobnéji na pted-
nosti perspektivniho a dynamicky se rozvije-
jictho podnikani v Ceské a Slovenské
republice.

Ce ® marvel

mobilni domy

Kontakt:

Zdenék Spacil, jednatel

Tel: +420 608 828 508

E-mail: spacil@marvel-mobilnidomy.cz
www.marvel-mobilnidomy.cz

Foto: archiv
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FRANCHISINGU

Ceska asociace franchisingu -
partner pro expanzi

Ceska asociace franchisingu letos oslavila iz 16 let své existence. CAF patii
k nejstar$im profesnim organizacim svého druhu v Ceské republice, sdru-
zuje franchisory, odborniky zabyvajici se franchisingem nap. v oblasti prava
a poradenstvi, ale i dal$i vyznamné subjekty z fad dodavateli zbozi a sluzeb
franchisovym systémim. Ceskd asociace franchisingu je ¢lenem Evropské
franchisové federace, kterou spole¢né vroce 1972 zalozily vyspélé evropské
franchisové svazy a asociace z Francie, Velké Britédnie, Némecka a dal$ich
zemi. Clenstvi v Evropské franchisové federaci tak dav4 moznost, aby fran-
chising v Ceské republice udrzoval krok s evropskymi trendy.

Hlavnim poslanim CAF je zastupovani a ochrana zijmi véech na-
Sich ¢lent, vytvareni podminek pro dalsi rozvoj jejich podnikani for-
mou franchisingu, podpora informovanosti nasich ¢leni, rozvijeni
jejich ¢innosti, kontakti, profesni prestiZe a vzijemné spoluprace, a to
bez ohledu na jejich velikost nebo misto piisobeni.

Vyhody, které plynou pro ¢éleny CAF zjejich élenstviv Ceské asociaci

franchisingu:

« Prévo prezentovat se jako fdny clen CAF, ktery splituje podminky Etic-
kého kodexu a pouzivat logo asociace.

« Moznost bezplatné prezentace na internetovych strankéch CAF & prezen-
tace na akcich CAF (seminate, workshopy, prestizni mezindrodni konfe-
rence FRANCHISING FORUM, doprovodné programy v rimci riznych
veletrht, publikace - Franchising v CR).

« Bezplatny piistup k duleZitym informacim a statistikdm o franchisingu,
které CAF shromazduje a sleduje — piiprava prestizn publikace o franchi-
singuv CR.

« Utast a prezentace na konferencich, seminatich, workshopech a veletrzich
potadanych CAF & spolupotddanych CAF za zvjhodnénych podminek.

« Moznost piimé a bezuplatné vymény zkusenosti s vjznamnymi predstavi-
teli franchisingu jak z Ceské republiky, tak také ze zahranié{ na riznyich ak-
cich pot4danych CAF nebo pti neformélnich setkénich pti riiznych
prilezitostech

« Podporu a zajisténi spole¢né medidlni prezentace CAF, franchisingu a je-
jich élent (spoluprace s odbornymi ¢asopisy).

« Aktivni pomoc pti rozvoji franchisovych aktivit ¢lent informaéni podpo-
rou a prezentaci na webovych strankach CAF - viz aktuality z déniv CAF
iu élentt CAF.

« Moznost bezplatného pistupu do Franchisové knihovny CAF.

« Podpora ,exportu” tuzemskych franchisovych systémi jednotlivych clent
do zahrani¢i a podpora vstupu mezindrodnich franchisovych systém a za-
hraniénich investic na bazi franchisingu do CR (setkani/workshopy -
predstaveni franchisovyich znaéek, které maji zsjem expandovat do CR,
ataké téch, které zde jiz jsou a hledaji dali partnery).

Aktualné ptipravujeme

« workshop Franchisové systémy se predstavuji
« franchisovou snidani na aktudlni téma z praxe
Vice na www.czech-franchise.cz
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Oxalis a DietPlus nové v CAF

OXALIS je mladd, pruzné se rozvijejici ¢eska spole¢nost

s modernim ptistupem k zdravému Zivotnimu stylu. Radi se
mezi predni evropské vjrobce a distributory sypaného caje
a plantézni kdvy, ktef{ pfindsi zdravi a potéSeni do nasich Zi-
votll. Posldnim firmy OXALIS je nabidnout zékaznikovi je-
dinec¢nou kvalitu, chut, pozitek a relaxaci u $alku ¢aje a kavy.
Motto firmy je mozno vyjadiit takto: ,OXALIS - to nej-
lepsiz ¢aje akavy.“ Soudasti Siroké nabidky je také roz-
sahly vybér ¢ajového a kdvového prisluenstvi a ddrkového
baleni. Firma nabizi vice nez 400 druhi ¢aje (zelené caje,
&erné, oolongy, bilé ¢aje, raritni ¢aje, rozvijejici se caje atd.)
240 druhu kavy. Firma vyviji také vlastni receptury. Za
celou dobu pusobnosti na tuzemském i zahrani¢nim trhu
oteviela firma OXALIS 23 firemnich prodejen, uzaviela
franchisingové smlouvy s vice nez 40 obchodnimi partnery
aprodévé vice nez 300 tun ¢aje a kdvy ro¢né. Své produkty
dodéva vice nez 700 stilym zakaznikam.

g Rlis

()

CAJ & KAVA

International Diet je ¢lenem pekarenské skupiny United Ba-
keries, a.s. (vznikla fzi dvou pekarenskych spole¢nosti, ve
svém oboru je jedni¢kou na potravinaském trhu ve stiedni
Evropé). Zabyva se vyvojem a prodejem nutri¢né vyvize-
nych sterilovanych jidel vyrobenych z tradi¢nich surovin

a dalsitho doplikového sortimentu a nabizi kompletni pro-
gram na zdravou redukci télesné hmotnosti formou celo-
denniho stravovéni. Majitelé byli presvédéeni, ze této
skupiné osob mohou pomoci a pfisli s ndpadem zalozit
Dietplus®. Metoda Dietplus® byla vyvinuta ve spolupraci

s 1ékati, odborniky na zdravou vyZivu, dietnimi sestrami

a psychology. Opira se 0 sedm let zkusenosti s pacienty z ¢asti
v1ékatském prostiedi. Dietplus® prostfednictvim svych spe-
cializovanych center poméhd viem lidem nejen zhubnout
avéhu si udrzet, ale predev$im zménit stravovaci ndvyky.

Podpora pro franchisanty:

« know-how dietetického programu Dietplus®

« podpora pii zafizovani a otevirdni provozovny

« $kolenf managementu, persondlu (vstupni, pravidelné)
« logistika a IT na kli¢

« marketingovd podpora

« ptipadné podpora pii financovani

itplos [
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ZDBAVA AVRENTABILNI' fBANS‘.iZA
S VICE NEZ 1700 FRANSIZAMLI.
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Pro podnikavé a dynamické lidi, co chtéji
vybudovat svou budoucnost.

® Naturhouse je vedouci fransiza ve sluzbach vyzivy a diety.

® Uspéch konceptu spociva v dobfe definované profesionalni a v oboru ojedinélé metodé.

® Odlidnost spociva v ustanoveném image a v osobnim dietetickém poradenstvi zdarma.

® V kazdém stredisku jsou odbornici, ktefi stanovi dietni plan na zakladé osobni studie,
doplnény exkluzivnimi produkty z laboratofi Housediet a Kiluva, které vyrabé&ji viechny
produkty, s nimiz pracuji stfediska Naturhouse.

@® Vice nez tfi miliony osob tak dosahly svého cile snizit a kontrolovat svou vahu.

SEKTOR SE STALYM RUSTEM!
www.naturhouse.com
e-mail: czech@naturhouse.com

NATUR HOUSE

Pridejte se ke Skupiné! Nova vychova ve vyzivé




