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pro podnikani a franchising P

& SIaftuleme
za hudznuy

START pro podnikani a franchising vychazi ctvrtletné na
16 stranach v nakladu 7000 kusi.

Obsah: Zaméfeni na podnikatele, trendy, tipy na piilezitosti a pora-
denstvi v podnikani jako takovém, rozhovory s vjznamnymi podnika-
teli a manazery, analyzy, nivody, napiiklad jak zajistit financovéni.
Tematicky daraz na franchising jako formu podnikani umoznujici bez-
pecné rist v globélni ekonomice. Odbornost zajistuji poradci pusobici
v Ceské asociaci franchisingu a dalsi specialisté v oblasti byznysu.
Distribuce: Magazin START je distribuovin cilené vice nez tfem tisi-
ctim zdjemci o franchising. Dostévé se tak piimo do rukou franchiso-
ram a potenciondlnim franchisantim. V neposledni fadé do malych
astiednich podnikd, profesnich svazi a sdruzeni, hospodatskych komor
ainformacénich center, bankovnich a finané¢nich instituci, dle zahrani¢-
nim z4jemcim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svaziim. Maga-
2in START je medidlnim partnerem CAF.

... a podnikani mate jako na dlani

Ctenati: START je cilen na podnikatelskou a manazerskou vefejnost,
stavajici i budouci ptijemce a poskytovatele franchisingu, bankovni a fi-
nan¢nf instituce, dodavatele zbozi a sluzeb pro franchisové sité, develo-
pery, média, hospodaiské komory, agentury a informacni centra.
Inzerce: Umoziuje stét se soucdsti exkluzivni prezentace nejvyznam-
néjsich predstavitelu franchisingu, zvysit povédomi o spole¢nosti a da-
véryhodnost vaseho systému a tim i moznost dalsi expanze v CR
azahrani¢i. Zlepsuje vyjedndvaci pozici ve vztahu k pifjemcam a posky-
tovatelim franchisy.

DalSi vydani magazinu START
« biezen 2011

START kontakt: tel.: +420 603 202 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz

Mezinarodni sit franchisovych kavaren se postupné rozsifila na
vice nez 500 provozoven na viech kontinentech a patfi tak
k nejvétsim na svété. Kavarny SEGAFREDQ ESPRESSO maiji
edr otny charakter ve stylu moderniho italského café baru, a to
ignovym fesenim interiéru, tak nabidkou typicky
italskych produkt(.
Mezindrodné ovéfeny koncept SEGAFREDO ZANETTI
ESPRESSO umozrivje partnerlim provozovat kavarnu pod
uznavanou registrovanou znackou, kterda po celem svété
garantuje navstévnikim zazitek nad Salkem originalniho ital-
ského espressa. Vybaveni kavarny odpovidd pozadovanému
vysokému standardu a barevnému ladéni interiéru, v némz
prevladaji prvky cerveng, Cerné a bilé.

Nabizime:

* kompletni know-how

* exkluzivni franchisové produkty

* exkluzivitu ve sjednaném teritoriu

* technologii pro pripravu kavy

* odborné skoleni personalu

* reklamni a marketingovou podporu

Segafredo Zanetti CR spol s r.o., Jungmannova 30, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 221 969 730. e-mail: simankova@segafredo.cz,
www.segafredo.cz
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Expanze

s rozvahou

Pokud jste majite-
lem spolecnosti,
kterd poskytuje sluzby na vice mistech, pfi-
padné jiz fidite vlastni sit prodejen nebo provo-
zoven, nabizi se otézka, zda nevyuzit franchising
jako vhodnou formu pro expanzi, pokryti trhu
azajisténi ndrastu ziska.

Pro rozhodnuti je nutné udélat analyzu,
kterd porovna vyhody a nevyhody zvoleného
postupu. Franchising rozhodné neni fe$enim
nedostatku penéz. Franchising je investici do
rozvoje spole¢nosti. Vytvoteni dobrého a tpl-
ného konceptu neni levnou zaleZitosti.

Pro franchisora je nejdulezitéjsi se nejdiive
duakladné obeznémit s teorii franchisingu, po-
chopit jeho moznosti, vyhody a nevyhody. Pi-
nosem je spoluprace se zkusenym
franchisovym poradcem, kterj md za sebou
realizaci nékolika franchisovych siti a je obe-
znédmen s riziky, kterd mohou v pribéhu reali-
zace nastat.

Zejména je schopen navrhnout optimalni
postup a kvalifikované umi také odhadnout po-
tiebny ¢as pro realizaci véetné potieb lidskych
afinan¢nich zdroji.

Pokud se ptece jen rozhodnete pro reali-
zaci franchisové sité vlastnimi silami, je tfeba
vénovat pozornost nésledujicim doporucenim.

Je téeba se na vase podnikéni podivat s od-
stupem a z pohledu zdkaznika. Je ndzev kon-
ceptu jedine¢ny a srozumitelny, stejné tak
ilogo, jeho barvy a hlavni slogan — heslo firmy?
Maji vyrobky ¢i sluzby pfidanou hodnotu?

Dejte i na pocity svych pratel

Dtive nez date vas systém posoudit franchi-
sovému poradci, mizete si jednoduché posou-
zeni nechat udélat u vaseho partnera ¢i vasich
blizkych. Tivim vzdy poskytnou uptimny

Vydavatel: G.B.C., a.s. Opletalova 6, 110 00 Praha 1, IC: 60725796

Vedouci projektu: Ing. Jifi Krajc¢a

Registrace: MK CR E 18558
www.podnikdni-start.cz

Rychle a zbesile?
Ani nahodou!

nézor, jak na né pasobi ptedevsim vnéjsi znaky
va$eho franchisového konceptu, a déti vim po-
soudi vée z pohledu mladsi generace.

Sami si muzete také udélat jednoduchym
zptisobem prizkum trhu vasich produkti
amoznosti uplatnéni vaseho franchisového
konceptu. Samoziejmé takovou analyzu vim
zpracuji franchisovi poradci, to viak nebyva
levné. Naptiklad poradenskd firma Franchise
& Retail Academy vam poradi a pomtize, jak
ptipravit a zpracovat podklady pro analyzu
s minimédlnimi niklady.

Pomuzeme vém také vytvotit business plin
va$eho franchisového konceptu a posoudit
moznost proveditelnosti vybudovéni franchi-
sové sité. Dalsim krokem k vytvoreni franchiso-
vého konceptu je posouzeni, zda mate kvalitni
spolupracovniky a zaméstnance. Na persondlni
obsazen{ vasi firmy bude soustfedén pohled va-
$ich budoucich franchisantt. Podle fungovéni
vasi spolecnosti bude posuzovana kvalita a pro-
fesionalita budouci franchisové pobocky.

Pravni podpora
Dulezitym krokem je posouzeni pravnich
aspekti vageho franchisového konceptu.
Tento krok byvé ¢asto opomijen. Ze zkuse-
nosti viak vime, Ze pravé pravni spory
mohou franchisovy koncept ohrozit ¢i zahu-
bit. Pravé tyto mozné problémy se mohou
eliminovat jiz v aplném pocatku. Ke konzul-
tacim je tfeba si vzdy vybrat pravniho po-
radce, ktery ma zkusenosti s franchisingem.
Pokud jste se po véech téchto krocich
akonzultacich rozhodli vytvotit franchisovy
koncept, kontaktujte franchisového poradce,
ktery se stane va$im privodcem ve slozitém
svété budovéni a provozovéni franchisovych
konceptu.
Jiti Krajéa, franchisovy poradce a ¢len CAF
www.franchise-academy.cz

TRENDY A PORADENSTVI

Franchisové sité v Cesku rostou
Pocet provozoven nejvétsich franchisovych fetézci
piisobicich v Cesku se oproti roku 2007 zvyil o téméf
dvojnasobné. V priibéhu piedchozich tii let se pocet
provozoven osmi nejvétsich franchisovych fetézct

U nds zvysil 2 381 na 688.

Nejvyznamnéjsi franchisové systémy v R dle

poctu provozoven

Inacka 1.2007 1pol.r.2010
Best Drive 126 177
RE/MAX 65 168
McDonald s 74 81
ALPINE PRO 34 71
Helen Doron 6 53
CENTURY 21 X 50
Svejk Restaurant 47 49
Yves Rocher 29 39
Celkem 381 688

| v dobé krize tak franchisové sité rostly, nejvétsi
franchisy v priiméru o vice nez tfetinu rocné. Vyplyva
toz prizkumu, ktery mezi svymi cleny uskutecnila
Ceska asociace franchisingu ve spolupraci

s konzultacni spolecnosti ComCo pfi piileZitosti
fijnové konference FRANCHISING FORUM 2010, kterd
se 13. fijna uskutecni v prazském Kongresovém
centru U H&jkd.

Navzdory recesi

Nejvétsi franchisové systémy v (R se tak rozvijely

iv dobé ekonomické recese. Také u nés se tak
potvrzujf data z jinych zemi, Ze franchisové systémy
jsou vyrazné stabilnéjsi nez samostatné podnikdni.
Dokonce v nékterych oblastech, jako jsou reality,
mazeme mluvit o vyrazném nérdstu franchisingu,”
uvedla vikonn feditelka Ceské asociace franchisingu
(CAF) Hana Juréskova.

Za riistem je import novych zahranicnich systémi
avznik novych ceskych realitnich konceptd.

,V Cesku dnes plisobi na 160 franchisovych konceptd,
které nabizeji moznost vlastni seberealizace
avlastniho podnikdni se zarukou,” dodal franchisovy
poradce a clen CAF Jfi Krajca. Prévé leto3ni devaty
rocnik FRANCHISING FORUM 2010 predstavi nové
znacky pro esky trh.

Grafika a zlom: Martin Susta Tisk: HR.G. spol. s r.0.

Jakékoli uziti ¢asti nebo celku, zejména pretisk véetné $ifent

jakymkoli zpusobem bez vyslovného svoleni vydavatele je

zapovézeno.

START



FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

Letenky a hotely vyhodnéji nez pres internet

Na prvni pohled se miize zddt, ze Ize snadno

koupit letenku za par korun z nabidek mnoha
spole¢nosti prostednictvim desitek portala
inzerujicich na internetu. Obdobné je to i s re-
zervaci ubytovéni v hotelech po celém svété.
Otédzkou zistava, jak se v tak $iroké nabidce
vyznat, najit nejvhodnéjsi spojent, optimdlni
hotel, jak provést rezervaci a platbu, a prede-
v8im jak mit stoprocentni garanci toho, Ze se
rezervovany let ¢i ubytovaci sluzba uskute¢ni.
Na tuto otdzku reaguji cestovni kancelare,
které se zabyvaji zajiStovinim sluzebnich cest
na miru podle potieb dané firmy.

Velkou vyhodou vyuzivani sluzeb cestov-
nich kanceldfi je pro firmy snizovéni jejich nd-
kladi1 spojenych se zajistovanim letenek,
ubytovini, prondjmu aut a dalich s tim souvi-
sejicich sluzeb. Firma se nemusi starat a mit
zodpovédnost za to, aby se jeji pracovnik
vklidu dostal tam, kam m4.

Vyhody business travel UNIGLOBE:

« zajistovani komplexniho servisu (doprava,
ubytovani, prondjem aut) - bali¢ek sluzeb;

« vyhleddvani nejoptimdlnéjsich letenek;

« moznost rezervace mist k sezeni v letadle;

« reporting sluzebnich cest;

« poradenstvi;

« stanoveni pravidel cestovni politiky.

Specialisté

UNIGLOBE® PT Travel, které se na busi-

ness travel vyslovné specializuje, je soucdsti
jedné z nejvétsich franchisovych cestovnich
agentur s vice nez 850 agenturami se zastou-
penim ve vice nez 50 zemich svéta. Pod ob-

START

chodni znatkou UNIGLOBE® piisobi agen-
tury zaméfené na zji$tovani sluzebnich cest
pro malé a stiedné velké firmy.

Region UNIGLOBE PT Travel

Na zékladé uzavieni kontraktu mezi UNI-
GLOBE® Travel International a UNIGLOBE®
PT Travel vznikl novy region pro poskytovéni
franchisovych licenci pro oblast business travel.

Region funguje v rdmci parametra popsa-
nych ve franchisové smlouvé uzaviené mezi
spole¢nosti UNIGLOBE® Travel Internatio-
nal a regindlnim drzitelem licence UNI-
GLOBE PT Travel adale vraznych
ptiruckach a technologiich poskytnutych
spole¢nosti UNIGLOBE® International.

Aktivity Regionu: prodej franchisovych li-
cenci UNIGLOBE?, podpora cestovnich kan-
celaii - drzitelt licence, komplexni $koleni
franchisanti a persondlu franchisovych po-
bocek, komplexni servis a umoznéni pfistupu
k jedine¢nym technologiim, poradenstvi pfi
fizeni franchisové pobocky a mnoho dalsich
sluzeb...

Cestovnim kanceldiim UNIGLOBE® -
franchisovym poboc¢kdm poskytuje pomoc
a podporu regiondlni centrdla. Obecné je ulo-
hou centrély zajistit, aby kancelaie délaly, co
délat majf, a byly Gspésné. Ukolem centrily
neni poskytovat kancelafim obchodni piilezi-
tosti nebo jim ptimo pomdahat pii zajistovani
konkrétnich obchodnich transakci, tkolem
centrély je podpirnd ¢innost.
mace o této zajimavé franchisové licenci piste
na e-mail: jkrajca@uniglobetravel.cz.

Podpora franchisantim

Skoleni a instrukce

Novy drzitel franchisové licence se Gcastni zakladniho
vstupniho Skoleni, které trvd minimdIné 3 dny.
Skolent zajistuje centrala. V ramci pocatecniho Skoleni
bude zpracovan plan dkold, které musi franchisant
spinit, aby mohla byt oteviena nova franchisova
cestovni kanceld business travel. Po dvou aZ tfech
mésicich probiha ndsledné Skoleni a trénink, kde jsou
viechny tkoly detailné kontrolovény a hodnoceny.
Velky dtiraz je kladen na personalni zajisténi cestovni
kancelare a v neposledni fadé jsou zodpovédni
pracovnici $koleni pro vyhleddvani perspektivnich
zdkazniki.

Rozpocet franchisové pobocky

(entréla dohlizi na sestavovani prvniho rozpoctu

a kazdorocné provadi dohled a pfipominkové fizeni
obchodniho planu a finan¢niho planu.

Monitoring a controlling

(entréla pravidelné monitoruje, jak se cestovni
kanceldF vyviji, jaké jsou jeji hospodarské vysledky
ajak je pInén obchodni plan. Centrdla peclivé
analyzuje mnozstvi dat, které ziskd prostrednictvim
automatizovaného shéru dat z jednotlivych pobocek.
Dalsi informace centréla ziskdva prostiednictvim
osobnich navstév pracovnik centrély

a prostiednictvim telefonickych a elektronickych
kontaktd. Zvlastni pozomost je vénovana vsem
moznostem, jak zvysit rentabilitu a to predevim
prostrednictvim Sirsi nabidky sluzeb smluvnich
partnert UNIGLOBE®.

LNIRLOABE

Travel
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Foto: Costa Coffee

T MONIN

Costa Coffee v boji s konkurenci

KAVARNA

sazi na specialni smeés a zrucnost baristu

Kavdrensky fetézec Costa Coffee vstoupil na
Cesky trh pomérné pozdg, az v roce 2008.
Zpozdéni viak rychle dohnal a v sou¢asné
dobé provozuje sedm kavdren, tfi v Praze

a ¢tyfi mimo hlavni mésto.

Vacéi ostatnim kavérenskym fetézctim se
Costa Coffee vymezuje napiiklad tim, ze
pouziva vyhradné vlastni kivovou smés,
jejiz slozeni je dobfe stfezenym tajemstvim.
Od letosniho zati jsou ve vSech 1500 kavar-
néch Costa Coffee ve 24 zemich svéta pfi-
pravovény ndpoje pouze z nové kavové
smési Mocha Italia, kterd obsahuje 100 %
kavovych bobi z certifikované produkce
Rainforest Aliance. Tato organizace vychdzi
z my$lenek Fair Trade, obohacuje ji v§ak
o ekologicky a socidlni rozmér. I sebelépe
namichanou a uprazenou kédvovou smés

viak muze pokazit nespravny postup pii
piipravé napoje. Costa Coffee je v soucas-
nosti druhym nejvétsim kavarenskym fetéz-
cem na svété, presto neopousti myslenku,
se kterou byl v roce 1971 zalozen — nabid-
nout zdkaznikim vybornou kévu, pfiprave-
nou z vlastni originalni smési rukou
zkugeného baristy.

V kavérnich Costa Coffee, na rozdil od
nékterych jinych velkych konkurent, nena-
jdete automatizované piistroje, které kavu
yuvaii® pouhym stisknutim tla¢itka. Ptiprava
dokonalého $alku kévy totiz neni jen zalezi-
tosti kvalitnich ingredienci a dokonalych
piistroju. Kli¢ové je pravé zru¢nost baristy,
ktery je zodpovédny za vSechny ukony, které
mohou ovlivnit kvalitu pfipravované kévy.
Barista musi pouzit sprdvné mnozstvi kdvo-

vych zrnek, zvolit idedlni jemnost mleti a tlak
pouzity na kdvu i dobu louhovani.

Spole¢nost na vzdélani baristd sama do-
hlizi, a to nejen pfi jejich néstupu do kavérny,
ale také v prubéhu jejich préce. Jednim ze
zpusobu, jak motivovat baristy k jesté vét-
$imu zdjmu o jejich préci a nejnovéjsi trendy,
je soutéz Barista roku, kterou Costa Coffee
kazdoro¢né porddd. Tato soutéz v nékolika
kolech, od nérodni trovné po celosvétové fi-
néle, provéfi znalosti a zru¢nost baristi.

Kontakt:
www.costa-coffee.cz




USPESNA FRANCHISA

NATURHOUSE uspésne expanduje ...

Dobre jist, dobfe Zit ...a dobfe vydélavat

Dobie jist a ptitom zdravé zhubnout, je-li to

tieba, prosté se citit fit bez pouziti drastickych
metod. Ve piirozené s pouzitim blahodér-
nych odistnych piirodnich produkti. Na to
vsadila nadndrodni spole¢nost §panélského
pivodu NATURHOUSE , ktera béhem roku
tispésné expandovala v Cesku a hled4 zde dalsi
partnery pro byznys.

,»V kazdém nagem stiedisku jsou odbornici
na spravnou a vyvézenou stravu, kteif stanovi
dietni plédn na zékladé osobni studie, doplnény
exkluzivnimi ptirodnimi produkty z laboratofi
Housediet a Kiluva. Hlavni ingredience tvori
vytazky rostlin,“ uvedl drzitel master-licence
pro Cesko a Slovensko Jan Gonda.

Zakladni sortiment piedstavuje pres Sest
desitek vyrobki. ,Po celém svété se metody
NATURHOUSE §ifi velice rychle. Méme pro-
kazatelné vysledky. Chodi k ndim mladi, ktei
potiebuji zhubnout, odnau¢ime je $patné na-
vyky a ve vysledku jedi je$té vice a pestieji nez
diive, ale za nékolik mésici se dostanou do
formy. Nebo starsi lidé — 1ékaii se ¢asto divi, Ze
najednou nepotiebuji 1éky. Je to tim, Ze obje-
vili ptirodni kouzlo NATURHOUSE ,“ kon-
statuje Gonda.

Jak se stét tispéSnym franchisantem?
Na to jsme se zeptali pani Chotasové,
drzitelky licence NATURHOUSE Pardubice.
Jak jste se stala franchisantkou
NATURHOUSE?

Jiz delsi dobu jsem se zajimala o nékup
néjaké vhodné franchisové licence. V minu-
lém roce jsem obdrzela pozvinku na prezen-

B sk

taci franchisového konceptu NATUR-
HOUSE, kterou organizoval préavé va$ maga-
zin START. Osobni predstaveni celého
konceptu franchisorem panem Gondou
ajeho tymem mne inspirovalo za¢it se inten-
zivné zajimat o tento koncept. Nebudu zapi-
rat, ze velkou motivaci byla jasnd prezentace
ekonomickych vysledka pilotniho projektu

a stavajicich provozoven.

Jak to vyjedndvdni pokracovalo?

Pan Gonda nds, to znamend mne a mého
manzela, pozval k navstévé pilotni pobocky
v Ceskych Budgjovicich. Tam jsem méla mo3-
nost se podrobné sezndmit s celym provozem
NATURHOUSE, nikdo mi nic nezaml¢oval
amohla jsem hovofit se véemi zaméstnanci.
Také jsem na vlastni oci vidéla, jak provoz fun-
guje, Ze neni nouze o zakazniky, a co je dle

,Navratnost investic je zhruba do dvou let

od otevieni obchodu.”
Dréitel master-licence NATURHOUSE pro Cesko
a Slovensko Jan Gonda

mého ndzoru velmi dilezité, zakaznici byli
spokojeni se sluzbami a dietetickym poraden-
stvi NATURHOUSE.

A pak jste jiz podepsali smlouvu?

Jesté to tak jednoduché nebylo. Museli jsme
prokazat skute¢ny zdjem o NATURHOUSE
a franchisora sezndmit s na$im finanénim
i osobnim zazemim. Franchisor ndm pomohl
ve viech otazkéch zatizovéni franchisové po-
bocky, pomohl ndm najit prostory, dostali jsme
kvalitni progkoleni, a dokonce ndim NATUR-
HOUSE pomohl vybrat zaméstnance.

A jak se vam daii nyni po roce od prvniho
predstaveni NATURHOUSE?

Nechci nés aspéch zakiiknout, ale s ekono-
mickymi vysledky jsme nad miru spokojeni. Jiz
po prvnim mésici provozu nasi franchisové
provozovny jsme se dostali do ¢ernych ¢isel.

Tohoto tspéchu jsme doséhli jako prvni po-
bocka NATURHOUSE v CRa SR.

Nejsou vase ekonomické vysledky na iikor
kvality sluzeb?

Na zdkladé pravidelnych kontrol ze strany
franchisora a dle ubytku véhy nasich klientt
ajejich spokojenosti nase pobotka NATUR-
HOUSE v Pardubicich plni na 100 procent je-
jich o¢ekdvani.

= Odbornou péci a poradenstvi pfi snizovani vahy,
které klade diraz na promyslenou volbu
a kombinaci potravin i zhodnoceni stavu vyZivy
kazdého klienta, poskytuji centra NATURHOUSE ve
sv&té uz od roku 1986.

= 7&kladni dieta je doplnéna originalnimi produkty
z laboratof{ Housediet a Kiluva s hlavnimi
ingrediencemi z vjtazkdi z rostlin, zeleniny a ovoce,
které jsou vyvinuty tymem farmaceutd, dietologdi,
biologd a lékar.

= Postupy NATURHOUSE zklidriuji citlivost organismu
na stres, ktery vede k opakované kompenzaci
zajiddnim a misanim a byva pricinou netispéSnych
pokusti zhubnout.

= Dieteticky systém NATURHOUSE vede
prostrednictvim planovanyich tydennich kontrol
a pravidelnych tprav zdkladniho stravovaciho plénu
ke zméné vyZivového stylu.

= Pravidelné se kontroluje vyvoj tbytki hmotnosti,
zdravotnich ukazateld organismu, zmén
stravovacich zvyklosti, upravuje se dietni plan
dennimu rozvrhu zdkaznika.

= Vice informaci: Centrum NATURHOUSE,
Rumunska 26, Praha 2-Vinohrady, tel. 222 522 652

= Setkani se zajemci o franchisu NATURHOUSE se
uskutecni v Praze dne 10. listopadu 2010
(Opletalova 4) a v Bratislavé 16. listopadu 2010.

= Podrobnosti pro franchisingové zajemce:
Jan Gonda, REDUCCIA s.r.0. — MASTER FRANCHISE
Okruzni 1/147,417 12 Probostov,
Tel.: + 420723 580 946, czech@naturhouse.com,
slovakia@naturhouse.com, naturhouse.com

Foto: Natur House
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Co je tieba pro otevieni prodejny NATURHOUSE

= Minimélni rozloha pro centra NATURHOUSE je 28 m?; pro frekventované misto na
ulici 35 m2 Doporucuje se 50 m2 Obchod musf byt v obci s minimaIné dvéma tisici
obyvatel na frekventovanych zonéch.

= Minimalni investice v priméru 30 tisic EUR.

Vyhody

= \lysokd rentabilita a rychl& névratnost investice do dvou let.

= Celkova podpora od umisténi obchodu az po uvedeni do provozu ze strany centraly,
véetné Skolen.

Investice franchisanta

= Prondjem nebo koupé provozovny.

= (as potiebny na skoleni.

= Nakup materidlu pro zahdjeni obchodu, zhruba 7200 EUR.

= 7afizeni a Upravy provozovny az do uvedeni do provozu, pfiblizné 15-35 tisic EUR
podle situace.

= (entrdle se plati poplatek 300 EUR rocné bez DPH.

A jesté na zdvér, kde najdeme vasi franchisovou provozovnu
NATURHOUSE?

Provozovna je v obchodnim centru AFI PALACE Pardubice. V nasi
provozovné rédi uvitime vSechny, kteii maji zdjem se o mych slovech
presvédcit a nechat si poradit v nasi dietetické poradné.

To byly odpovédi uspésné franchisantky pani Chotasové, kterd si
nagla svou $anci pro podnikni s piispénim naseho magazinu START.

Prilezitost pro byznys

Nejvice center pisobi v matefské zemi, tedy ve Spanélsku (1300), v Ita-
lii (170) a Portugalsku (130). V Polsku piisobi po 3,5 letech vice nef pét
desitek center NATURHOUSE . Prokazatelné uspéchy jsou za rok fungo-
vani NATURHOUSE rovné? v Cesku, kde se nové oteviela jiz ¢tyti centra.
,»Uvitdme dalsi schopné franchisanty v nasi siti. Névratnost investic je
zhruba do dvou let od otevieni obchodu,” upozorniuje Gonda. Obecné se
investice do nového obchodu NATURHOUSE pohybuji v praméru
kolem 30 tisic euro. Ziskovosti z hlediska trzeb je dosahovéno od dvou do

Sesti mésica.

Kde se miizete s NATURHOUSE v R setkat

Ceské Budgjovice, Nadrazni 1759 = Ostrava, Masarykovo namésti 15 = Liberec,
Soukenné nameésti 2a/669 = Plzefi, Americkd 392 = Usti nad Labem, Pafizska 132/2
= (Jsti nad Labem II, Fabiana Pulite 4 = Praha, Rumunska 122/26 = Tabor, namésti
FrantiSka Kfizika 496 = Pardubice, Masarykovo ndmésti 2799 = Olomouc,
Ostruznicka 32 = Praha Il Sokolovka 394 = Décin, OC Koral, Plzeriska 1700/9 =
Praha, Zlaty Andél = Teplice

@ NATUR HOUSE &

TREND

Investice nejen pro zeny

30 minut 3x tydné pro zdravi a krdsu

Revoluce ve fitness pro Zeny
-

Petr Kotinek (31) je zakladatelem a franchisorem znacky
EXPRESKA”® Fitness pro zeny. EXPRESKA je sit expresnich
tiiceti minutovych fitness klubt vyhradné pro zeny, kde zdkaz-
nice EXPRESKY béhem 30 minut pod dohledem trenérky
kompletné procvi¢i viechny svalové skupiny na téle véetné
aerobiku a joggingu. Cvi¢eni probihd na speciilnich pistovych
strojich, diky kterym Ize dosdhnout aerobni z6ny a tedy spalo-
vani tukd, posilovani srdce, formovani postavy a zvy$ovani
kondice.

Diky obchodnimu modelu zalozenému na nizké vstupni inves-
tici a rychlé navratnosti se nyni franchisové sit EXPRESKA ra-
pidné rozrista. V soucasné dobé se otevird jiz patd provozovna
a dalsich pét se otevie do konce roku 2010. Provozovny se na-
chézi v Praze (Prosek a Zelivského), v Liberci, v Olomouci
av Usti nad Labem. Do konce roku otevie Brno, Ostrava a dalii.

Pro franchisanty EXPRESKY mé centréla k dispozici propra-
covany informacni systém, komplexni marketingové materiély,
ucelené $koleni o obchodu a marketingu, vyhodné nasmlouvané
dodavatele, moznost ¢etnych $koleni v Univerzité EXPRESKA,
24 hodin denné linka podpory v priabéhu provozu, internetové
strinky www.expreska.cz aj.

Celkem potidite provozovnu za piiblizné 490 000 korun v¢.
DPH. Tato cena jiz zahrnuje cenu jednorazového licen¢niho po-
platku, ktery ¢ini pijemnych sto tisic K¢ plus DPH. Mési¢ni pra-
bézny poplatek franchisorovi je pét tisic K¢ plus DPH plus tii
procenta z hrubého obratu. Pro prvni partnery je cena licen¢niho
poplatku zvyhodnénd 0 25 %.

®
eX preska

30ti minutové kruhové
fitness pro Zeny

START



NOVA ZNACKA

Maxikova jazykova skolka

Skvélé zazemi pro byznys

Li

Zajimavou ptilezitosti pro podnikani je Ma-
xikova jazykova $kolka, v jejimz cele stoji fe-
ditel Pavel Tuleskov pusobici v oboru
piedskolni vychovy a vzdélavani jiz patym
rokem. Za jeho puisobeni bylo uspé$né zpro-
voznéno 14 piedskolnich zafizeni. Od letos-
niho roku nabizi Maxikova jazykova $kolka
spolupréci na bazi mezi klienty stéle oblibe-
néjsi franchisové spolupréce.

Co nabizi svym franchisantiim Maxikova
Skolka?

Predevsim individudlni pfistup a propraco-
vany provozni a marketingovy systém.

Provozni systém zahrnuje: 1. Ramcovy
vychovné-vzdélavaci program LEARN,

2. elektronicky dochdzkovy systém (vyhodno-
cujici zékladni ekonomické ukazatele — ab-
sence déti/uditelt, pocet déti na utitele,
vytizenost $kolky atd.), 3. zaméstnanecké atri-
buty ($kolici systém atd.), 4. klientské atributy
(smlouvyatd.) a 5. ostatni - flexibilni centrala
nabizejici zazemi kanceldfe, asistentky, faktu-
rantky, ale i outsourcing napt. pravnich, ucet-
nich ¢i dariovych sluzeb, ale i architektonické
kanceldte a dalsich spolupracujicich subjektu,
jejichz kvalita je ovérena.

Marketingovy systém mimo standardné
vyuzivané komunikaéni kanaly (webové
stranky, apod.) zcela jasné stanovi, ze otevieni
$kolky nasleduje az po min. 6 mésicich po uza-

B sk

vieni franchisové smlouvy. V této dobé se in-
tenzivné pracuje na zjiStovani potieb potenci-
dlni klientely ve spadové oblasti nové vznikajici
$kolky. Béhem cca 3 mésict je mozné potvrdit,
ze piedbéiné odhady byly sprévné a zdjem

o $kolku je. Je jasné, ze v ten okamzik, se fran-
chisantovi ,lépe dychi®, nebot riziko neuspés-
nosti bylo snizené na zdkladé zminéného
marketingového prizkumu na minimum.
Pokud by bylo $patné odhadnuto portfolio na-
bizenych sluzeb (napt. jazykova mutace, otevi-
raci doba, $kolkové aktivity, vékové rozmezi
phijimanych détf atd.), dodatecné se upravi.

Do startu min. 300 000 K¢?

Ztizovaci ndklady ¢ini 300 000 K¢ az 1,5
mil. K¢ (dle produktu). Pted podpisem fran-
chisové smlouvy je tfeba se vzdjemné pozni-
vat na setkdnich, $kolkovych aktivitich apod.
Je tieba se vzdjemné piesvédcit, ze tak vy-
znamné rozhodnuti, jakym uzavieni franchi-
sové smlouvy bezesporu je, je stoprocentni.
Novému projektu je tieba vénovat min. 1-2
roky maximum nasazeni. Nebot pouze inten-
zivni, poctivd a svédomitd prace muze piinést

ocekdvané vysledky.

Jaké produkty jsou v nabidce?

MaxMini - predskolni zafizeni jeselského
typu pro déti od 12 mésici do 3 let. (Velmi
oblibeny produkt v kombinaci s MaxActive.)

MaxActive — pro déti 3-7 let. Vyuka pro-
bihd v cizim jazyce. Kombinace sportovnich,
uméleckych a intelektualnich aktivit. (Jedn4 se
o nejcastéji poptdvany produkt.)

MaxClassic - pro déti 3-7 let. Vyuka pro-
biha dvojjazyéné ¢iv CJ. (Produkt vhodny pro
regiondlni mésta.)

MaxBabyCafe - volnoc¢asové vychovné-
vzdélavaci zafizeni pro déti 3-10 let. Prvky
$kolky (flétna, keramika, vyuka jazyka), dét-
ského centra (hlidéni déti) a poradenského
centra (mateiskd poradna, logoped, psycho-
log). (Nejjednodussi forma z pohledu inves-
tice a ¢asové néro¢nosti.)

MaxExclusive - pfedskolni zafizeni s nad-
standardnimi sluzbami - napt. oteviraci doba
nonstop (24/7/365). Unikatni kombinace
MaxMini, MaxActive a MaxBabyCafe. (Pro-
dukt vhodny pro mésta s vice nez 100 000
obyvateli.)

MaxJunior - zakladni $kola. (Prozatim

neni v aktivni nabidce. )

iazykové

Maxikova
Skolka

Kontakt: ajesle

Pavel Tuleskov, jednatel

Tel: +420773 112 244

E-mail: reditel@maxikovaskolka.cz
www.maxikovaskolka.cz

Foto: Maxikova skolka
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Extenda — Agentura na podporu Andalusie

vzahrani¢i - je vefejny podnik spadajici pod
andaluskou vlidu. Jeho cilem je podporovat
internacionalizaci podniki tohoto regionu.
Kromé usttedniho sidla v Seville disponuje siti
21 kanceldii po celém svété, aby mohl posky-
tovat své sluzby pfimo z cilovych zemi.

Prazska kancelat Extendy zahdjila svou ¢in-
nost za¢itkem roku 2001 a vénuje se ¢eskému
a slovenskému trhu. Dlouhodobé podporuje
fadu sektort, napt. potravinafstvi, nabytkatstvi
a dekorace, méda a doplitky, strojirenstvi, Zi-
votni prostiedi, obnovitelné zdroje energie ad.
V roce 2010 byl mezi prioritni sektory zafazen
také franchising,

S cilem iniciovat podporu franchisingu se
dne 22. zaf tohoto roku zacastnila prazska
kancelat Extendy na informativnim semindfi
o franchisingu ve stfedni Evropé, ktery pora-
dala Extenda Sevilla a jehoz zémérem bylo in-
formovat andaluské franchisory
o podnikatelskych piilezitostech na ¢eském,
polském a madarském trhu. Tohoto seminife
se zucastnilo 10 andaluskych firem.

EXPANZE SYSTEMU Z ANDALUSIE

Zajimavé franchisové prilezitosti
ze spanelskeé Andalusie

Odborny semindF o franchisingu ve stredni Evropé

Za Ceskou republiku se zti¢astnila pani
Hana Jurékov, vykonni teditelka Ceské aso-
ciace franchisingu, a pan Jiii Kraj¢a, odborny
konzultant v této oblasti.

0 andaluském franchisovém trhu

Podle poslednich dostupnych udaja z regi-
stru franchisord se v andaluském kraji nachdzi
95 ¢isté andaluskych franchisovych firem,
které zaméstndvaji 22 600 lidi. V minulém
roce tyto spolecnosti dosahly celkového
obratu 1600 miliona eur.

Franchisofi v Andalusii

Odvétvi Pocet franchisorti
Hotelnictvi ..o 18
Sluzby (dariové poradenstvi,

finanéni poradenstvi...) ..........ocoveuiinnnn. 18
Realitnikanceldfe ...............ccoooviniinns 12
Nabytek a bytovy textil .............cooevints 11
Pekdrentvia cukrdistvi...........cooveniiniinis 5
MOda ©vvieie 6
Estetika.....oovvereeii 5
Informatika ... 4
Vzdélavani ........ooooiiii 3
Kanceldfské potteby

APAPITMICEVE <o 2
OSENN e "
[ 95

Mezinarodni trhy

Andaluské franchisové firmy se po expanzi
v rémci Spanélska zacinaji zaméfovat téz na
mezindrodni trhy: 18 % z nich jiz pisobi v za-
hranici. Diky zemépisné a kulturni blizkosti
jsou hlavnimi preferovanymi oblastmi pro
mezindrodni expanzi Evropa a Latinskd Ame-
rika a v jejich ramci predevs$im Portugalsko
a Mexiko. V soucasné dobé se téz znatelné zvy-
$uje zdjem o zemé stiedni a vychodni Evropy.

Konkrétni z4jem o CR projevily firmy
Broncearium www.broncearium.com
(systémy opalovani), Depilaris
www.depilaris.com (centra pro
fotodepilaci), Cellulem Block
www.cellulemblock.es (kiira na potlaceni
celulitidy a podpru hubnut{), D-Beauty
www.d-unas.com (estetika), Naturbody
www.naturbody.com (ptirodni preparaty
pro zdravi, krasu a hubnut{) a Bodega La
Andaluza www.laandaluza.com
(pohostinstvi a andaluské ,tapas®) a jejich
zémérem je béhem roku 2011 Ceskou
republiku navstivit, aby se zde sesly

s potenicdlnimi investory.
Luis Vizuete, teditel Extenda CR,
www.extenda.es

AGENTURA NA PODPORU
ANDALUSIEV ZAHR ANICI

15.-18.10.2010
Franchising and Trade, Milan, Italie
www.assofranchising.it

14.-16.10.2010
VIIL. Polish Franchise Expo, Varsava, Polsko
www.franchiseexpo.pl

Kalendar veletrhii o franchisingu

15.-16.11.2010
Top Franchise Méditerranée, Marseille, Francie
www.topfranchisemed.fr

21.10.2010
SIF & €0, Valencie, Spanélsko
www.feriavalencia.es

STUDIUM ANGLICTINY

na Novém Zélandu a v Kanadé

Au-Pair - Poradenstvi turistlim - Zajezdy na miru

Vladimir Cizek
vladimir.cizek@novyzeland.info
Tel.: 4420724 321 860

START n
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Controlling: Sikana, nebo nutnost?

Controlling mé ve franchisovych systémech
$patnou povést. Mnoho franchisantit ho pova-
zuje za nevhodny dohled. Mnozi franchisofi

v ném vidi pracné cvi¢eni, boji se nakladi a ne-
vyuzivaji dasledné ziskané idaje. Soudci vidi
v controllingu silné omezeni svobody samo-
statného podnikani. Tato situace je davodem
blize se na systém controllingu, jeho nezbyt-
nost a zpusob provadéni podivat.

Franchisor pasobi na dvou trzich: trhu odbytu
a trhu zaméstnani. Na trhu odbytu nabizi pres
své pobocky (pilotni provozovny) a podniky

Waltraud Martius

se zabyva franchisingem v Rakousku od
roku 1980. Je oznacovana jako franchisovd
poradkyné pro prvni kroky franchisovych
systémd. Po studiu na vysoké Skole

a diplomové prdci na téma franchising
plisobila mnoho let jako franchisovy
poskytovatel. Od roku 1989 je aktivni jako
franchisovd poradkyné v Rakousku

a Némecku. Je spoluzakladatelkou

a viceprezidentkou Rakouskeho
franchisoveho svazu. Predndsela a stale
vystupuje na mnoha vyznamnyich
konferencich a seminafich v némecky
mluvicich zemich.

START

svoji franchisu. Na tomto trhu se funkéné ne-
odli$uje od jinych dodavateli.

Franchisovy systém sice potiebuje néjaky
druh konkurencni vjhody, specialni nabidku,
atraktivnéjsi formu prodeje, zvuéné jméno, in-
tenzivnéjsi marketing, synergii poolu nebo
prosté vétsi dokonalost ve véech oblastech,

v zésadé je vSak franchisor normélni t¢astnik
trzniho prosttedi.

VSichni chtéji to samé — prodavat

V podstaté chce franchisor jen to, co os-
tatni prodejci: prodat své zbozi nebo sluzbu —
s minimdlnimi investicemi, s co nejniz$im rizi-
kem, s co nejvyssim ziskem a co nejvyssi zaru-
kou odbytu. Tyto cile maji vichni dodavatelé
aneni na nich nic zvldstniho.

Pokud se dodavatel snazici se obsahnout
cely trh nerozhodne pro ptimy prodej konco-
vym zdkaznikam prostiednictvim zasilkového
obchodu, musi si k dosazeni svych cili vybu-
dovat sit obchodu.

To vyzaduje znatné investice, velké organi-
za¢ni usili a u¢inny kontrolni systém. Vzhle-
dem k tomu, ze zaméstnanci s cizimi penézi
podstatné bezstarostnéji zachazeji, je nezbytny
staly dozor nad vemi obchodnimi operacemi.
V oblasti sluzeb, kde se pouzivaji platby v ho-
tovosti (napt. v pohostinstvi), jsou moznosti
kontroly silné omezené, protoze chybi proti-
kontrola pohybu zbozi.

Vyuziti trzniho potencidlu systémem filid-
lek tedy pro mnoho dodavatelii odpadd. V této
situaci mize franchising, pokud jsou splnény
zékladni predpoklady, poskytnout vyhodnou
alternativu. Nicméné to vyzaduje jiny pfistup.

Objizd'ka pro franchisora

Franchisor jede po objizdce. Vydavi se
nejdiive na druhy trh zaméstnani. , Trzitém"”
jsou inzerdty v dennim a odborném tisku,
ucast na franchisovych veletrzich, dny otevie-
nych dveii a jiné akce. Na tomto trhu nabizi
franchisor zcela jiny produkt: firmu na kli¢.
Jako kazdy produkt musi i tento néco slibovat.
Slib franchisora je zisk a jistota.

Strategie s objizdkou je pro franchisora lo-
gickym dusledkem marketingové idey. Potte-
buje zprostiedkovatele odbytu na mnoha
mistech s tzkym vztahem k zékaznikam a sil-

nou angazovanosti pro své vyrobky. To je stra-
tegickd piekazka. Proto musi nejdtive tuto ba-
riéru piekonat.

Cilova skupina: podnikatelé

Cilovou skupinou franchisora nejsou tedy
jen potenciondlni kone¢ni spotiebitelé, ale na
druhém trhu zprostiedkovatelé odbytu - eta-
blovani podnikatelé. Tento trh je klicem k ci-
lovému trhu odbytu.

Kdyz franchisor nabizi potenciondlnim
zprostiedkovateliim odbytu néco, co naléhavé
hledaji a nemohou jinde nalézt, pak je dodava-
tel nedostatkového zboii atraktivnim partne-
rem. Muze si vybrat nejvhodnéjsi
zprostiedkovatele odbytu, kteti maji potfebné
znalosti a jsou vybaveni potfebnymi nédstroj,
aby jeho koncept tispésné realizovali.

Spojené nadoby

Strategie objizdky fesi tedy dlouhodobé
problémy podnikatela nebo potencionélnich
podnikatelu, aby je ziskal jako bezpe¢né
a uspésné zprostiedkovatele odbytu. Musi
svého podnikatele udélat a udrzet $tastnym.
To je mimotadné néro¢ny tikol.

Zahrnuje nejen zavedeni tispé$ného typu
obchodu, transfer nutného know-how, vybu-
dovéni efektivniho informaéniho a logistic-
kého systému, ale i neustalou optimalizaci
celého konceptu, koordinaci ¢innosti velkého
poctu osob s cilem dosazeni synergie.

V neposledni fadé uspéch franchisového
systému zavisi na efektu synergie. Je napdjen
z mnoha jednotlivych zdroji uspéchu i z moti-
vace partnera. Podminky na trhu i faktory
uspéchu podléhaji neustlym zméndm. Zajistit
optimalni mozaiku uspéchu je stily a tézky
tikol. Rizeni synergie je v podstaté akolem
franchisora.

Mocné kouzlo znacky

Kli¢ovym faktorem tspéchu je jednotné
vystupovéni na trhu pod vyraznou znackou.
Znatka patii franchisorovi. Pozitivni obraz
spojeny s velmi znimou znackou predstavuje
velky nehmotny kapital. Jeji hodnota muze byt
zna¢nd. Dobrou piedstavu vam d4, kdyz uva-
zite, kolik byste museli zaplatit za znacku, jako
je OBI nebo McDonald 's.

Foto: archiv



Tyto firmy investovaly mnoho miliéni do
reklamnich sdéleni, aby zanechaly stopy
v myslich spotiebiteli.

Piitomnost na trhu prostiednictvim vel-
kého poctu jednotné vybudovanych a funguji-
cich odbytist je cennym piispévkem
k budovéni goodwillu podniku.

Kiehky obraz

Ale obraz firmy je kiehky. Kdyz chovéni
podnika pod jednou znackou neodpovida pozi-
tivnimu obrazu firmy, miZe se tento po urité
dobé tolerance rozbit. V kazdém ptipadé by
doslo k velké skodé. Oprava poskozeného ob-
razu je ndkladnd a zdlouhava. Pozitivni obraz
s vysokou znamosti znacky je Casto nejvétsim
kapitalem franchisového systému. Kdyz se obraz
pokazi, padd i zéklad franchisového partnerstvi.
Franchisor se musi proto v zdjmu vech franchi-
santi starat o obraz firmy, aby se neposkodil.

Nabidkou produkti spojenych s dodévkou
firmy na kli¢, jakoz i z toho plynouciho za-
vazku zajistit na trhu vytvoteny goodwill je
franchisor nejen opravnén, ale i povinen.

Je zavazan kontrolovat neustale vystupo-
vani franchisantt na trhu a jejich
uspé$nost. Tento monitoring patii k nejdilezi-
téj$im ukolum. Je dulezitym predpokladem
pro to, aby mohly byt realizovany Zidouci syner-
gické efekty a podstata franchisového systému.

Nejde o omezeni samostatnosti...

V praxi je controlling ¢asto $patné chapan
a to jak ze strany franchisanti, tak i ze strany zu-
¢astnénych tietich osob, jako jsou danovi po-
radci, banky, komory a soudci. Vidi
v nepfetrzitém sledovani franchisanti neoprév-
néné omezovani jejich samostatnosti. Prehlizi se
ptitom , piisliby produktu” a povinnost ochrany
obrazu firmy, z ¢ehoz plyne spoluodpovédnost
franchisora za hospodaisky tispéch franchisanta.

...ale o pravidla hry

Ve skutec¢nosti predstavuji piisnd pravidla
hry franchisového systému ur¢ité omezeni
svobodného prostoru franchisanta. Vztahuji se
ale jen na jeho roli v marketingovém kon-
ceptu. Ta musi byt podobné jako u hréce ve
fotbalovém muzstvu jednoznaéné definovana
amusi souhlasit s roli ostatnich spoluhraci.
Franchisant nesmi prekro¢it meze své role,
nebot potom narusuje fungovéni optimalizo-
vaného systému a ohrozuje tspéch véech zu-
Castnénych.

Pii plnéni vlastni role md naproti tomu
velky prostor pro tvofivost. Akceptace role
v muzstvu je cena, kterou musi zaplatit za vy-
hody. Efekty synergie jsou z velké ¢asti zalo-
zeny na principu délby price a specializace
(princip mont4zni linky). To je zdkladem nasf
produktivity a to jak v jednotlivych podnicich,
tak i v ndrodnim hospodaistvi.

Inspirace priimyslem

V pramyslové vyrobé se tento princip reali-
zuje jiz dlouhou dobu. To vedlo k jeho vysoké
produktivité. Obchod a sluzby se vseobecné
pohybuji na podstatné nizsi trovni produkti-

Prvky controllingu:
= Struktura obratu a nakladu.

= Obchodni ukazatele.

= Specifické franchisové ukazatele.
= (asové porovnani.

= Porovndni provozoven.

Ukoly controllingu:

= 7ajistit transparentnost vyvoje a struktury: vykond,
nakladd, vysledka.

= Signalizovat vcas odchylky od cildi v oblastech:
vykond, kvality, rozpéti, nakladd, vysledkd.

= Ukazovat vychozi body pro optimalizaci systému:
vyuzivani trhu, produktivita, synergie.

= Zkoumat opatfeni z hlediska: pozitivnich efektd,
negativnich efektd i pomeéru nakladd k zisku.

vity, zejména u stfedniho stavu. Malé firmy si
nemohou dovolit na kazdy ukol nasadit spe-
cialistu.

Pravé zde je vyhoda franchisového sys-
tému. Z malych sestavuje velkou jednotku -
spojuje vyhody koncernu s vyhodami samo-
statného podnikani.

Jen tak miZe stedni stav v soutéZi s expan-
dujicimi filidlkami obstat. Proto se princip
franchisingu stal jednim z nejc¢innéjsich re-
ceptll na zajisténi existence stiedniho podni-
kéni.

Cena za vyhody vétsi jednotky je oviem
postupné vy$si omezeni samostatnosti. Jde
tedy o to, co ¢lovék chee — maximalni rozsah
svobody, nebo vyssi zisk a jistotu.

Vétsi kontrola, vétsi sila
V mnoha piipadech stale silnéjsi tlak kon-
kurence nenabizi jinou volbu nez obétovat

PORADENSTV/

kousek svobody za vétsi konkuren¢ni silu. Po-
kracujici trend koncentrace ve viech oblastech
hospodéstvi je vyrazem tohoto ekonomic-
kého tlaku.Zijeme ve svété délby préce a mu-
sime dodrzovat mnohostrannd pravidla hry.
Jako ob¢ané naseho stitu jsme vézani pravidly
obcanského zdkoniku.

Z tohoto pohledu se controlling jevi
vjiném svétle. Je vyrazem praktické spoluod-
povédnosti franchisora za uspéch franchi-
santa. Vychozimi body pro controlling jsou
zdroje ekonomického uspéchu — zejména
vynosy a naklady. Mimo to se controlling
vztahuje taky na faktory, které ovliviiuji
obraz (image) a vykonnost, tj. vystupovani
na trhu, zpusob kontaktu se zékazniky, kva-
litu sluzeb jakoz i komunikaci v rdmci sys-
tému.

Controlling je program zajistujici podni-
kani franchisanta. Je nedilnou soudasti sluzeb
franchisora.

Vysledky poméhaji franchisantovi kontro-
lovat jeho hospodéiskou situaci ve srovndni
s predchozim obdobim nebo s planem
avkontextu s ostatnimi franchisanty. Jako
systém véasného varovéni pfispivaji speci-
fické ukazatele systému k tomu, aby byl v¢as
identifikovdn a zabrzdén nebezpecny vyvoj
aposileny pozitivni tendence.

Srovnatelné udaje

Ptedpokladem pro srovnatelné udaje je
jednotné zpracovani zékladnich informaci ze-
jména tdajti tykajicich se vykont (napt. ERP
systém) jakoz i Gi¢etnictvi.

Pro tcely jednotné Klasifikace a v¢asného
zpracovani je vyhodné ucetnictvi centralizo-
vat. To piispivé i k odleh¢eni franchisanta
o vedlejsi nepodstatné prace. Zpracovéni dat
nemusi nutné provadét franchisor, mize byt
provédéno nezavislou ucetni firmou. Toto
uspoiddani nejen zabraiuje nezddoucim pra-
covnim $pickdm na dstredi systému, ale také
zprihledituje spolupraci.

Kontakt:

SYNCON International Franchise Consultants
Josef-Mayburgerkai 82, A-5020 Salzburg
Tel.: 0043-662-87 42 45-0

Fax: 0043-662-87 42 45-5

E-mail: office@syncon.at, www.syncon.at
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FRANCHISING V AUSTRALII

Franchisingovy raj: Australie

Vétsiné lidi se pii slovu Australie vybavi klo-
kani, zraloci, krdsné pldze, usmévavi a ptételsti
lidé, dobré skoly, krdsnd ptiroda. Neni mnoho
zemi, které se mohou py$nit tak pozitivni re-
putaci, ale ptesto je nutno dodat, ze se jedna

0 jisté klisé. Australii si Ize také predstavit jako
4. nejvykonnéjsi ekonomiku na svété a $picku
vinformacénich technologiich.

Ekonomika této mnohotvérné a multikul-
turni postindustridlni zemé, jejiz ekonomika je
téméf z 75 % postavena na sluzbdch, je také
idedlnim mistem pro vznik velmi pokrokovych
a ndpaditych franchisingovych konceptu.

Pies tisic konceptii

Franchising se v Australii rozvinul v jeden
1100 franchisingovych koncepti, z nichz je
pies 90 % australskych. Obor zaméstnavé pii-
blizné 700 tisic lidi a dosahuje obratu pies 2,2
miliardy korun. Australsky franchising vyuziva
plné nékolika charakteristik mistni ekonomiky
— vysoké zavislosti na sluzbach, vysoce konku-
ren¢niho prostiedi, rozmanitosti kultur a cel-
kové modernosti a vyspélosti této zemé.

START

Podpora pro sluzby

Je zajimavé, ze na franchisovy model
podnikéni je navézéna fada tradi¢nich firem
jako pravnické kanceldfe, tcetni firmy a po-
skytovatelé dalsich sluzeb. Australské malé
a sttedni podniky, tak typické pro fadu ji-
nych rozvinutych zemi, prezivaji vyrazné
lépe s vyuzitim tohoto podnikatelského mo-
delu, coz pomdha stabilité celé ekonomiky.

Expanduji do svéta

V poslednich letech rast obratu tohoto
podnikatelského modelu v Australii dosaho-
val pramérné 15 % ro¢né. Nicméné obor
nemuze rist bez expanze do zahrani¢i.
Australané se vétsinou uéi na anglofonnich
trzich — nejprve na Novém Zélandu, pozdéji
ve Velké Britdnii, USA a Kanadé.

Teprve pak nasleduji asijské zemé a Ev-
ropa, coZ je mozné povazovat za jistou vy-
hodu, jelikoz koncepty, které v soucasné
dobé maji zijem o Ceskou republiku, jiz
prosly fézi prvnich zahrani¢nich kracka
ajsou piipraveny svym partnerim nabidnout
dostate¢né obchodni a organizaéni zazemi.

Inspirace pro Cesko

Myslim si, ze z dvodu velmi podobnych
socidlnich a ekonomickych trendu v Australii
a Ceské republice a relativniho naskoku
Austrélie v oblasti sluzeb, by mohla byt tato
zemé zdrojem inspirace a obchodnich piile-
zitosti pro ¢eské podnikatele.

Reakce na trendy

Australské koncepty reaguji na starnuti
populace, zvysujici se disponibilni dachod,
rostouci zdjem o zdravi a dobrou fyzickou
kondici, rostouci vyuziti internetu atd.

Stésti, to je dobré jidlo

Australané svou zemi povazuji za $tastnou,
a protoze si vazi svého zivotniho stylu a Zivot-
niho prosttedi, mnoho piedevsim novych
podnikatelskych aktivit vychdzi z australského
zivotniho stylu, z respektu k Zivotnimu pro-
stiedi a péce o zdravi. Australané také miluji
jidlo a rddi je obohacuji chutémi z celého

svéta, Cerstvymi vyrobky a moiskymi plody.

To jejeden z hlavnich davoda, pro¢ tietina

australskych franchisovych konceptu nabizi
potraviny.

Kdyz prochézite jakymkoli obchodnim
centrem, mdte idedlni ptilezitost prohléd-
nout si razné franchisingové sité — koncepty
rychlého obcerstveni zaloZené na exotic-
kych chutich, saldtech, zdravé vyzivé a nipo-
jich z terstvého ovoce, ¢ajovny, kavarny.

0d psi mycky az po tlumice

Tim ov$em nabidka nekon¢i. Muzete si
koupit krabice, regély a zakladace ve speciali-
zovaném fetézci Howards Storage World,
umyt si vaseho mazlitka ve zvifeci mycce
Metro Dogs nebo si napt. nechat opravit
rozbité tlumice u auta v siti Pedders.

V Australii mate jistotu kvalitni hydroizo-
lace koupelny u profesionala konceptu Wet
Seal. Australané ani profesiondlni elektro-
nické auké¢ni domy a e-shopy nemaji ¢as na
zasilani a baleni nejriiznéjsich predméta, coz
vedlo ke vzniku konceptu Pack&Send.

...a Uz bez $tékani!

Vy¢et by byl skute¢né dlouhy, jen na
zévér bych uvedl kuriozni koncept Bark
Busters, ktery slibuje, Ze nau¢i vageho psa
dobrym mraviim a hlavné odnauéi $tékéni.

Jan Brejcha, Business Development Manager
www.austrade.gov.au

Australian Government

Australian Trade Commission

Foto: archiv, shutterstock.com



Foto: Dieta do domu

FRANCHISING V GASTRONOMII

Franchisingovy koncept Dieta do domu

,Na za¢atku byla vlastni zkuSenost s moznosti,
¢i spiSe nemoznosti najit pro sebe a své blizké
zdroj zdravého, dietniho a chutného stravovini
na cely den, a to s dodanim az do domu. Kdyz
nebyla moznost vyuzit jiz vyzkouseny produkt,
rozhodla jsem se tento produkt vymyslet a rea-
lizovat, #{ké majitelka Jana Samlotova. Proto
vznikla Dieta do domu.

»Vyuzila jsem dlouholetych zkusenosti ko-
lektivu pracovniki z oblasti gastronomie a die-
tologie, ket se podileli na vybudovani projektu
Dieta do domu. Otevieli jsme vlastni provo-
zovnu, kterd piipravuje kazdy den velmi kvalitni
celodenni dietni stravu pro nase zékazniky.

V nasi kuchyni vyuZivime moderni techno-
logické postupy. Zabezpecuji uchovéni kvality
zhotovenych jidel a nevyzaduji zmrazovéni.

Dietni jidlo 5x denné az do domu
Ptipravili jsme racionalni zpasob stravo-
vani. Naudite se jist mensi porce Sx denng, pii-
blizné kazdé tii az ¢tyti hodiny. I tahle finta by
viam méla postupné ubrat nékolik kilograma.

Pomoci sva¢in — malych vyzivnych obéer-
stveni, jako je ovoce, zelenina, rozmanité sa-
laty, nizkotu¢né jogurty, se vam navic podaii
vyrovnat pokles vykonnosti a vase travici
ustroji nebude pretizené.

Nemusite vafit ani pocitat

Nemusite ztrdcet ¢as varenim, pocitanim
bilkovin, sacharidi, tukd a shdnénim raznych
potiebnych potravin, vse udélame za vis! Vy

Pozadavky pro franchisanta

Franchisant po celou dobu podnikani ve franchisovém

fetézci CHRISTIN (Z s.r.0. ziistava podnikatelskym

subjektem vystupujicim vlastnim jménem a na vlastni

(i¢eta s Gplnou pravni a Castecné i podnikatelskou

samostatnosti.

Franchisovym partnerem CHRISTIN (Z s.r.0. se miize

stat podnikatel, ktery spliuje nésledujici kritéria:

= Zivnostensky list umoZiiujici podnikani ve vefejném
stravovani.

= Vlastni finanni prostredky.

= Ochota a schopnost pievzit odpovédnost za
smluvné urcenou oblast.

= Pripravenost spolupracovat a podfidit se pravidlim
stanovenym v rami sité, zejména oprdvnéni
centraly kontrolovat jeho Ginnost.

= Podnikatelskd a obchodni zkuSenost, zékladni
teoretické znalosti o franchisovém zplisobu
podnikdni, manazerske a organizacni schopnosti.

= Absolvovani nérocného tréninku a vzdélavaciho
programu.

jenom cekate, az vam doruc¢ime jidlo, a ptitom
budete spravné hubnout.

Proc koncept Dieta do domu?

Stravovini je vyznamné odvétvi podnikani
ve franchisingu, snad jedno z nejvyznamnéj-
$ich. Podstatou franchisy Dieta do domu je
piiprava a distribuce dietnich jidel, kterd se

konzumuji doma u zékazniki nebo je moznost

jidla distribuovat na jejich pracovisté. Fran-
chisa se skldd4 ze dvou zakladnich prvku:
know-how receptur a piipravy vlastnich pro-
dukt a dale se skladd z druhé dulezité slozky
atou jsou poradenské a konzultaéni sluzby

v oblasti diety a zdravého zptisobu Zivota.

Stravovaci sluzby se tradi¢né povazovaly za
odli$né od vyroby a maloobchodniho prodeje
potravin, ale tyto rozdily se v posledni dobé
zacaly smazévat. Nékteré jejich formy, napii-
klad smluvni stravovani maji vice spole¢ného
s vyrobnimi linkami neZ s tradi¢nimi provo-
zovnami. Supermarkety ve stéle vét$i mife pro-
davaji predem piipravend jidla, kterd Ize rychle
upravit k pouziti, takze konkuruji stravovacim
zafizenim s prodejem ,pres ulici”.

Nicméné i ve stravovacich sluzbéch existuje
mnoho odvétvi, kde je stale na trhu prostor.
Proto je tady koncept Dieta do domu, ktery na-
bizi komplexni systém provozovéni znacko-
vych dietnich kuchyni, ktery kombinuje
profesionalni a odborny piistup k zakaznikovi
s vynikajicim kulindfskym zazitkem.

/\

Kontakt:

CHRISTIN (Zs.r.0., Dieta do domu
Tel.: +420 603 179 810, e-mail: info@dietadodomu.cz
www.dieta-dodomu.cz
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PRAVO A FRANCHISING

7 oo

Nova blokova vyjimka

pro franchisingové smlouvy

Dne 1. ¢ervna 2010 nabylo u¢innosti nafizeni
Evropské komise ¢. 330/2010 o pouziti ¢l.
101 odst. 3 Smlouvy o fungovéni Evropské
unie na kategorie vertikalnich dohod a jed-
néni ve vzdjemné shodé neboli tzv. blokova
vyjimka pro vertikélni dohody, mezi které
patii i smlouvy franchisingové (d4le jen ,Na-
tizeni“). Toto Natizeni nahradilo stvajici
nafizeni ¢. 2790/1999, které bylo v platnosti
poslednich vice nez deset let. Byt je Nafizeni
pramenem evropského prava, ¢esky zdkon

o ochrané hospodéiské soutéze jeho apliko-
vatelnost rozsifuje i na takové vertikalni do-
hody, tj. i franchisingové smlouvy, které
nemaji vliv na obchod mezi ¢lenskymi staty.
To znamend, ze Nafizeni se aplikuje i na fran-
chisingové smlouvy takovych koncepti, které
pisobi vylu¢né na tzemi Ceské republiky.
Soucasné vydala Evropska komise (dale jen
,Komise“) nové Pokyny k vertikdlnim ome-
zenim (déle jen ,Pokyny*), které maji slouzit
jako vykladova pomucka k Natizeni.

Natizeni i nadéle vychdzi z ptedpokladu, ze
pokud franchisingovou smlouvu uzaviou dva
podnikatelé s limitovanym podilem na trhu
a smlouva neobsahuje nékterd z tzv. tvrdych
omezeni, nemélo by v dusledku uzavieni této
smlouvy dojit k naruseni hospodatské soutéze.
Za dodrzeni Natizenim stanovenych podmi-
nek pak takové smlouvy pozivaji vyhod blo-
kové vyjimky a neni tfeba zkoumat jeji ti¢inky
arizika naruseni soutéze.

Dle ptivodniho natizeni mohli pozivat vyhod
blokové vyjimky takové franchisingové smlouvy,
kdy podil franchisora neptesahoval 30% hranici
trzniho podilu na relevantnim trhu, na kterém
franchisor prodéva smluvni zboZi nebo sluzby.
Natizeni podminku 30% hranice trzniho podilu
na relevantnim trhu nové zavadi i pro franchi-
santa, avsak zde je za relevantni povazovan ta-
kovy trh, na kterém franchisant nakupuje
smluvni zbozi nebo sluzby. Nové je tedy vidy
nutné zkoumat trzni podil jak u franchisora, tak
u franchisanta. Pokud jen jeden z nich tento
podil presahne, nelze pozivat vyhod blokové vy-
jimky. Prekroceni vyse uvedenych hranic trznich
podili v$ak a priori nepredpokladd protisou-
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tézni charakter a zakézanost takové smlouvy; jeji
soulad s pravem hospodétské soutéze v§ak bude
nutné individudlné posoudit.

I nadile plati, Ze omezeni moznosti franchi-
santa ur¢ovat svou prodejni cenu, ptipadné
spolupracovat s franchisorem na jeji tvorbg, je
povazovino za tvrdé omezeni hospodaiské
soutéze a jako takové je zakdzané. Pipustné je
inadale stanoveni ceny doporucené a maxi-
mélni, pfi¢em? nové Komise v Pokynech
uvédi, ze v ur¢itych konkrétnich ptipadech
mirze mit uréovani cen pro dalsi prodej i pozi-
tivni dopady na hospodaiskou soutéz. Jednd se
napt. o situace, kdy je zavidén novy vyrobek na
trh, nebo se jednd o kritkodobé reklamni kam-
pané s nizkou prodejni cenou (zpravidla 2 az 6

S rozvojem informacnich technologii stale
stoupd vyznam prodeje pres internet...

tydni1); v téchto piipadech tak pfimé stanoveni
prodejnich cen franchisanta (a nikolivjen cen
maximélnich & doporuéenych) dle Komise
ptichédzi v ivahu. Vzhledem k tomu, Ze zmir-
néni zdkazu uréovani prodejnich cen neni uve-
deno pfimo v Natizeni, ale pouze v Pokynech,
které nejsou zdvaznym pravnim piedpisem, je
k nému tieba piistupovat velice opatrné a tyto
vyjimky vykladat restriktivné, a to minimalné
do doby, nez budou tyto situace feSeny a blize
vymezeny relevantni judikaturou.

S rozvojem informa¢nich technologii stile
stoupd vyznam prodeje pies internet, pii¢emz
bylo diskutovano, zda prodej pres internet je
aktivnim ¢ pasivnim prodejem. Komise se
s timto vypot4dala v Pokynech (nikoliv viak
v Natizeni samotném), kdy jednoznaéné ozna-
¢ila prodej pres internet jako prodej pasivni,
auvedla, ze kazdému obchodnikovi musi byt
umoznén prodej pies internet, pii¢emz stano-
vila, jakd omezeni prodeje pres internet jsou ne-
piipustnd. Za neptipustné povazuje Komise
ujedndni, které by stanovilo povinnost franchi-
santa zavést na svych internetovych strankach

automatické pfesmérovani na internetové

stranky franchisora nebo jiného franchisanta ¢i
stanovilo povinnost franchisanta ukon¢it tran-
sakei, jakmile zjisti z kreditni karty, Ze adresa za-
kaznika se nenachdzi v ramci jemu ptidéleného
uzemi. Rovnéz Komise nepfipousti, aby fran-
chisor franchisantovi stanovil maximalni objem
prodeje pies internet nebo ur¢il, ze za vyrobky,
které franchisant plinuje prodévat pres internet,
platil vyssi cenu. Na druhou stranu Komise

v Pokynech ptipousti moznost franchisora sta-
novit franchisantovi minimélni absolutni mnoz-
stvi vyrobkd, které je franchisant povinen
prodat vkamenném obchodé.

Platnost Natizeni byla stanovena na 12 let,
tj. do 31. 5. 2022, pi¢em? bylo stanoveno pre-
chodné obdobi od 1. 6.2010 do 31. 5. 2011.
To v praxi znamend, Ze franchisofi a franchi-
santi maji jeden rok na to, aby své franchisin-
gové smlouvy uvedli do souladu s Natizenim.

Zavérem lze uvést, ze Nafizeni nepiinasi
tak zdsadni zmény, jak se o¢ekévalo, a fada
zmén je uvedena pouze v pravné nezévaznych
Pokynech. Konkrétni feseni tak zfejmé na-
bidne az rozhodovaci praxe Utadu pro ochranu
hospodatské soutéze a soudu.

Martina Parusovd Zimovd,
advokdtka

KOCIAN

BALASTIK

ADVOKATNI KANCELAR

Foto: archiv



FRANCHISING FORUM 2010

Ceska asociace franchisingu porada

IX. ro¢nik prestizni konference
FRANCHISING FORUM 2010 prinasejici
aktudlni informace a zku$enosti

s franchisovym podnikanim, soucasti je

i pfedstaveni a nabidka franchisovych
prilezitosti. Magazin Start pro podnikani
afranchising je medidlnim partnerem.

KDY aKDE
13. fijna 2010, Kongresové centrum
U Hijka, Na Pori¢i 42, 110 00 Praha 1

PROGRAM

Workshop:

JAK FUNGUJE FRANCHISING

VPRAXI

1. Pfedpoklady uspésné franchisové sité —
model, standardy, marketing, komunikace,
motivace, trénink.

2. Trendy a inovace v oblasti franchisingu.

3. Kritické oblasti spolupréce a jejich feseni.

4. Vyhledavéni a vybér franchisovych part-
nert - profil, akvizice.

S. Piibéh mladého franchisového konceptu.

6. Zkusenosti s uplatnénim franchisingu
v mengich méstech.
7. Krize - kdo vyhraje a kdo ztrati

Workshop:

PRAVO A FRANCHISING

1. Franchisingova smlouva.

2. Manuél - co obsahuje, pravni povaha ma-
nuélu.

3. Franchising a soutézni pravo, relevantni
pravni ptedpisy - ¢eskd pravni
uprava/blokova vyjimka, uréovéni cen,
zdkaz soutéZit, omezeni tykajici se uzemi
a zdkaznika.

4. Ochrana osobnich tdajt, zakladni zsady
ochrany osobnich udaju, typické priklady
porusovéni ochrany osobnich udaju.

S. Pracovni pravo a franchising - pracovni
pravo z pohledu franchisora a franchisanta
- typické problémy, se kterymi se franchi-
sor a franchisant jako zaméstnavatelé
mohou setkat.

6. Préavo dusevniho vlastnictvi a franchising
- ochranné zndmky, know-how, jind prava

dusevniho vlastnictvi.

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU

7. Prévni aspekty expanze franchisingového
konceptu do zahrani¢i.

8. Zajisténi plnéni povinnosti ve franchisin-
gové smlouvé (zajisténi plnéni franchisin-
gové smlouvy - jednotlivé zajistovaci
instituty, Fe$eni sporti - ptislusnost soudy,
rozhod¢i dolozky, mediace.

Prihlasit na konferenci se mtiZete online
na www.czech-franchise.cz
CESKA G
k:
o
(o}
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FRANCHISINGU

Nové znacky v CAF

MAXPRAGA zastupuje na Ceském trhu italské znacky
Max Mara, Marella, Marina Rinaldi

INN FASHION provozuje v Ceské republice znacky
Liu-JoaRifle

ALPINE PRO je piednim ceskym vyrobcem, ktery
vyrabi outdoorové, sportovni a ski obleceni

Kocian Solc Balastik je dalii vjznamnou advokatni
kancelafi v (R, ktera ve svém portfoliu sluzeb nabizi
také pravni sluzby v oblasti franchisingu.

Znacky na FRANCHISING FORU 2010

Maxikova skolka
Predskolni vychova a vzdélavani.

Marvel mobilni domy
Prodej mobilnich domd.

EXPRESKA

Fitness pro Zeny. Fitness klub pouze pro
zeny, kde béhem 30 minut na specialnich
hydraulickych strojich procvicite
kompletné celé télo.

Alpine Pro
Outdoorové, sportovnia ski oblecent.

Naturhouse
Sluzby a produkty urené pro zdravou
vyzivu a dietu.

Business for Breakfast
Koncept byznys klubd, kvalitni reference
a vyhledavani novych piileZitosti.

Gloria Jean s Coffees
Sit kavaren, nejvétsi australsky obchodnik
se specidlni kévou.

Chocolate Graphics

Vlyroba a prodej exkluzivnich
Cokolddovyich produktd s reliéfnim
potiskem vysokého rozliseni s velmi
rozmanitym vyuZitim, napr. propagacni
predméty.

Howards Storage World

Koncept maloobchodnich prodejen

a e-shopu specializujici se na maximalni
vyuziti mista doma i v zaméstnani.
Koncept nabizi chytrd a stylova feseni.

MAX MARA WEEKEND

Italskd mdda pro Zeny; komfortni outfity
pro kazdy den, praktické a funkcni, které
vsak podtrhuji osobnost, zddraziiuji
Zenskost a moderni styl.

MARELLA

Marella je italskd damska modni znacka

s rliznorodymi kolekcemi; prindsi neustdle
nové napady pro rizné kazdodenni
prileZitosti.

MARINA RINALDI

Exkluzivni italskd mdda pro plnostihlé
Zeny, které chce oblékat, ne pouze
zahalovat.

LivJjo

Italskd médni znacka pfindsejici vzdy
nejnovéjsi trendy, které oceni jak mladé
divky, tak i neformalni damy.

Rifle
Jsou nejstarsiitalskou denimovou
znackou zalozenou v roce 1958.

CENTURY 21
Sit realitnich kancelafi.

Brand New Products

Factory outlet specializovany na prodej
znackovych odéva vétsiny znamych
svétovych regiondlnich znacek.

CELIO

Francouzskd znacka, specialista v oblasti
pénské mddy urcené pro noseni do
zaméstnani, do mésta i na volny cas.

Dietplus

Kompletni celodenni program dietplus®
urceny pro zdravou redukci télesné
hmotnosti vyvinuty ve spoluprdci

s uznavanymi odborniky na vyzivu.

CYRRUS

Poskytuje komplexni sluzby na
kapitalovyich trzich pro individudlni
investory i korpordtni klientelu.

START
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...jako proutek ve 20, 301 50 letech...

Franchisovym partnerem CHRISTIN CZ s.r.o.
se muze stat podnikatel,
ktery splnuje nasledujici kritéria:

D Zivnostensky list wmoziufict podnikini ve verejném stravovini,
D Viastnd finanni prostiedky.
D Ochotw a schopnost prevzit odpovédnost za smluvné uréenow oblast.
D Pripravenost spolupracovat a podiidit se pravidlim stanovenjch
v rdmci sité; zejména opravinéni cemfmé/ kontrolovat jeho Cinnost.
7 Podunikatelskd a obchodni zkusenost, zdkladni teoretické znalosti
0 fmnc/w:ouém zpisobu podniking manazersié a organizacni
schopnosti.
D Absolvovini ndrolného tréninku a vzdélivaciho programu.

KONTAKTY

CHRISTIN CZ s.r.o.

Dieta do domu

Pekatska 7

602 00 Brno

Tel.: +420 603 179 810
E-mail: info@dietadodomu.cz

www.dieta-dodomu.cz



