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OTESTOVALA JSEM SI

SVOJI ZDRAVOTNI POJISTOVNU

ANO NE

Zajisti vam vase zdravotni pojistovna oSetieni
vidy a vSude bez ohledu na vasi socidlnf
situaci & misto pobytu v CR?

Zaplati vdam vase zdravotnf pojistovna

| ty nejnarocnéjsi lékaiské zakroky?
Mate u vasi zdravotni pojistovny
garantovanou odpovidajici
zdravotni péci?

M4 vase zdravotni pojistovna kontaktni
pracovisté v kazdém okrese, aby vam byla .
v piipadé potieby stale nablizku?

Je pro vas duleZitéjsi zajisténi
lékaiské péce v jakékoliv situaci

ne’? odmena za pferegistraci k jiné
ojistovné?

e ds e \géb&\bw

VZP je spravna volba:

v~ zajisti ndm dostupnou pédi, at jsme kdekoliv

v/ postard se o nas v tézkych Zivotnich situacich A
v/ nabizi komplexni lékaiskou péci - spolupracuje s lékafi viech specializaci (

v/ Setii nas cas - disponuje vice nez 200 prepazkovymi pracovisti VZP C R

v~ nemusi uplacet klienty na ulicich a slibovat nesplnitelné

www.testpojistovny.cz infolinka 844 117 777
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Budu
podnikat,
ale...

Rozhodnuti stat se podnikatelem je velmi vyznamné rozhod-
nuti a pfindsi s sebou pronikavé zmény do celého zivota.
Obsahuje v sobé nejen novou pracovni orientaci, ale také
podstatné ovliviiuje soukromou sféru a socidlni prostiedi.

Proto by si mél kazdy kandidat ponechat na rozhodnuti
dostatek casu a nemél by se rozhodovat pod ¢asovym nebo
jinym tlakem. Franchising je vhodny pro spolehlivé cilevédo-
mé osoby s vrozenym citem pro pofddek a dodrzovani pravi-
del. Neni vhodny pro pfili§ kreativni individualisty, ktefi si
chtéji ovétovat vlastni napady - tito lidé jsou potencidlni
franchisofi, nikoli franchisanti.

Prvni krokem je dobrd priprava, kterd spociva v realistic-
kém sebehodnoceni, peclivém vybéru systému a zhodnoceni,
zda se kryji mé predstavy s moznostmi zvoleného franchiso-
vého konceptu. Pracovni samostatnost nabizi mnoho vyhod,
ale znamend i velké zatiZeni a angaZovanost a odpovédnost.

PET ZAKLADNICH KROKU

1. Ziskani zakladnich informaci o franchisingu; vybér franchisové-
ho konceptu.

2. Provéfeni vybraného konceptu a vlastnich moznosti; napfiklad
informace o historii konceptu, jeho pravidlech, pohovor s franchi-
santy, zjisténi financéni pozadavk( franchisora a narok( na kvalifi-
kaci personalu.

3. Podrobné seznameni s konceptem a jednani s franchisorem.
Uzavira se smlouva o smlouvé budouci, podrobné informace

0 know-how, seznameni s podminkami provozovani konceptu,
konkrétni nabidka franchisora k franchisantovi, individualni
ujednani.

4. Podpis franchisové smlouvy, pfedani franchisové dokumentace.
5. Realizace franchisové provozovny.

FRANCHISA V ROCE 2009

LEDEN: Novym fadnym ¢lenem CAF se stala firma Town & Country

M RE/MAX byl vyhlaSen nejlepsi realitni franchisou na svété.

UNOR: CENTURY 21 Czech Republic je novym &lenem Ceské asociace
franchisingu (CAF).

BREZEN: Veletrh Franchise Expo v PafiZi hostil zasedani World Franchi-
se Council M Nové 0BI v Klatovech.

DUBEN: McDonald's v CR ma historicky nejlepsi vysledek. Trzby vzrost-
ly oproti roku 2007 o témérF 18 % na vice nez 3.7 miliardy korun.
KVETEN: NATURHOUSE oteviel béhem mésice tfi nové obchody.
CERVENEC: Prvni McCafé otevieno v Priihonicich na D1 M Masek ad-
vokati novym ¢lenem Ceské asociace franchisingu M ERA Reality jiZ tfi-
krat v Brné.

TRENDY ® PORADENSTVI

Volba konceptu

Franchising neni zdrukou rychlého blahobytu. Koupi fran-
chisy si nikdo nekupuje jisty dspéch. Franchisig je piede-
v$im prdce, a pokud se ji clovék nevénuje na sto procent,
nemusi vést k tspéchu.

Prenositelnost koncepce je nutné ovérit na pilotnim pod-
niku. Franchisor by mél dolozit na skute¢nych vysledcich,
Ze jeho koncept je skute¢né uspésny.

Je nutné ovéfrit, zda trh pro franchisu poskytuje dostatek
odbytovych moznosti, nebo zda zavisi franchisovd koncepce
pouze na aktudlnim trendu.

K marketingové strategii franchisového konceptu patii je-
ho jasny popis a diferenciace od konkurence. Popis konceptu
musi odpovédét zejména na to, ¢im se vyznacuje produkt
nebo sluzba, v ¢em jsou jejich konkuren¢ni vyhody a v ¢em
spociva specializace nabidky.

Pravé u systému s prodejem produkt musi byt zajistény
dostatec¢né zdroje kvalitnitho produktu v regionu podnikdni
a schopnost pravidelného dodavatelského rytmu. Z tohoto di-
vodu je nutné vyjasnit situaci s dodavateli do franchisového
systému a ptdt se na dodavatelské smlouvy.

Jednotny vzhled

M4 franchisovy podnik jednotny vzhled? Jak vypada vystu-
povani na trhu? Na tyto otdzky je tfeba se zaméfit, abychom
poznali marketingovou infrastrukturu systému. Pro zdjemce
musi byt navic zcela jasné, zda se miize s corporate identity
podniku ztotoznit.

Balik sluzeb

Vztah mezi franchisorem a franchisantem tvoii vedle smlou-
vy také dalsi sluzby. Franchisovy balik musi obsahovat pfi-
rucku, kterad nejen popisuje chod podniku, ale také spolu-
praci centrdly s partnery, prdva a povinnosti, podptrnd opat-
feni, moduly poradenské sluzby a kontroly a mnoho dalsiho.

Ochrana jména, znacek nebo moznych patenti musi byt
podstatnou soucdsti franchisové smlouvy. Franchisova
smlouva je komplexni a obsdhly dokument, ktery by se mél
nechat provéfit specializovanym pravnikem.

Expanze

Z4ajemce by se mél zajimat o plany franchisora na expanzi
a zjistit, s kolika partnery je pocitano k pokryti trhu dané ze-
me a o které zahranic¢ni trhy a v jakém ¢asovém horizontu je
usilovano. Z téchto dlouhodobych plant franchisora je nejen
vidét jeho seri6znost, ale také obchodni politika, na které
budouci spoluprace dalekosdhle zavisi.

Jiri Krajca, jiri. krajca@podnikani-start.cz

SRPEN: Yves Rocher méni svou tvar v Ateliér Rostlinné kosmetiky

M Stavoodbyt stavebniny oteviel dvé prodejny na Morave M Startuje
30. Potrefena husa M Gloria Jean’s Coffees oteviela prvni kavarnu

v Cesku.

ZARI: REAL SPEKTRUM novym &lenem CAF.

RIJEN: AMBIENTE oteviela novou éeskou hospodu Lokal MV Kongre-
sovém centru v Praze probéhl VIII. ronik FRANCHISING FORUM.
LISTOPAD: Business For Breakfast novym ¢lenem CAF M ERA reality
pripravila publikaci o evropskych realitnich trzich.

PROSINEC: Na Vysokeé Skole ekonomické v Praze probéhl Il. Ro¢nik se-
mestralniho franchisového kurzu ve spolupraci s CAF.

START



Tak do toho slapni

Némeckd spole¢nost Wortmann KG byla
zalozena roku 1967 a fadi se dnes mezi
piedni evropské vyrobce a prodejce obu-
vi. Tento holding dodava obuv znacky
Tamaris do ¢eskych maloobchod jiz od
roku 1994. Je idedlnim konceptem pro
spolehlivé a podnikavé lidi.

Jako jeden z vedoucich producentt
obuvi patii mezi preferované obchodni
partnery. Proddvd celkem ptes 40 milio-
nt part damské obuvi ro¢né a dosahuje
obratu pfes 790 milion{ eur ro¢né. Vy-
robky tohoto némeckého holdingu jsou
prodavény v 70 zemich svéta.

Strategickym cilem investi¢ni politiky
firmy je pokracovat v budovani znacky
Tamaris tak, aby se stala vedouci evrop-
skou znackou obuvi. V rdmci konceptu
prodejni plochy, provozovaného na bazi
partnerstvi, je nyni v provozu 250 Tama-
ris ploch, z toho 120 monobrandovych
stord a 130 shop-in-shopti.

Neexistuje Zadny jiny monobrandovy
obchod v oblasti obuvnictvi, jehoz vy-
robky uspokojuji potfeby tak Siroké cilo-
vé skupiny. Obuv Tamaris je oblibena
mezi Zenami vSech vékovych a prijmo-
vych skupin.

Velikost obchodu

Systémové partnerstvi Tamaris je zaloZe-
no na Gzké spolupraci mezi franchisan-
tem a Wortmannem. Kombinace lokdl-
nich znalosti a znalosti globdlniho trhu
tvori silnou alianci. Systémova plocha
pro Tamaris Store musi mit velikosti
80-150 m?, pficemz je potfeba umisténi
obchodu ve spickové lokalité. Pro shop
(shop-in-shop) je vhodna plocha alespon
25 CtvereCnich metrd. Velikost zavisi vet-
sinou na mistnich podminkach.
Optimdlni samoobsluzny systém
umozni snizeni ndklad® na persondl
a skladové naklady (systém asistované
samoobsluhy). Prodejni ndbytek nabizi
diky své variabilité a flexibilité vSechny
moznosti prezentace zboZzi.

Tamaris-Store radio

Mimo jiné diky centrdlnimu fizeni hu-
debnich program® mohou byt hodnoty
znacky Tamaris perfektné prezentovany.
Centrdlni marketingové podpora je sa-
moziejmosti.

Kolekce

Na sezonu je vyvijeno pfes 650 modelt
ve Ctyfech kolekcich; ¢asti kolekei jsou
zameétené na jednotlivé cilové skupiny.
Bonitnim systémovym partnerim se
nabizeji bézné doddvky na fakturu

se 60denni splatnosti.

Naklady na rozjezd

Systémové ndklady Tamaris Store se po-
hybuji od 38 tisic eur; je tfeba k tomu
pric¢ist dopravu, pripadné stavebni tipra-
vy v prodejné a pocate¢ni uskladnéni
zbozi. U Tamaris shop-in-shopu jsou mi-
nimdlni ndklady od necelych deseti tisic
eur. V obou pfipadech je uzavirdna
smlouva na pét let.

“Toamaris

Podrobnosti pro zajemce

o0 systémové partnerstvi TAMARIS:
WORTMANN CR, s.r.0., Bréfova 9a,
616 00 Brno, info@wortmann.cz,
tel. 547 423 940, www.tamaris.cz

FOTO: Wortmann
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Vanoce pine

Vénoce jsou na dosah ruky a vSechny
restaurace, kavarny a cukrarny se snazi
své zakazniky zaujmout lahtidkami spja-
tymi tradi¢né s obdobim adventu, vanoc-
nich svatkd a oslav Nového roku. Pred-
stavujeme vam nekteré z nejlepsich
,franchisingovych* laskomin...
Napfiklad fetézec kavdren Costa Cof-
fee na kazdou sezonu pro zdkazniky pfi-
pravuje vybeér specialit, které zde béhem
roku nenajdou, a Vdnoce v nabidce se-
zonnich specialit hraji hlavni roli. Strate-
gif fetézce je nabidnout zédkaznikovi
moznost odpocinout si od pfedvanoc¢ni-
ho shonu a naladit se na svate¢ni vinu.
Nejenze mohou névstévnici v typickém
dtulném prostiedi kavarny nasbirat sily
za pomoci silného, ru¢né pripraveného
espresa v italském stylu, ale pfimo na
misté poridi také darky, vhodné pro mi-
lovniky kdvy. Od s4cki origindlni smési
Mocha Italia Blend pres sirupy do kavy
v oblibenych prichutich az po designové
porcelanové hrnicky rtznych velikosti.

PInéné muffiny

Costa Coffee je britsky fetézec, proto je
ndvstéva kavdaren v dobé adventu ukaz-
kou tradi¢nich anglosaskych vdno¢nich
dobrot. V nabidce je krehky koldcek se
smeési ofiskl a suseného ovoce, sypany
mandlemi a vanilkovy ,,cup cake“ - kosi-
¢ek s malinovym stfedem, zdobeny fon-
danovou polevou a vanoc¢ni dekoraci.
Tradi¢nim vyrobkem jsou plnéné muffiny
- pro svatecni prilezitost pfibyl v nabidce
muffin s visiiovou ndplni a mandlemi.

laskomin

Cokoladové polinko

Milovnici ¢okolddy jisté neodolaji tra-
di¢nimu ¢okolddovému ,,polinku® -
kyprému koldci plnénému ¢okolddovym
krémem, s cokoladovou polevou a kieh-
kou ¢okolddovou ozdobou navrchu.
Mimochodem ptivodné slavnostni sttl
zdobilo skutecné nazdobené poleno.
Jeho ndsledné spaleni v domdacim krbu
meélo zajistit ochranu pfed zlem a boha-
tou trodu. Postupné bylo poleno na
vanoc¢nim stole nahrazeno chutnym
zdkuskem ve tvaru dfevéného $paliku.

Latté s pfichuti...

Kromé sladkych pochoutek kavarny
Costa Coffee samoziejmeé nabizeji tra-
di¢ni vanocni napoje, letos naptiklad
svarené vino, latté s prichuti prazenych
liskovych ofiska a latté s prichuti coko-
ladovych susenek (cookies), zdobené
Slehackou a hoblinkami z kvalitni ¢oko-
lady.

KAVARNY COSTA COFFEE
Praha: OD My Narodni, OC Palladium
a Palac Flora

Teplice: OC Olympia

Pardubice: Palac Pardubice

Liberec: OC Nisa Liberec

PRODEJNY PAUL
0C Flora — Vinohradska tfida, Praha 3
Andél, Pizeriska 344, Praha 5

Dort naruby

S nabidkou sezonnich vyrobkd, tzv. ephe-
merals, pfichazi po cely rok také fetézec
francouzskych pekaistvi PAUL. Letosni
novinkou je tradi¢ni vdnoc¢ni dort Tatin.
Tento dort ,,naruby“ je ve Francii neod-
myslitelnou soucasti vdnocni tabule. Po-
dle tradice vznikl Tarte Tatin zcela ndho-
dou v roce 1898 ve francouzském mésté
Lakotte-Beuvron, v hotelu vedeném sest-
rami Stephanii a Caroline Tatinovymi.

Fantasticky omyl
pani Stephanie

Stephanie méla pivodné v imyslu upéct
Kklasicky jable¢ny kolac, ale protoze byla
po celém dni unavend, nechala jablka
s mdslem a cukrem v panvi na plotné
prilis dlouho. Kdyz ucitila, ze se smés
zacind pdlit, rozhodla se své dilo zachra-
nit tim, Ze na néj rychle priklopila tésto
a celou panev stréila do trouby.

Poté, co upeceny zakusek z trouby
vyndala, otocila ho opét téstem dolt
a s obavami servirovala hostiim. Jaké by-
lo jeji pfekvapeni, kdyZ se zdkaznici do-
zadovali pfidavku lahodného dortu ,,na-

ruby*“. Klasickou adventni nabidku pak
tvori zdobené rolady, naptiklad ve tvaru
zasnézeného domecku, které mohou byt
ptisobivou ozdobou slavnostniho stolu.

Pernikovy panacek

Nejen pro malé zdkazniky pecou v pe-
katstvi PAUL roztomilé figurky z briosko-
vého tésta ve tvaru pernikového panacka
a vénoc¢ni jedlicky. Vynechat nemtizeme
samoziejmé jednu z nejklasictéjsich spe-
cialit pekafstvi PAUL - kfehké makronky,
které budou v obdobi adventu k dostdni
v podzimnich a zimnich barvach.

Po Novém roce se v pekafstvi PAUL
zacne prodavat také Krdlovsky kolac¢
(Galettes de rois) s mandlovou nebo jab-
le¢nou ndplni, ktery se ve Francii pece
na Tfi krale. Kdo v ném najde zapecenou
figurku, stdvd se krdlem a pii$ti rok musi
obstarat kold¢ pravé on.

START
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FOTO: Natur House

START

pro podnikani a franchising p>

Magazin pro podnikéni a franchising
START usporadal 11. 11. a 18. 11. 2009
v Praze a Brné prvni ze série seminart
,Chcete byt samostatnym podnikate-
lem s podporou Uspésné zahranicni
franchisové sité?“ Predstavil zde Uispés-
ny franchisovy koncept Naturhouse
specializovany na sprdvnou vyzivu.
Naturhouse je nadndrodni spole¢nost
$panélského ptivodu, kterd se uspésné
etablovala na ¢eském a slovenském tr-
hu a hled4 dalsi partnery pro franchi-
sové podnikani.

V kazdé pobocce Naturhouse odbor-
nici na sprdvnou a vyvazenou stravu,
stanovi dietni plan, na zdkladé indivi-
duélni analyzy kazdého klienta, do-
plnény exkluzivnimi pfirodnimi pro-
dukty z laboratofi Housediet a Kiluva.
Hlavni ingredience tvoti vytazky
rostlin.

Ucelem semindfe bylo dozvédét se,
jaké mozZnosti tento systém na trhu na-

predstavil
Naturhouse

bizi, jakou pomoc a podporu franchi-
sovd centrdla poskytuje franchisovym
partnertim, jaké jsou nutné pocatecni
investice na ndkup a provoz franchiso-
vého systému, franchisové poplatky,
planovana struktura ndkladd a vynost
pro prvni roky fungovani franchisové-
ho konceptu, ekonomicky pldn rozvoje
franchisového systému.

V soucasné dobé jsou v CR jiz ¢tyfi
poboc¢ky NATURHOUSE: v Praze v Ru-
munské ulici; v Usti nad Labem v Pa-
fizské; v Ostravé v obchodnim centru
Laso ¢&i v Ceskych Budéjovicich, na
Slovensku zatim jedna v Trnave,

v obchodnim domé MAX.

ZAUJAL VAS TENTO BYZNYS?
Zajemci o franchisu NATURHOUSE mohou
kontaktovat START:
jiri.krajca@podnikani-start.cz

OVA ZNACKA

INZERCE

Jak dlouho pracujete v Komeréni bance a o jaké
klienty pecujete?

V bankovnictvi pracuji uz celkem 35 let. Do
Komeréni banky jsem pfisla hned po jejim vzniku
v roce 1992. Zacinala jsem na sluzbéach klientim
a ted plUsobim jako bankovni poradkyné. Vénuji se
predev&im vyznamnym klientim z fad podnikatelt
a malych firem puUsobicich v riznych oblastech —
stavebnictvi, autodoprava, obchodni ¢innost aj.
Ale mam na starosti i jednatele firem v rdmci jejich

soukromych ucétu.

Eva Jelinkova — bankovni poradkyné Komercni banky pro podnikatele

Pokud k vam pfijdu jako podnikatel, ktery by
si u KB rad zfidil konto a vaSe produkty zatim
nevyuziva, co byste mi doporucila? Jak budeme
postupovat?

Podnikateli bych urcité doporucila Program DUO.
Jde vlastné o kombinaci jednoho z nasich podnika-
telskych bali¢ku a osobniho U¢tu. Ziskate tak firem-
ni G&et pod ICO a k tomu zdarma DUO Konto, tedy
soukromy Ucet vedeny pod rodnym &islem.

DUO Konto obsahuje bézny ucet v korunach,
telefonické ¢&i internetové bankovnictvi (s péti
pfichozimi a péti odchozimi transakcemi zdar-
ma) a platebni kartu s dvéma bezplatnymi vybéry
z bankomatu KB zdarma.

Program DUO tedy umoziiuje jednoznaéné od-
deélit penézni prostfedky z podnikatelské ¢innosti
od osobnich financi. Zarover v8ak budete osobni
i firemni finance spravovat pod jednou stfechou,
coz zase pfinasi usporu ¢asu.

Ke zfizeni vam stac¢i dva priukazy totoznosti,
nejlépe s fotografii, a doklad o opravnéni k podni-
kéani, tedy bud Zivnostensky list, nebo vypis z ob-
chodniho rejstiiku. Zadné vykazy o hospodareni &i
business plany nejsou potreba.

Z jakych podnikatelskych balickii mam tedy na
vybér? Ktery byste mi doporugéila, pokud s pod-
nikanim teprve za¢inam?

Bali¢kl pro podnikatele nabizime hned nékolik — i
se podle naro¢nosti klienta a jeho potfeb. Mame
napfiklad specializované bali¢ky pro |ékafe nebo
pro pojistovaci poradce. Pokud jste ale teprve
zadinajici podnikatel, pak bych vas nasmérovala

Poradime zacinajicimu i zkusenému podnikateli

Bankovnich ustava pusobi na éeském trhu hodné. Jak si mam jako podnikatel vybrat ten spravny? Co mtizu od své banky oéekavat? S pani Evou Jelinkovou,
bankovni poradkyni Komeréni banky pro podnikatele, jsme si povidali o tradici, novych trendech a aktualnich nabidkach pro zacinajici i zkuSené podnikatele.

nejspiSe k balicku Efekt Start. Obsahuje bézny
korunovy ucet s moznosti €erpat povoleny debet,
platebni kartu, zvolenou sluzbu pfimého bankov-
nictvi (internetového nebo telefonického) s péti
pfichozimi a péti odchozimi transakcemi zdarma.

K podnikatelskému bali¢ku Efekt Start dava-
me platebni kartu Dynamic Card. Pfi platbé tou-
to kartou mulzete vyuzit slevu 2,2 % na Cerpani
pohonnych hmot u spole¢nosti Benzina, a.s.,
a doplrikovou asistenéni sluzbu pro motoristy.

V8echny podnikatelské bali¢ky, tedy i tento, jsou
samoziejmé volné kombinovatelné s dal$imi sluzba-
mi Komeréni banky. Zac¢inajici podnikatel si tak mize
vzit balic¢ek Efekt Start a v rdmci Programu DUO
k nému mé& osobni DUO Konto zdarma. Vyuzivat mize
i ostatni sluzby — napfiklad, pokud se obchodnikovi
v prodejné hromadi hotovost, mize vyuzit novou sluzbu
odvodu hotovosti prostfednictvim uzavienych obal(.
Ve vétsiné pobocek je také mozné odvadét hotovost
prostfednictvim no&nich trezor(.

Co jsou uzaviené obaly? Co tato sluzba podni-
kateli pfinasi?
Prostfednictvim uzavfenych plastovych oball viast-
né mulzete kdykoli odevzdat hotovost do banky.
Balicek s penézi jednoduSe odevzdate u pokladny
a pokladnik vam potvrdi prevzeti. No¢ni trezor vam
umoznuje totéz, ale nejste limitovani uz ani nasi
provozni dobou. Na zvolenou poboc¢ku muzete piijit
kdykoli. Penézni prostfedky jsou pak velmi rychle
pfipsény na patfi¢ny uc¢et. Jde o bezpeéné a dis-
krétni zpracovani hotovosti.

Komercni banka

START




FRANCISING V KOSMETICE

BAMBUC KE MASLD

Hydratadui péde

SLAMESKA

CERY ES A RY 26 &
Regencratal pede

MANLE - JABLKG
Lmatijic pite

SLAMENKA
Regenerat pite

Podnikani po
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. Delicious

Almon
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Cesky maloobchod podléha v poslednich
dvaceti letech pronikavym zméndm. For-
my podnikdni, které jesté pred deseti lety
fungovaly, prestavaji odpovidat potre-
bdm rychle se vyvijejictho trzniho pro-
stfedi a zaznamenavaji velké zmeény.

Soucasna faze vyvoje ceského ob-
chodu je charakteristicka rozhodujici
prevahou velkych obchodnich fetézcti
a kvalitativnimi i kvantitativnimi zmeé-
nami maloobchodni sité. Konkurence je
tvrdsi nez kdykoli v minulosti, pficemz
progndzy hovori o dalsim vyostrovdni.

Franchising se stal podnikatelskym
systémem, ktery napomohl malym pod-
nikatellim provozovat sviij podnik pod
jménem a image silné spolecnosti. Na
zakladé praktickych zkuSenosti md
francouzska kosmetickd spolecnost
L OCCITANE vsechny predpoklady ze-
fektivnit sviij maloobchodni systém for-
mou franchisingu.

Hlavnim smyslem a cilem franchisy
L’OCCITANE je umoznit partnerdm do-
sdhnout velmi zajimavych ekonomic-
kych vysledkli za dodrzeni vysokych
kvalitativnich standarda.

Franchisovy systém L’OCCITANE
predstavuje koncepci prodejen s pri-
rodni kosmetikou.

d kiidly silné spolenosti

Stédrost do vsech koutii svéta

Stédré klima Provence a tamni ptda
vytvareji vyborné podminky pro rust
rostlin s prekrdsnymi viinémi a jedi-
necnymi vlastnostmi. Do vSech koutli
svéta prinést stédrost, pohodu a krdsu
Provence - tato myslenka stdla na po-
catku znacky L’OCCITANE, kterd jiz
pres 30 let nabizi jedine¢né kosmetic-
ké vyrobky péce o plet, télo i vlasy
a osobni viiné pro Zeny i muze.
Olivier Baussan, zakladatel spolec-
nosti OCCITANE EN PROVENCE,
prostfednictvim své pfirodni kosmeti-
ky sdili se svétem absolutni Cistotu
a prirozenost. Vyrobky znacky
L’OCCITANE pfinaseji harmonii a po-
téseni smysltim, povzbuzuji ducha
a posiluji vnitfni rovnovdhu téla.

Skutecny pribéh z Provence

Vsechny vyrobky LOCCITANE jsou vy-
rabény tradi¢nimi zptsoby s pouzitim
téch nejkvalitnéjsich pfirodnich ingre-
dienci. Respekt a tcta k lidem a zivot-
nimu prostfedi dovedla LOCCITANE
zejména k pouzivdni recyklovatelnych

FOTO: L'Occitane



materidlu, zdsadné se postavila proti
testovani na zvifatech a pouzivani
zivocisnych ingredienci.

Jakmile drzite vyrobek L'OCCITANE
ve svych rukou, jisté si vSimnete ma-
lych vytlacenych tecek. VétSina nazvt
vyrobkli LOCCITANE je totiZ na oba-
lech vyznacena i Braillovym pismem.
Tajemstvim tGspéchu jsou ale nesporné
jednotlivé kosmetické pripravky plné
prirodnich ingredienci a vzacnych
esencidlnich olejli. Kvalita vyrobkd je
v UOCCITANE na prvnim misté, proto
si také vysledky svych vyzkumu ne-
chédva patentovat.

éhn
G, Vanills
25flo

EN PROVENCE

Viiné levandule, medu éi
mandli

Prodejny L’OCCITANE EN PROVENCE
u nas najdete v Praze, Plzni a Brné.
Poznéte je vzdy na prvni pohled. Jak-
mile vstoupite, dychne na vés pratel-
skd atmosféra, pohoda a viiné Proven-
ce. Okouzli vés typicka viiné levandu-
le, drevity jalovec, sladce vonici
mandle, oliva nebo med. Objevite a na
,vlastni kizi“ vyzkousite neuvéfitel-
nou svézest, kterou nabizi verbena
v horkych letnich dnech, hydrata¢ni
a vyzivné bambucké maslo nebo za-
zracné regeneracni ucinky slaménkové-
ho esencialniho oleje. A to je skute¢ny
pribéh LOCCITANE EN PROVENCE.
www.loccitane.cz

ZAKLADNi PODMINKY
FRANCHISY L'OCCITANE

M Licence na pét let za poplatek 100 tisic
korun, splatna pfi podpisu smlouvy.

M Franchisant hradi veSkeré nutné stavebni
prace dle dispozic L Occitane.

M Typicka prodejna L'OCCITANE je mezi
25-45 m?. Koncepce umoziuje nabizet nej-
prodavané;jsi produkty

M Koncept franchisy L' OCCITANE je urcen pro
prodejny v mistech s 50 000—120 000 obyva-
teli a vySe. V pripadé zajmu je pfipravena va-
rianta pro mensSi mésta. Vzdy vSak musi byt
misto v komercné vyhodné lokalité.

B Franchisant by mél mit k dispozici vlast-
ni nebo dlouhodobé (min. na péti let) prona-
jatou maloobchodni prodejnu; nema-Ii ji,
centrala mu pom0zZe najit vhodnou budovu
nebo lokalitu.

B Franchisant musi mit Zivnostenské oprav-
néni pro nakup zbozi za Ucelem jeho dalsiho
prodeje a prode;.

B Franchisova smlouva se uzavira na pét
let; franchisant je ekonomicky a pravné sa-
mostatny, nakupuje a prodava pod vlastnim
jménem a na vlastni ucet, L'Occitane udélu-
je vyhradnimu distributorovi prava na distri-
buci vyrobku vyhradné spotiebiteliim na
dohodnutém tzemi a po sjednanou
dobu.Vymeénou za to se vyhradni distributor
zavazuije distribuovat vyhradné vyrobky

s vyloucenim jakychkoli jinych vyrobkd.

M Franchisantovi je zaru¢ena tuzemni exklu-
zivita jako franchisovému partnerovi
L'OCCITANE; pro dané tzemi jiz nebude po-
depsana Zadna dalSi franchisova smlouva.

M Ceny produktd se pohybuiji od zakladni
Urovné az po prestizni. Franchisant vyuziva
know-how, které je centrélou priibéZné zdo-
konalovano.

B Franchisant vyhradné prodava sortiment,
ktery ur€uje centrala. Franchisant dodrzuje
jakostni standardy sité L'OCCITANE.

B Centrala schvaluje, pfipadné zarizuje

a kontroluje umisténi, design a vybaveni ob-
chodu. Smlouva je uzaviena na konkrétni
prodejni misto. LOCCITANE urcuije cilovy ob-
jemem rocnich trzeb.

M 'OCCITANE se zavazuje neprodavat ji-
nym osobam ¢i subjektlim na daném Gzemi,

at jiz primo &i nepfimo. Viyjimka je pouze in-
ternetovy prode;.

M Franchisant si m(iZe urcit svou prodejni
cenu, ale nesmi uplatriovat cenovou politiku
zaloZenou na trvalych slevach nebo postupy
vedouci k nesourodé prezentaci.

VYHODY FRANCHISY
L’OCCITANE

M Souhrn vyzkouSenych praktickych a ové-
fenych zkuSenosti a know-how L'OCCITANE.
M Rychlejsi docileni vy3Sich ziskd prostied-
nictvim zavedené znacky L'OCCITANE a ex-
Kluzivity prodeje vyrobki L' OCCITANE.

M Trzby na jeden metr ¢tverecni se pohybuiji
mezi 5000— 6000 K¢, bez DPH.

B 'OCCITANE umozniuje zalozit vlastni exi-
stenci i pro malé a stfedni podnikatele; za
podpory systému se nabizi dostatek samo-
statnosti a volnosti pro realizaci podnikatel-
ské invence a aktivit, viastnictvi i fizeni pro-
dejny zlstava v rukou sou¢asného majitele.
M Centrala zajistuje zdokonalovani systému,
studium poptavky trhu a vyvoj novych systé-
mil, poradenstvi a podporu pfi tvorbé odbytu.
M Podpora pfi vyhledani optimalni lokality
prodejny, vystavby a vybaveni prodejny; za-
jisténi spolecné centralni realizace reklamy,
letaky a katalogy, webovy vyhledavac prode-
jen L'Occitane, lifestylové magazin, spolupra-
ce s CAF.

ZAVAZKY FRANCHISANTA

B Neprovozovat aktivni prodejni ¢innost
prostfednictvim prodejniho mista nebo skla-
du mimo dané uzemi, neprodavat ve své
prodejné jiné vyrobky; zajistit instalace ve
své prodejné tak, aby splfiovala nase stan-
dardy popsané ve specifikacich a pouzivat
pouze balici prvky.

M Vratna investice do marketingu pét pro-
cent z obratu — franchisant nakupuije testry,
katalogy, sacky a centrala po vyhodnoceni
prodeje vrati tyto naklady do hodnoty péti
procent obratu.

M Mistni plany musi byt pfedem predlozeny
ke schvaleni. Prodavat pouze maloobchodné,
primo spotfebitelim a pouze ve svém ob-
chodé na stanovené adrese.

s |
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ZARUKY 1 PRO SLUZBY

Zvyhodnéné zaruky za bankovni Gvéry na
porizeni zasob mohou byt nové poskyto-
vany také obchodu, ubytovani, stravovani,
pohostinstvi a sluzbam.

RE/MAX DVANACTY Z DVOU SET
Franchise Times Top 200 vyhlasil spolec-
nost RE/MAX International nejlepsi
franchisovou spolecnosti v oblasti

realit. Celkové se umistila na dvanactém
misté.

DEVELOPERI MiRi DO ZALOZEN
Developefi, ktefi neuspéli se svymi zado-
stmi v bankach, se vice obraceji na spofi-
telni druzstva. Zalozny v soucasnosti na-
bizeji avéry az do vyse 100 miliont korun
s individualni urokovou sazbou, ktera se
vétSinou pohybuje kolem 10 az 12 pro-
cent.

OSMDESATY MACDONALD’S

Jubilejni 80. restauraci otevrela spolec-
nost MacDonald’s CR v byvalém pivovaru
na Masarykoveé tfidé v Teplicich-Trnova-
nech. Jedna se zéroven jiz o treti provo-
zovnu MacDonald’s v Ceské republice se
stylovym designovym kavérenskym pro-
storem McCafé.

Pribéh kvétin
Kvétiny, kam oko dohlédne. Tak vypadaji
skladovaci haly BLUMEN 2000. Na Cerstvé
kvétiny ¢eka vice nez 200 obcho-
dt po celém Némecku,
20 miliont zdkaznik
koupi u Blumen 40 mi-
liont razi a 0,5 mi-
lionu orchideji ro¢né.
Zacatek BLUMEN
2000 spadd do roku >
1973, kdy si hambur- i
sky velkoobchodnik
s kvétinami oteviel
prvni obchod na pési
z6né v Hamburku. Kon-
cept byl zcela novy - pro-
dej fezanych a hrnkovych kve-
tin formou samoobsluhy za co nejnizsi
ceny. V roce 1983 jsou otevieny dalsi filial-
ky v Berliné, potom ve Frankfurtu n. M.
Meznikem byl rok 1989. BLUMEN 2000
roste v Némecku jako obchod se systé-
mem. Ndkup je optimalizovan pomoci
vlastnich ndkupcéich na aukcich v Holand-
sku a pomoci smluvnich zahradnikt. To je
novy pojem v kvétinové branzi. Expanze
pokracuje do novych spolkovych zemi.
Népad s franchisou se rozjel teprve pii

hledani prvotiidniho mista pro podejnu ve
Frankfurtu n.M. Pronajimatelka prostoru
pani Gudrun Tietz si kladla podminku, ze
chce obchod vést. A tak se stala v roce
1991 prvni franchisovou partnerkou.
Byly i nezdary. V roce 1994 snaha pro-

davat po vzoru Tchiba kapesniky

a ddmské no¢ni kosile ztrosko-

tala.

Valka s byvalym
majitelem

Konkurence nespala.
Byvaly majitel
! BLUMEN 2000 po uply-
; " nuti ochranné doby
. oteviel v Berliné postup-
*. 7 né 43 kvétinatstvi Maxxi
8 3 Flora, zaloZenych na vicemé-
né stejném konceptu. Doslo
k valce. BLUMEN 2000 nasadila do ber-
linskych obchodt své nejlepsi vedouci.
Nakonec konkurent podlehl superatrak-
tivnim cendm, BLUMEN 2000 konkurenta
prevzala.

BLUMEN 2000 je dnes nejvétsim nadre-
giondlnim némeckym franchisovym pod-
nikem v maloobchodu s kvétinami a rost-
linami a vedoucim v pfimém prodeji diky
svému online obchodu.

Volné prelozeno z Franchise Erfolge

KOMERCNI PREZENTACE

Britska sit plisobici ve sféie B2B Business for Breakfast vstu-
puje do Ceska. Business for Breakfast je novy pfistup ke zdro-
jim ziskavani novych obchodnich pfileZitosti prostfednictvim
referenci a doporuceni. Je to spolecnost, jejimz prostrednic-
tvim malé a stredni firmy ve Velké Britanii vydélaly miliony li-
ber. A nyni tato sit expanduje do Ceska.

Business for Breakfast funguije jiz devét let a ma 36 franchis
s vice nez 2320 cleny. Business for Breakfast zaklada privatni
byznys Kkluby, které se specializuji na spolupréci s profesionaly;
s lidmi majicimi rozhodovaci pravomoce a s podnikateli, ktefi
chtéji navzajem rozvijet své podniky prostrednictvim doporuce-
ni a referenci.

Na mitincich Business for Breakfast reprezentuje vzdy pouze
jedna osoba urc€ity trzni sektor, a tim se konkurence efektivné
nahrazuje spolupraci.

Kamila Zarychtova.
www.bforb.cz; kamila@bforb.cz; dotazy@bforb.cz
tel.: +420 723 960 663

Bl swer

W NATUR. HOUSE &

Naturhouse je nadnarodni spolecnost Spanélského plvodu —
vedouci spolecnost v oblasti sluzeb a produkt( uréenych pro
vyZzivu a dietu. V kazdém stredisku jsou odbornici, ktefi stanovi
dietni plan na zékladé osobni studie, dopInény exkluzivnimi
prirodnimi produkty z laboratofi Housediet a Kiluva, kde hlavni
ingredience tvofi vytazky rostlin.

Obchodni prostory se nalézaji v nakupnich centrech a na
rusnych nakupnich tfidach mést. Zakladni sortiment predsta-
vuje pres 60 vyrobkd. Tajemstvi metody je vztah vzajemné
spolupréce, ktery vznikne mezi odbornikem ve stredisku a za-
kaznikem, ktery je spokojen, protoZe nejen Ze dosahne snizeni
vahy, ale ¢asto mize i vice jist.

Jan Gonda, REDUCCIA, s. r. 0. - MASTER FRANCHISE,
Okruzni 1/147, 417 12 Probostov,

tel.: + 420 723 580 946,

czech @naturhouse.com,

slovakia @naturhouse.com, naturhouse.com




Nanotechnologie meni svét

Nanotechnologie vytvaii tiplné nové,
netusené vlastnosti materidl( a poskytu-
je podnikatelm revolu¢ni Ssance. Nano-
technologie je novy technicky obor, ktery
Vytvaii a vyuzivd struktur materidlt v 1é-
du nanometra. Lidsky vlas je 50 000krat
silngjsi. Jde tedy o molekuly i atomy.

Vyzkum nanotechnologii zaziva po ce-
1ém svété obrovsky boom. Nanomateridly
jsou hitem dne$ni doby pro své unikatni
vlastnosti: EU poskytuje 740 milionti eur
pro vyzkum v této oblasti. Odhaduje se,
ze do roku 2014 bude obrat s nanomate-
ridly dosahovat 2,6 miliardy dolart.

-" -,:-,:

Obchodni potencial této technologie
se teprve zacina vyuzivat. Nabizi nové
produkty a postupy, novy zivot pro
staré produkty. Davd piilezitost mladym
podnikateltim. Napfiklad vyrobce markyz
J. Schmitz z némeckého Emsdettenu
zuslechtuje své produkty nanotechno-
logii. Z nového materidlu Swela Sunsilk
se pak destova voda jako z lotosového
kvétu v perlickdch odkutdli a jesté s sebou
vezme $pinu.

Samocistici efekt na markyze nevydrzi
vécné. Pan Schmitz pocitd s Zivotnosti pét
let. Oprava se nevyplati, byla by pfili$ na-
kladnd. Uzivatelé markyz nemusi mit
strach ze Skodlivych dc¢inkd na zdravi.
Nanocdstice jsou u markyz vazany v le-
pidle. Céstice jsou sice nepatrné, ale kiizi
se do téla dostat nemohou.

Uz zadny kamen

ve sprchovém koute!

Dalsi pouziti nasla firma Thiele Glas Gm-
bH. Nanovrstva chrani sklenéné stény spr-
chovacich koutti pred usazeninami vodni-
ho kamene a korozi a ulehcuje tdrzbu.

Dnes takto upravuje polovinu svych vy-
robkd.

Vrstvicka na zehlickach

Némeckd Rowenta zase pouzivd nonovrst-
vu u svych Zehlicek, se kterymi je pak
lehc¢i prace.

Hightechmateridl lze ptizptsobit nej-
rtiznéj$im pozadavkim Klientt. Napft. kli-
ky dvefi v nemocnici 1ze opatfit vrstvou
nic¢ici choroboplodné zarodky.

Zdroj: Impulse Griinderzeit

POUZITi NANOTECHNOLOGII
W Stavebnictvi

chu staveb zajistuje samocisténi.
M Zivotni prostredi a energie

slunecniho svétla Cistit odpadni vody.
H Chemie

Skozeni zacelit.
M Textil

hydrofobni a nemackavé tkaniny.
M Zdravotnictvi

FOTO: Profimedia.cz

S nanomateridly Ize vyrabét materialy, které efektivné izoluji zvuky i teplo. Sklenéné fasady
s nanovrstvou se pfi silném slunecnim zafeni zatemni a zamezi pfehFati vnitfnich prostor. Na-
novrstva na vozovkach v méstech neutralizuje Skodliviny a zlepSuje kvalitu vzduchu, na povr-

Nanomembrany se uplatni pfi ziskavani pitné vody, kdy odstrariuji choroboplodné zéarodky.
V mobilnich pristrojich mikropalivové ¢lanky nahradi akumulatory. Fotokatalyzou Ize s pomoci

Nanotechnologie umoZzriuje vyrobu umélych biomateriald. Védci vyvijeji ,,samohojici“ latky. No-
vé molekuly gumy se samy spoji. To Ize vyuzit v pneumatikéch, které se mohou samy po po-

Nanocéastice davaji textiliim nové vlastnosti. Toho Ize vyuzit u technickych tkanin. Napf. americ-
ti védci vyvijeji extrémné tvrdé plastikové félie z malych nanodesticek. Uplatnéni se nabizi
u namahanych ¢asti odévu nebo pfi vyrobé vozidel. Nanotechnologii Ize vyrobit neSpinici se,

Nepatrné nanosenzory v odévu nebo na téle hlidaji télesné funkce a prisun lékd.

SUMAR 2009

svétové ekonomice v leto$nim roce vy-
pracovany Ceskou tiskovou kancelari
prinasime ve zkracené podobé.

LEDEN: Rusky plynarensky monopol
Gazprom prerusil dodavky plynu na
Ukrajinu.

UNOR: Cena zlata se na burze v New
Yorku vratila nad 1000 dolart za troyskou
unci.

BREZEN: Indicka Tata uvedla na trh nej-
DUBEN: Financni reditel americké hypo-
tecni agentury Freddie Mac David Keller-
mann spachal sebevrazdu.

KVETEN: V USA vyhlasily bankrot hypo-
tecni domy Thornburg a Accredited.
CERVEN: Automobilka GM poz4dala soud
0 bankrotovou ochranu pred vériteli.
CERVENEC: Microsoft oznamil, Ze se mu
v uplynulém finanénim roce snizily trzby
o tfi procenta na 58,4 miliardy dolart
(1,05 bilionu K¢). Vykézal tak prvni pokles
od vstupu firmy na burzu v roce 1986.
SRPEN: Americké urady odhalily pripad
kradeZe osobnich udajl na internetu, kte-
ry oznacily za prozatim nejvétsi svého
druhu. Ukradena byla Cisla asi 130 mi-
liont kreditnich a debetnich karet, a to ze
systém( firem Heartland Payment Sys-
tems, 7-Eleven a Hannaford Brothers.
ZARI: Prostfedky na némeckeé $rotovné
se po necelych osmi mésicich vycerpaly
a cena zlata se po vice nez pul roce vrati-
la nad 1000 dolarti za troyskou unci.
RIJEN: Automobilka GM podepsala
dohodu o prodeji své znacky terénnich
vozli Hummer éinské strojirenské firmé
Sichuan Tengzhong Heavy Industrial
Machinery a zkracovala némecka divize
zasilkového obchodu Quelle.

LISTOPAD: Nejcenngjsi znackou v Evropé
je Nokia za vice nez 900 miliard korun.
PROSINEC: Cena zlata poprvé v historii
prekrocila 1200 dolar( za unci.

Pocet bankrotti fyzickych osob v Cesku
je rekordni. Podle priizkumu spolecnosti
Creditreform bylo v leto$nim roce do kon-
ce listopadu podano celkem 8452 insol-
vencnich navrh, to je o 75 procent vice
nez ve stejném obdobi loriského roku. Po-
¢et podanych insolvencnich navrhii na
firmy se ve druhém pololeti 2009 stabili-
zoval. Nejvice insolvencnich navrhii bylo
letos podano v ¢ervnu. Pocet navrhi na
osobni bankrot v mésici listopadu je vSak
rekordni. Firemni bankroty se na poda-
nych navrzich podileji 56 procenty. Z toho
pouze 393 insolvencnich navrhi se tyka
podnikateld, fyzickych osob. Re$enim in-
solvencnich navrhi firem je konkurz ¢i
reorganizace. V letoSnim roce bylo pro-
hlaSeno 1425 konkurz(. Reorganizace
byla povolena u 13 firem.

START



PORADENSTVi

Vice kuchait uvaii lepSi kasi

Standardy kvality ve franchisingu — prikazovani, nebo jistota podnikani?

Podpora podnikdni patii k dtlezitym
faktorim kazdého tspésného hospodar-
ského systému. Politici si to jiz ddvno
uvédomili a hlési se k podpore podnika-
ni ve svych stranickych programech. Bo-
huzel tuto euforii brzdi skutecnost, Ze
po nékolika malo letech pfiblizné jedna
tfetina podnikateld s vétsimi nebo men-
§imi $kodami kon¢i. To plati pro klasické
podnikdni, nikoli pro podnikani pro-
stfednictvim franchisingu.

Prizkum némecké KfW-Mittelstands-
bank ukazal, Ze z 1200 franchisingovych
podnikt 98 % prekonalo béhem deseti
let vSechny prekdzky. Pro¢? Franchisové
systémy jsou zaloZeny na principech

Waltraud Martius

se zabyva franchisingem v Rakousku od
roku 1980. Je oznaCovana jako franchiso-
va poradkyné pro prvni kroky franchiso-
vych systémd. Po studiu na vysoké Skole
a diplomové praci na téma franchising
pisobila mnoho let jako franchisovy po-
skytovatel. Od roku 1989 je aktivni jako
franchisova poradkyné v Rakousku a
Némecku. Je spoluzakladatelkou a vicep-
rezidentkou Rakouskeho franchisoveho
svazu. Pfednasela a stale vystupuje na
mnoha vyznamnych konferencich a semi-
narich v némecky mluvicich zemich.

multiplikace a vytvareni synergii, a to
vzdy s didrazem na kvalitu a jistotu.
Piislovi ,,mnoho kuchatt kasi zkazi“
v piipadé franchisovych systémi zni
,mnoho kuchat udéla kasi obzvlast
chutnou®. Vznik franchisovych konceptt
prostiednictvim nezdavislych partnert vy-
volava stélé diskuse a spory o dalsich
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moznostech vyvoje a kompetence spolec-
né vybudované ekonomické sité. Pro-

sttedky zajistujici stalé zlepsovani kvality
franchisovych systémt jsou naptiklad po-
radni vybory, pracovni skupiny a grémia.

Michat, zkousSet, dobie
zahalit a az pak servirovat

Konflikty mezi franchisorem a franchi-

santem jsou franchisovym systémm

vlastni. Teprve kdyZz se kase franchisové

myslenky dostatecné dlouho michd, tak

je vyslednd franchisova myslenka chut-

nd a Ize ji nabidnout na franchisovém

trhu budoucim franchisanttim. A klicové

faktory pro uspéch?

M Balicek sluzeb franchisové centrdly je
vyvazeny a atraktivné zabaleny.

M Franchisovy koncept je na pilotnich
projektech vyzkouseny a zdokonaleny.

M Cetné vyhody a synergické efekty
franchisovych konceptd jsou jasné
zdliraznény.

M Vyjasnila se délba tikoll a prace mezi
franchisorem a franchisantem.

M Jsou realizovdny nutné ndstroje mar-
ketingu a fizen;

M Vsichni partnefi v systému maji ujas-
nén spolecny cil.

Manual

Pfi podpisu smlouvy obdrzi franchisant
manudl. Jedna ¢ast obsahuje definice
kvalitativnich standardti, které jsou pro
franchisanta a jeho zaméstnance zavaz-
né. To znamend, Ze nedodrZeni standar-
dt kvality otfese partnerstvim a mize
vést i k ukonceni smlouvy. Standardy
kvality jsou stanoveny pro vSechny ob-
lasti ¢innosti franchisového systému.

Jednd se zejména o tyto segmenty:
Zbozi a sluzby, Zachazeni se zbozim
a sluzbami, Jednani se zdkaznik, Pro-
dej/distribuce, Vytizovani stiznosti, Vy-
zkum a vyvoj, Prizkum trhu, Vzdélava-
ni a odbornd piiprava, Vybér a fizeni
persondlu, Controlling a orientac¢ni tes-
tovdni, Ndrodni/mezindrodni marketing,
Price s dokumentaci know-how, Firem-
ni kultura ve franchisovém systému, N&-
stroje moderni komunikace a vyména
zkuSenosti.

Definice standardi kvality (jakostnich
norem) ve franchisovych systémech je
srovnatelnd s certifikaci ISO. Zajistuje,
aby jednou vyvinuté, vyzkouSené
a osvédcené standardy byly dodrzovény.
Multiplikovat Gspéch znamena standar-
dizovat ho, aby ho bylo mozné zaru¢it!

Hrdost na znacku

Védomi kvality je také otdzkou identifika-
ce s franchisovym systémem. Franchisant
by mél byt hrdy na znacku, se kterou své
podnikani spojil. Aby se védomi o kvalité
u franchisanta a jeho zaméstnanct pro-
budilo, koné se na zacdtku partnerstvi
zdkladni skoleni. Potom jsou partnefi
motivovani, nebot investovali svou dave-
ru i penize do franchisového systému. To
je dutlezity dikaz dvéry pro franchisora.
Pfi zdkladnim $koleni se franchisanti se-
znami s hlavnimi oblastmi franchisového
systému, mezi které patii filozofie fran-
chisového systému, zbozi/sluzby, plano-
vani, controlling a orienta¢ni testovani,
marketing, distribuce a prodej, vzdélava-
ni a odbornd pfiprava.

Diilezita jsou Skoleni

Pro zaruceni, aby vsichni zainteresovani
ve franchisovém systému dodrzovali
standardy kvality, je nutné kvalitni za-
kladni skoleni, priabézné dalsi vzdélava-
ni a pravidelné kontroly kvality. Mana-
Zer controllingu pravidelné navstévuje
franchisanta v jeho podniku, probira

s nim slaba mista a spolecné s nim hle-
dd feSeni ke zlepseni.

Mystery Shopping

K objektivni externi kontrole kvality pro-
vadéji franchisové systémy casto tzv.
Mystery Shopping (v obchodech franchi-
santa) nebo Mystery Calling (v podni-
cich a kancelérich franchisanta). Bez
predchoziho informovani franchisanta
nakupuji specidlné vyskoleni kupci nebo
zatelefonuji franchisantovi a franchiso-
rovi podaji zpravu o svych zkuSenostech
a dojmech. Dilezité je, aby Mystery
Shopping a Mystery Calling nebyly myl-
né povazovany franchisovou centrdlou
za kontrolni organ, ale aby slouzily za
nastroj optimalizace standardd kvality

a dalsi rozvoj zaméstnancd.

Analyza spokojenosti

Dal$imi mechanismy pro zajisténi kva-
lity jsou néstroje, které méfi spokoje-
nost zadkaznikt. Ukazuji, jak se defino-
vané standardy ve vztahu k zdkazni-
klim u nich skutec¢né projevuji. V této
souvislosti 1ze zminit naptiklad:
workshopy s vybranymi skupinami
zakaznik, hlasovani pres SMS, telefo-
nické dotazy na zdkaznicky servis.

FOTO: archiv, Profimedia.cz



Audit systému

Jako audit jsou oznacovany vseobecné
postupy, které slouzi k vyhodnoceni
procest tykajicich se plnéni pozadavki
a smeérnic.

Audit systému, ktery se zpravidla pro-
vdadi jedenkrat ro¢né, slouzi napiiklad
k realizaci a provozu podnikovych kon-
ceptt, aplikaci produktovych fad a slu-
zeb, identifikaci slabych mist a jejich od-
stranéni.

Bilance partnerstvi

Takzvana bilance partnerstvi neni zad-
ny jednostranny ndstroj ke kontrole
franchisanta. Slouzi k vytvdareni stavu
spokojenosti mezi franchisantem a ty-
mem franchisové centrély. Zlepsuje
néladu a zvy$uje vykonnost vSech
Gcastnikl franchisového systému.

VICE INFORMACI

SYNCON International Franchise

Consultants

B Josef-Mayburger-Kai 82, A 5020
Salzburg, tel.: +43 (0)662-874245-0,
www.syncon.at, office@syncon.at

Bilance partnerstvi je také indikdto-
rem potencidlnich konfliktd. Konflikty
jsou nevyhnutelné. Jsou soucasti kazdé-
ho partnerstvi. Pro tispéch franchi-
sovych systémi je rozhodujici feseni
konfliktli. Vyhodnoceni bilance partner-
stvi poskytuje zachytné body pro feseni
konfliktl i zlepsovani systému.

Af je pouzit jakykoli nastroj k zajiste-
ni kvality franchisového systému, nikdy

by franchisor nemél reagovat se zdvize-
nym ukazovackem. Zprdvy franchisanta
a franchisora by mély byt v partnerské
atmosfére spolecné prodiskutovany

a analyzovdény.

Ndstroje pouzité k zajisténi kvality
franchisovych systémi slouzi vzdy ke
stejnému cili - posileni konkurence-
schopnosti franchisantt, a tim k zajiste-
ni hospodarského tspéchu.

INZERCE

»My karty nebereme, za rohem je bankomat.“ S tim uz dnes
obchodnik nepochodi

Mit obchod s potfebami pro cyklistiku nemusi znamenat, Ze jen prodavate kola a nahradni dily. Svym zakaznikim muzete nabidnout
mnohem vic. Jak na to, nam v rozhovoru poradil Radek Zahejsky, reditel spole€nosti Bikepoint.cz s.r.o.

Na jakém principu sit Bikepoint.biz pracuje? Ja-
kym aktivitam se vénujete a co nabizite svym za-
kaznikiim?

Bikepoint.cz s.r.o. je spole¢nost se sidlem
v Karlovych Varech, ktera zastreSuje vice nez
110 cykloprodejen po celé Ceské republice. Nagimi
zékazniky jsou tedy maloobchodnici, ktefi provozuji
cykloobchod a chtéji koncovym zakaznikiim nabid-
nout dalSi sluzby. Nas projekt je na trhu ojedinély.
| proto si klademe smély cil pokryt béhem pfistiho
roku dvé sté cykloobchodu.

Radek Zahejsky, reditel spolecnosti Bikepoint.cz s.r.o.

Do v8ech téchto prodejen dodavame terminal
Bikepoint.biz, coz je pocitatova sestava, ktera se
sklada ze dvou monitort. Jeden slouzi obsluze malo-
obchodu a druhy velky LCD monitor, tzv. BigBikeTV, je
umistén v obchodé a bézi na ném série spotl z pro-
stredi cyklistiky a samozrejmé také reklamy.

Obchodnikiim nabizime i dal$i sluzby, mj.
platebni terminaly od Komeréni banky s nizsi pro-
vizi, nez na jakou by obchodnik se svym obra-
tem dosahl samostatné, dale vérnostni program
BikePointCard a nedavno jsme pridali dalsi sluzbu Bi-
kepoint Assistent, diky niz si zakaznik mize své nové
kolo pojistit pfimo v prodejné proti kradezi na obdobi
jednoho roku.

Jak dlouho vase sit spolupracuje s Komeréni ban-
kou? Pro¢ jste se rozhodli praveé pro ni?

S Komer¢ni bankou jsme zahdjili spolupraci asi pred tre-
mi lety, kdyZ jsme zagali rozjizdét termindly Bikepoint.biz.
Samoziejmé jsme tehdy oslovili vice bankovnich ustavd,
ale Komer¢ni banka nam prisla nejvice flexibilni a nabidla
néam hned od pocatku nejlepsi podminky — predevsim
progresivni provizi z termindlu, které se s vy$sim obratem
snizuje. Dulezité pro nés bylo i to, Ze uz spolupracova-
la se zuctovacim centrem spole¢nosti GPE s.ro (dfive
MUZO). Spole¢né jsme pak vyvinuli unikatni software,
ktery se nahraje pfimo do platebniho termindlu KB
a umozfiuje tak velmi jednoduchou spravu vérnostniho
programu. Za dobu spoluprace s Komeréni bankou se
uz vzéjemné dobie zndme. Vime, co od sebe muzeme
&ekat, a to nam vyhovuje.

Je akceptace platebnich karet néjak vyhodna i pro
obchodnika? Nebo jde o sluzbu zakaznikovi, ktera
uz je v dnesni dobé zkratka standardem, bez kte-
rého se neobejdete?

Prijimani platebnich karet zvysi obchodnikovi po-
dil spokojenych zakaznik(. Dnes uz skute¢né neni
mozné zakaznikovi fict: ,My karty nebereme, za
rohem je bankomat.“

Navic je statisticky prokazané, ze clovék, ktery
plati kartou, utrati vice nez ten, ktery jde nakupo-
vat s hotovosti, protoze jeji vysi muze jen tézko
prekrocit.

Dalsi vyhodou je skute¢nost, Zze se obchodniko-
vi nehromadi v kase hotovost, kterou by pak musel
osobné nosit do banky ¢&i do trezoru, jenz kvuli tomu
draze zakoupil. O zvla$tnim pojisténi pokladny v ob-
chodé nemluvé.

A pak je tu jesté sluzba Cash back, ktera za-
kaznikim umozZiuje zaplatit zboZzi kartou a jesté
si vybrat hotové penize navic. Obchodnikovi to
opét snizuje hotovost v kase a mulze si tak prilakat
i dalsi zakazniky.

Jak slozité je ziskat platebni terminal?

Pro nase klienty vyfizujeme ve$kerou komunikaci
s bankou a GPE my. Ale neni to nic sloZitého. Za-
z&date si o tuto sluzbu a banka provede instalaci
terminalu, ktery se pfipoji pres telefonni linku nebo
internet. Banka nabizi i zaskoleni personalu pro
praci s termindlem. Nasledné zaskolime maloob-
chodniky jesté my.
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Ceska asociace franchisingu

— partner pro expanzi

Ceska asociace franchisingu letos osla-
vila jiz 16 let existence. CAF patii

k nejstar$im profesnim organizacim
svého druhu v Ceské republice, sdruzu-
je franchisory, odborniky zabyvajici se
franchisingem napiiklad v oblasti prava
a poradenstvi, ale i dal$i vyznamné
subjekty z fad dodavateld zbozi a slu-
Zeb franchisovym systémuim.

Ceska asociace franchisingu je ¢le-
nem Evropské franchisové federace,
kterou spolec¢né v roce 1972 zaloZily
vyspélé evropské franchisové svazy
a asociace Francie, Velké Britdnie,
Némecka a dalsi. Clenstvi v Evropské
franchisové federaci tak ddvd moznost,
aby franchising v Ceské republice udr-
zoval krok s evropskymi trendy.

Hlavnim posldnim CAF je zastupo-
vani a ochrana zdjmu vSech nasich cle-
nt, vytvareni podminek pro jejich dalsi
rozvoj podnikdni formou franchisingu,
podpora informovanosti nasich ¢lend,
rozvijeni jejich ¢innosti, kontaktti, pro-
fesni prestize a vzajemné spoluprdce,

a to bez ohledu na jejich velikost nebo
misto plisobeni.

CLENOVE CAF

- franchisové systémy k 30. 11. 2009

ALOIS DALLMAYR AUTOMATEN -

— SERVICE, s. 1. 0.; www.aloisdallmayr.cz
ContiTrade Services, s. 1. 0.;
www.barum.cz

Business For Breakfast®;, www.bforb.cz
CENTURY 21® Czech Republic;
www.century2l-czech.cz

DAOS PLUS, s. r. 0. — Svejk Restaurant;
www.svejk.cz

DOMY PRO VAS, s. 1. 0. — Town

& Country Domy; www.zdenedomy.cz
ERA Reality CR; www.era-reality.com
EURECA SHOPS, s. r. 0. — Paneria;
WWW.paneria.cz

Helen Doron Early English;
www.helendoron.com

M AMBIENTE SYSTEM
GASTRONOMIE, s. 1. 0.; www.ambi.cz
McDonald’ CR, spol. s 1. 0.;
www.mcdonalds.cz

OBI Ceska republika, s. 1. 0.;
WWW.0bi.cz

Pivovary Staropramen, a. s.;
WWW.pivovary-staropramen.cz
RE/MAX Czech Republic;
www.remax-czech.cz

REAL SPEKTRUM GROUP, a. s.;
www.realspektrum.cz
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HANA JURASKOVA, vykonna feditelka CAF

REDUCCIA, s. . 0. - Naturhouse CR;
www.naturhouse.com

Stavoodbyt systémova centrdla, s. 1. 0.;
www.stavoodbyt.cz

TANA realitni kancelaf, spol. s r. 0.;
www.tana.cz

V-PLAST Vsetin, s. 1. 0.;
www.vplast.cz

YVES ROCHER, spol. s 1. 0.;
www.yvesrocher.cz

Reality Skorcova, s. 1. 0.;
www.skorcova.cz

ADVOKATNI KANCELARE

HAJEK ZRZAVECKY

advokatni kancelaf, s. r. o.;
www.hajekzrzavecky.cz

Masek advokati, s. r. 0.;
www.masekadvokati.cz

NORR STIEFENHOFER LUTZ, v. o. s.;
WWWwW.Nnoerr.com

Mgr. Antonin Kazda, advokat

PORADCI

Ing. Jifi Krajca;
www.podnikani-start.cz

RNDr. Jifi Lostak; www.lostak.cz
Ing. Ales$ Tulpa;
WWW.avexsystems.eu

PROFIT system franchise
services, S. I. 0.;
www.franchisinginfo.cz

. -
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<
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O
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FRANCHISINGU

PRIDRUZENI CLENOVE CAF

Datec Retail Solutions, s. 1. 0.;
www.datec.cz

Gratis, s. 1. 0.; Www.agentura-gratis.cz
Templai'ské sklepy Cejkovice;
www.templarske-sklepy.cz

Triton Hunters, spol. s 1. 0.;
www.tritonhunters.cz

VYHODY PRO CLENY CAF

B Pravo prezentovat se jako radny
¢len CAF, ktery spliiuje podminky
Etického kodexu, a pouzivat logo
asociace.

B Moznost bezplatné prezentace

na internetovych strankach CAF ¢i
prezentace na akcich CAF, naptiklad
semindre, prestizni mezindrodni
konference FRANCHISING FORUM,
workshopy, doprovodné programy

v ramci veletrhd, publikace Fran-
chising v CR.

M Bezplatny pfistup k dalezitym infor-
macim a statistikdm o franchisingu,
které CAF shromazduje a sleduje

- priprava prestizni publikace o franchi-
singu v CR.

M Ucast a prezentace na konferencich,
semindrich, workshopech a veletrzich
pofddanych CAF ¢i spolupofddanych
CAF za zvyhodnénych podminek.

M Moznost piimé a beziplatné vymeé-
ny zkuSenosti s vyznamnymi pred-
staviteli franchisingu jak z Ceské
republiky, tak také ze zahranic¢i na
riiznych akcich pofadanych CAF
nebo pii neformdlnich setkdnich pfi
riznych prilezitostech - neformalni
setkani, divadelni predstaveni v Ne-
pomuku, setkdni v Templaiskych
sklepich.

B Podpora a zajisténi spole¢né medial-
ni prezentace CAF, franchisingu a je-
jich ¢lent.

B Moznost bezplatného pristupu do
Franchisové knihovny CAF.

B Aktivni pomoc pfi rozvoji franchiso-
vych aktivit ¢lenti informacéni podpo-
rou a prezentaci na webovych stran-
kich CAF - viz aktuality z déni v CAF
i u ¢lent CAF.

V pfipadé zajmu o clenstvi
v CAF nas kontaktujte na:
caf@czech-franchise.cz
www.czech-franchise.cz

FOTO: archiv
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pro podnikani a franchising p>
Vlychazi v tydeniku EURO, a navic cili
na franchising a sluzby pro podnikatele

Magazin START pro podnikani a franchising
vychazi Ctvrtletné jako nezavisla 16stranko-
va pfiloha tydeniku Euro. Vydava spole¢nost
G.B.C.,a.s.

START oslovuje vysoce bonitni skupinu ¢te-
nard atraktivnimi byznys tématy, v nichz
plsobi vyznamné spolecnosti, banky a dalsi
financni subjekty. PfinaSi nové pohledy na
podnikatelskeé pfileZitosti a zaroven vychazi
na zavedené medialni platformé — v tydeni-
ku EURQ. Zaméfuje se na franchising

a sluzby pro malé a stfedni podnikatele.

Vydavatel: G.B.C., a. s., Opletalova 6, 110 00 Praha 1, 16: 607 25 796
Vedouci projektu: Jifi Krajca, jiri.krajca@podnikani-start.cz,

+420 603 203 828, Opletalova 6, 110 00 Praha 1.
Registrace: MK CR E 18558
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Naklad

START pro podnikani a franchising vychazi
Ctvrtletné v nakladu 35 000 kust jako prilo-
ha tydeniku EUROQ. Je obsahové vytvarena
zcela nezavisle.

» ...a podnikani

mate jako na dlani
www.podnikani-start.cz

Obsah

Zaméreni na podnikatele, sluzby, trendy, ti-
py na prilezitosti a poradenstvi v podnikéani
jako takovém, rozhovory s vyznamnymi
podnikateli a manazery, analyzy, navody,
napfiklad, jak zajistit financovani. Tematic-
ky diiraz na franchising a sluzby pro Uspés-
né podnikani.
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Distribuce

START je distribuovan ve volném prodeji

a predplatitelim v ramci tydeniku EURO.
Navic je cilené nabizen dvéma tisictim za-
jemcl o franchising. Dostava se tak pfimo
do rukou franchisoriim a franchisantdm, do
malych a stfednich podnikd, profesnich
svazll a sdruzeni, hospodarskych komor

a informacnich center, bankovnich a finan-
¢nich instituci, dale zahraniénim zajemciim
o vstup do Ceské republiky, asociacim

a svaziim.

DALSI VYDANI

MAGAZINU START
brezen 2010
cerven 2010

START KONTAKT

603 203 828,
jiri.krajca@podnikani-start.cz
www.franchising-start.cz

Grafika a zlom: EURONEWS, a. s., tisk: TISKARNA REPROPRINT, . T. 0.
Jakeékoli uziti ¢asti nebo celku, zejména pietisk véetné Sifeni jakymkoli zplsobem

bez vyslovného svoleni vydavatele je zapovézeno.

www.podnikani-start.cz




OCCITANE

t EN PROVENCE

Divine — luxusni slaménkovéa péce.
Skute&nd kompletni péle proti vraskdm.

Na Kors ‘ostou dvé rostliny, které v sob& ukryvaji tajemstvi dlouhoy

a myrta. Diky spojeni jejic jimeénych vlastnosti L'OCCITANE _

IMMORTELLE
BIOLOGIQUE

krém proti starnuti: D:\ln-. — luxusnf slaménkovou péci. Slaménka, kvétina, kterd nikdy

neuvad4, dokonce ani po utrZeni, obsahuje esencidlnf olej, v stimuluje produkei kolage-
nu pro obnovu struktury pleti. Esenciélnf olej z myrty napomahd regenerovat busky a zvy-
Zuje jejich vitalitu. Plet vypada opét mladistvé a s . L'OCCITANE, skute¢ny piib&h.
Ti patenty 5 byl pre &n na ch po dobu 4 ty ka je 1 i (91 %)°, plet je

www.loccitane.cz

ladgi (94 %)°, p[ui je revitalizova (90 %). rocentudlni souhlas s vyjadienim. ®°In vitro test.

Nafe prodejny: Praha: Na Prikope 15 ® Palic FFléra ® Centrum Chodoy ® OC Now; ichov * Palladium; Plzedi: NC Olympia; Brno: NC Olympia ® Masarvkova 2; Ostrava: Solng 1472




