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Expanze franchisou

Pokud jste majitelem spolec¢nosti, kterd poskytuje sluzby na
vice mistech, pfipadné jiz fidite vlastni sit prodejen nebo
provozoven, nabizi se otdzka, zda nevyuzit franchising jako
vhodnou formu pro expanzi, pokryti trhu a zajisténi naris-
tu ziskd.

Pro rozhodnuti je nutné udélat analyzu, kterd porovnd
vyhody a nevyhody zvoleného postupu. Franchising roz-
hodné neni fesenim pro spole¢nost, kterd chce timto zpt-
sobem fesit nedostatek financnich prostfedkt. Franchi-
sing je investici do budoucnosti, do rozvoje spole¢nosti.
Vytvoteni dobrého a iplného konceptu vsak neni levnou
zdlezitosti.
dtkladné obezndmit s teorii franchisingu, pochopit jeho
moznosti a vyhody. Velkym pfinosem je spoluprace se zku-
Senym franchisovym poradcem, ktery ma za sebou realizaci
nékolika franchisovych siti a je obezndmen s riziky, kterd
mohou v pribéhu realizace nastat. Zejména je schopen na-
vrhnout optimalni postup a kvalifikované umi také odhad-
nout potfebny c¢as pro realizaci, v€etné potieb lidskych a fi-
nancnich zdroja.

Atributy schopného poradce

Franchisovy poradce je zkuSeny ¢lovek z praxe, znd teorii
franchisingu, mé prehled o trhu v CR a v zahrani¢i, je ¢le-
nem profesn{ organizace - Ceské asociace franchisingu
(CAF), disponuje technickym zdzemim (databaze, vzory
smluv, adresare).

Poradce je zkuSeny a nezdvisly. Jeho odbornd pomoc
a rady mohou uSetfit mnoho Casu a penéz jak franchiso-
rim, tak zdjemctim o franchisové podnikadni. Poradce je
praktik a neni zatizen ,firemni slepotou®. Franchisortm
poradi, jak optimalizovat a zlepsit jejich systémy. Zajem-
cim o franchising poradi, kde a jak hledat systémy, pfipravi

DOPORUCENY POSTUP

1 Analyza podnikatelského zaméru.

1 Vypracovani projektu. Vypracovani dokumentace franchisového
konceptu.

1 Priprava a realizace pilotniho projektu. Napr. prevedeni vlastni
prodejny na prvniho franchisanta-zivnostnika, pfipadné prevedeni
majitele urcité provozovny na franchisovou provozovnu, nebo
Uprava provozovny podle franchisového konceptu.

1 Vyhodnoceni pilotniho projektu.

1 Dokonéeni provozni pfirucky, grafického manualu, naborového
materialu a franchisové smilouvy.

1 Realizace franchisoveé sité, jeji fizeni, nabor franchisantti,
zdokonalovani know-how.

I Rizeni a expanze franchisového konceptu.

je na jednani a doporuci postup. Poradce pracuje podle za-

déni a je hodnocen podle konkrétnich vysledkili. Zdjemcim
o ndkup franchisy ze zahrani¢i poradi, kde a jak hledat na-

bidky master-franchisy, pfipravi je na jedndni s franchisory,
pomtuze analyzovat predlozené nabidky. V prfipadé zajmu

o kontakty na poradce v oblasti franchisingu kontaktujte re-
dakci START.

Jiri Kraj (:a, jiri.krajca@podnikani-start.cz
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YVES ROCHER

FRANCE

Chcete se stat élenem velké rodiny
Yves Rocher, firmy s celosvétovou pldsobnosti
v prodeji kosmetiky?
Mate finance, zkuSenosti s vedenim lidi a chut
samostatné podnikat? Nabizime idealni feseni:

franchisingovy obchod
Yves Rocher

V soucasné dobeée hledame

franchisingové partnery
pro obchody
v Ostrave, Plzni, Liberci,
Jihlavé, Mladé Boleslavi
a Usti nad Labem.
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Pariz proti
Navzdory depresivni ekonomické situ-
aci si franchisingové systémy vedou
dobfte. Ve Francii pocet franchisantt
vzrostl v roce 2008 o sedm procent na
vice nez 49 tisic. Pfibylo dal$ich 93 siti
a jejich celkovy pocet dosdhl 1234. Vy-
plynulo to z bfeznového Salonu fran-
chis konaného v Parizi.

Na akci vystavovalo 380 znacek,
z toho dvé tretiny byly francouzské.
I kdyZz vétsina se chce rozvijet ve fran-
kofonni oblasti, zhruba ¢tvrtina planu-
je expanzi do zahraniéi. Témér tri de-
sitky francouzskych, $panélskych
a italskych znacek vyslovné uvadéji
i Ceskou republiku mezi planovanymi
teritorii pro rozsifeni. Jde o obory, ja-
ko je péce o télo, pohostinstvi, oblece-
ni, ¢isténi budov, sklenéné vitraze
a prondjem vozidel.

Co jde a kde to drhne

,Nemovitosti, luxusniho zbozi
nebo specidlné zamérenych
restauraci se krize ziejmé do-
tkne. Jisté vsak neni nic,” fekl
Startu prezident Francouzské
franchisové federace (FFF)
Guy Gras. Podle ného tietina
Francouzl potvrzuje zajem
vrhnout se na podnikani a byt
si vlastnim $éfem. ,,PrGmérny
mésicni pfijem franchisanta
bez kapitalizace je 2500 eur.

A to neni $patné,“ dodal Gras.
Nejvice optimismu do bu-
doucnosti maji obory rychlého
stravovani a ekologické aktivity.

Dobrou dynamiku riistu si za-
chovavaji bioprodukty, kvétiny,
okna, postele, renovace bytt,
vitrdze, vino, ¢okolada, fitness
pro zeny, kosmetické salony.
Nejvice krize postihla nemo-
vitosti a sluzby. Rust ztraceji
specialni potraviny, klasické
a tematické restaurace, parfu-
merie, konfekce a pradlo s vy-
jimkou détského obleceni, po-
tfeby pro kutily, cestovni kan-
celare, bazény, bary a kavdrny.
V roce 2008 si podle poctu
nové otevienych siti nejlépe
vedly sektory osobnich potfeb,
rychlého stravovani, pottfeb pro do-
madcnost a kadefnictvi.

Nova feSeni

Franchisanti uvadéji tfi hlavni davo-
dy, které je vedly k podnikéni s po-
moci franchisy - profitovat na povés-
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depresi

ti znacky, podpora od franchisora
a sila sité.

Kazdoro¢né ve Francii vznikne asi
tucet novych siti a jejich pocet abso-
lutné roste, ale nékteré také skondi.
Divodem je ipadek nebo nevhodnost
této formy podnikdni pro uréitou znac-
ku. V roce 2008 sektor sluzeb ve Fran-
cii opustilo tfindct siti. Nenasly misto
na trhu, nebyly rentabilni nebo coby
importovana znacka se nedokazaly
prizpisobit francouzské realité.

Také franchisy podléhaji konjunktu-
ralnimu cyklu. V soucasnosti si napfi-
klad diskonty vedou lépe nez automo-
bily, stravovani lépe neZ nemovitosti,
stavebnictvi hlife nez obnovitelné
zdroje energie. Jak ale poznamendvd
Samuel Burner z listu I’Observatoire

Francie je kolébkou mnoha tispésnych franchisovych znacek
specializovanych na kosmetiku a péci o télo

de la franchise, ,i v obtiznych pod-
minkdch se objevuji nové systémy. Na-
priklad v sektoru rychlého obcerstveni
vznikly tfi nové sité postavené na susi,
v automobilnim sektoru rychle roste
znacka Sineo (mycky bez vody)*“
Prezident FFF a reditel prdvniho
oddéleni skupiny Yves Rocher tvrdi:

,Franchisa je dobfe pfipravena celit
krizi; je to systém, ktery davd jistotu
podnikateltim i bankdm.“ Podle ného
soucasnd krize bude mit dva dtisled-
ky. Sité zalozené na systému pobocek
vzhledem k obtiZnostem financovdani
prejdou na systém franchisy, aby se
dédle mohly rozvijet. Nezdvisli podni-
katelé budou hledat jistotu znacky

a podporu sité. Nebo jak tvrdi Philip-
pe Delaporte ze Shromdzdéni fran-
couzskych obchodnich komor a prt-
myslu (ACFCI), ,,v krizi je obchod
zorganizovany v siti méné zranitelny,
nebot jeho ¢lenové vyuzivaji vyhod
odborného fizeni a marketingovych
ndstroji, prostfedkt komunikace

a podpory, které izolovany obchodnik
nema“

Pro znacku je vyhodné roz-
vijet se formou franchisy, pro-
toze sit nese Cast finan¢niho
rizika. Mimo jiné se vedeni si-
té miZe opfit o nezavislé pod-
nikatele hospodarici se svym
kapitdlem a zainteresované na
vysledcich, ne o placené ma-
nazery.

Podle Guye Grase i automo-
bilovi vyrobci uvazuji o rozvo-
ji svého koncesiondiského
systému cestou franchisy, aby
organizace byla vice pruzna.

Franchisa uklidnuje banky,
protoZe je postavena na dtve-
ryhodném kapitdlu. Spociva na
transferu know-how, které je
konkuren¢ni vyhodou.

Sance a ostrazitost

V souvislosti s krizi a propou-
$ténim Ize ocekdvat, ze zdjem
o franchisu poroste. Pfes 70 pro-
cent novych franchisantd je

z fad zaméstnanct. Odstupné
jim slouzi ¢asto k prvnimu na-
kupu. Neni ale dobré, kdyz je
franchisa reSenim z nouze.
Mélo by jit o promyslené pod-
nikatelské rozhodnuti. Nékteré
mladé sité usilujici o rychly
rozvoj mohou brat kazdého.
Zavedené znacky si budouci
partnery vybiraji opatrné. Fran-
chisant musi mit dobry financ¢ni pldn,
ve kterém hraje dilezitou roli vlastni
kapitdl. Krize vede franchisory k vétsi
ostrazitosti. Franchisanti zase maji za-
jem zapojit se do solidni sité, kterd jim
bude poskytovat skute¢cnou podporu.

Jiri Krajca, raiiz, jiri krajca@podnikani-start.cz
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Gesko provonéla
Costa Coffee

Za kazdé c¢tyti dny novd kavarna. Tako-
vym tempem nyni v praimeéru expanduje
nadndrodn{ fetézec kavdren v italském
stylu Costa Coffee, ktery mimo jiné loni
vstoupil na Cesky trh. Celkem ptisobi ve
25 zemich a s vice nez 1290 pobockami
je nejvétsim a nejrychleji rostoucim fe-
tézcem italskych kavdren na svété.

Za prvni pulrok provozu v CR kavar-

ny Costa Coffee prodaly vice nez 1,5 tu-
ny kavy a obslouzily pfes sto tisic z4-
kaznikt. Dost4vaji kdvu v designo-
vych porceldnovych hrni¢kdch, nikoli
jen v papirovém kelimku. Costa Coffee
se tim priblizuje klasickym kavarndm
a stavd se i alternativou k ,fast foodo-
vému“ prodeji kdvy.

Costa Coffee byla zaloZena v roce
1971 v Londyné italskymi pfistéhovalci,
bratry Sergiem a Brunem Costovymi. Pa-
vodné provozovali jen prazirnu kavy, ale
jiz v roce 1978 byla oteviena v Londyné
prvni kavdrna Costa Coffee, kterd si oka-
mzité ziskala piizen zdkazniki. Retézec
zacal rychle expandovat. Ve Velké Brité-
nii, kde je jednic¢kou na trhu a zdkazniky
je jiz po nékolik let pravidelné volena
nejoblibenéjsi kavarnou, provozuje Cos-
ta Coffee téméf 900 kavaren.

Nastup ve velkém stylu

Do CR privedla kavarny Costa Coffee
spole¢nost HDS Retail Czech Republic,

dcefind firma Lagardere Services,
predni svétové obchodni spolec¢nosti,
kterd se zabyvd rozvojem a provozova-
nim rdznych obchodnich konceptt ve
vice nez 20 zemich svéta. Dal$im vel-
mi UspéSnym gastronomickym projek-
tem spolecnosti HDS Retail je provozo-
vani poboc¢ky mezindrodni sité pekar-
stvi PAUL v prazském Palaci Flora.
Prvni kavarna Costa Coffee v Cesku
byla otevfena na podzim roku 2008
v obchodnim centru Flora, poté rychle
nasledovalo otevieni dal§ich kavéren
v OC Olympia v Teplicich, v Palaci Par-
dubice a v OC Nisa Liberec. V prvni po-
loviné roku doplnila spole¢nost pocet
svych kavaren na Sest, kdyz oteviela
pobocku v prazském Palladiu a Tesku
Liberec. , Letos se chystdme otevfit jesté

EXPANZE ZNACKY

minimdlné jednu kavdrnu v Praze,

v soucasné dobé pracujeme na vybéru
atraktivnich lokalit,“ fika Jan Tomasek,
brand manager Costa Coffee pro CR.

Jazyk za deset miliont liber

Oblibu u zédkaznik si Costa Coffee
ziskala zejména vyjimecnou kvalitou
svych ndpojti. Pro svou smés Mocha
Italia pouzivd Costa mix $esti riznych
zrnek kdvy druhu Arabica a jednoho
zrnka kavy Robusta. Cesta k dokonalé
kavé zacind u Costy jiz na kdvovych
plantadzich. Na rozdil od vétSiny ostat-
nich fetézcl se pfi ndkupu kavovych
zrn nespoléhd na subdodavatele, ale
vybér téch nejkvalitnéjsich zrnek

u péstiteltl zajistuji vlastni zkuseni
ndkupci.

Kdyz kéva dorazi do prazirny, vzor-
ky jsou znovu testovany, aby byly vy-
brany ty, které splnuji nejvyssi kvali-
tativni ndroky a maji nejlepsi chutové
vlastnosti. Costa Coffee si dokonce
natolik ceni schopnosti svého ochut-
navace Gennaro Pellicciiho, Ze mu
nedavno nechala pojistit jazyk na de-
set miliont liber (tedy vice nez 300 mi-
liont korun).

Také proces prazeni je u Costa Coffee
nécim vyjimeénym. Sergio Costa vyuzil
svych zkuSenosti z rodné Parmy a vy-
tvoril unikatni zptsob, jakym se v Cos-
ta Coffee michd a praz{ kdva. Zrnka ka-
vy jsou prazena velmi pomalu a pri
nizkych teplotdch, ¢imz se zarudi za-
chovani jeji lahodné a plné chuti. Prili§
rychlé prazeni mize totiz zplisobit
zhorknuti kavy.

Dalsim dilezitym krokem je co nej-
rychlejsi zabaleni Cerstvé uprazené ka-
vy, aby se zajistila jeji maximalni cer-
stvost. Kédva se pro kazdou zemi pfi-
pravuje a zasila pfimo na objednavku.
Po otevieni se musi baleni spotfebovat
maximalné do tff dnt. Od nasypdni ké-
vy do mlynku po jeji umleti uplynou
maximalné ¢tyfi hodiny a v zdsobniku
po umleti mtze kdva zflistat nejdéle
30 minut. Timto postupem Costa zaru-
Cuje, aby zdkaznik vzdy dostal kdvu se
silnou chut{ i aromatem.

Virtuosové aromat a chuti

Costa Coffee nikdy nepouzivd automa-
tizované pristroje, jako vétSina ostat-
nich fetézcd, ale zaméstndvd zkusené
baristy, na jejichz vzdélani v oboru
spolecnost sama dohlizi. Uméni pripra-
vy dokonalé kdvy se baristé uci ve
vlastni Costa Coffee Academy, sidlici

v Londyné. V kazdé kavarné pracuje
minimélné jeden , Barista Maestro“,
ktery zodpovida za pfipravu ostatnich
baristli a za udrZeni nejvyssi kvality
nabizené kavy. B
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PRIBEH ZNACKY - YVES ROCHER

Krasa z rostlin je stale zadanejsi

YVES ROCHER

Rostlinnou kosmetiku Yves Rocher pou-
ziva v zemi svého ptivodu kazda treti
Francouzka a celosvétoveé nakupuje tyto
kosmetické vyrobky kazdoro¢né vice
nez 30 miliont Zen. Uspé$nd znacka,
kterd zaméstnava 15 000 lidi v 80 ze-
mich, oslavi letos padesaté vyroci. U je-
jiho zrodu stdl muz, ktery véfil v silu
rostlin a na tomto zakladé vybudoval
svét krasy pristupny kazdé zeneé.

V Cesku funguje 38 obchodtl Yves
Rocher. Naleznete je zejména v na-
kupnich centrech vétsich mést. Cast
obchodt funguje na principu franchi-
sy, a to jak vazané, tak Cisté.

Véazand franchisa je pro podnikatele
méné ndkladna z hlediska vstupnich
investic. Podnikatel si pronajme jizZ za-
vedeny obchod a centrdla Yves Rocher
mu poskytuje marketingovou a distri-
bucni podporu. Na bedrech centraly
potom spocivaji i veskeré investice do
vybaveni obchodu a do jeho ptipad-
nych stavebnich dprav. V pfipadé ¢isté
franchisy je pak franchisant samostat-
nym podnikatelem a vyjma zdvozu
zbozi hradi i investice na tpravu ob-
chodu, ndkup ndbytku, poptipadé vy-
baveni kosmetického salonu.

Hlavnim marketingovym ndstrojem
spole¢nosti Yves Rocher je detailné pro-
pracovany vérnostni program. Na zédkla-
dé vérnostni karty dostdva klient kazdy
meésic postou letdk, ktery mu umoznuje
vyuzit vyhodnych slev a ziskat praktic-
ké darky. Nabidky v ramci vérnostniho
programu se Yves Rocher snazi svym
klientim individudlné pfizptisobovat.

Ateliéry Rostlinné kosmetiky

Pridanou hodnotou této znacky je mimo
jiné persondl obchodd, ktery je peclive
proskolen v kosmetickém poradenstvi.
Poradkyné jsou schopny diagnostikovat
typ a stav pleti klienta a na zakladé po-
drobné znalosti vsech produktt profesi-
ondlné pomoci s vybérem nejvhodnéj-
sich kosmetickych pfipravki.

V navaznosti na padesaté vyroci exi-
stence dochdazi v rdmci znacky ke
zméndm. Spole¢nost uzivad od tnora
tohoto roku nové logo a novy vzhled
budou mit i jeji obchody, které se sta-
nou ,,Ateliéry Rostlinné kosmetiky*.

Pan Yves Rocher se narodil v La Ga-
cilly v Bretani a jiz od Gtlého détstvi
byl fascinovan ptirodou a rostlin-
nym svétem. V roce 1956 vyrobil
na pudeé svého domu prvni
krém z rostliny orseje a zacal
jej proddvat postou na dobir-
ku. Pozndvani blahoddrnych
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Uc¢ink rostlin, chut podnikat a snaha
prispét k ekonomické prosperité rodné-
ho regionu ho v roce 1959 vedly k zalo-
zeni kosmetické firmy Yves Rocher
a k otevfeni prvni tovdrny v La Gacilly.
Jeho hlavnim cilem bylo nabidnout
kosmetické vyrobky na rostlinné bazi
véem Zendm za dostupnou cenu. Jedno-
duchda myslenka se vSak v té dobé tézko
prosazovala, nebot francouzsky trh byl
uzavieny a kosmetické vyrobky byly
vyhrazeny pouze nejvyssi vrstvé obyva-
telstva. Yves Rocher proto zavedl abso-
lutni novinku - prodej kosmetickych
vyrobkil na dobirku. Vyhradné timto
zptsobem firma fungovala az do roku
1969, kdy Yves Rocher otevfel sviij prv-
ni obchod v Pafizi. V pribéhu dalsich
let vybudoval sit obchodt a viibec prv-
ni sit kosmetickych salont v Evropé.
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300 milionii vyrobk
z vlastnich tovaren

Jiz po tfi generace zlistdva Yves
Rocher nezévislou rodinnou firmou.

V soucasné dobé naleznete v siti

1 600 obchodti po celém svété vybér
ze 700 vyrobktli v kosmetickych faddch
péce o oblicej a télo, opalovacich pfi-
pravki, toaletnich vod i liceni. Ro¢né
Yves Rocher vyrobi ve vlastnich tovar-
nach 300 miliont produktd.

Yves Rocher md kontrolu nad ce-
lym cyklem od rostliny az po prodej.
V La Gacilly péstuje na 44 hektarech
pudy rostliny dle zdsad biologického
péstitelstvi. Tato produkce pokryva
zhruba jednu tfetinu z4sob.

Soucdsti spolec¢nosti jsou i Laboratofe
Rostlinné kosmetiky Yves Rocher,
které testuji kvalitu a nezavadnost
vyrobkil a zdroven zkoumaji

nové moznosti vyuziti rostlin

v kosmetice.

0Od roku 1959 bylo uznano vice nez
50 patentli Yves Rocher a védci
z téchto laboratofi vyvinou kazdy rok
vice nez 30 novych postupti. Zakla-
dem vs$ech vyrobkl Yves Rocher jsou
rostliny. Firma omezuje pouZziti syn-
tetickych slozek. Ty jsou vyuzivany
pouze v pripadé, Ze rostlinné konzer-
vacni latky nejsou tcinné a bezpec-
né. Vyrobky Rostlinné kosmetiky déle
neobsahuji zadné slozky Zivocisného
ptvodu (mimo medu a vceliho vos-
ku). Kolagen je nahrazen rostlinnymi
polyosidy z akacie a slunecni filtry
pochézeji ze syntézy mangiferinu
z rostliny aphloie. Zaroven byla spo-
le¢nost Yves Rocher v roce 1989 jed-
na z prvnich firem, kterd zastavila
testy na zviratech.

Firma se snazi nejen dtisledné mini-
malizovat dopady vyroby, distribuce
a prodeje vyrobkil na zivotni prostre-
di, ale i aktivné prispivd k jeho ochra-
né. Tovdrny Yves Rocher jsou drziteli
certifikdtu ISO 14001 specifikujiciho
pozadavky na systém environmental-
niho managementu. W

(KOMERCNI PREZENTACE)



Zivnost ze zdravé mouky

Plivodné chtéla Nicole Kamrathovd se
svym pritelem jen péci celozrnny
chléb, ale v supermarketu nenasli ce-
lozrnnou mouku ani spravné prisady.
Vsude narazeli jen na standardni mou-
ku typu 405, kterd je spiSe ménéhod-
notna a hodf se tak na zahustovani
omacek. Hleddni sprdvné mouky bylo
narocné. Rizné kvalitni mouky nasli
az u jednoho mlyndre u Berlina, ale ty
v maloobchodu nebyly.

Dva Berlifiané tak objevili diru na trhu
a podnikatelsky ndpad byl na svété - spe-
cializovany obchod na mouky, pfisady
a kofeni pro peceni chleba. Na rozdil od
anonymnich supermarketti vsadili na
osobni pristup k zdkaznikiim spojeny
s poradenstvim. ,Mouka je véda a je ko-
lem ni spousta otdzek,“ fikd Nicole Kam-
rathova. Napfiklad jakd mouka se hodi na
jaky chléb nebo kold¢? V ¢em jsou rozdily
mezi moukami? Informace hledala nejen
na internetu, ale hlavné u mlynar.

Do vybudovani obchodu vlozili sedm
tisic eur, dva tisice eur stdla ojeta dodav-
ka, tii tisice spolkla renovace prodejny ve-
liké 106 metrt Ctverecnich. Na interneto-
vé aukci eBay Nicole koupila vahy na
mouku, stary drevény mlynek a moderni
mlynek k vlastnimu mleti, 800 eur stdly
vizitky a letdky. Jeji spolecnik se ve vlast-
ni rezii postaral o internetovou prezentaci.

Spoluprdce s mlyndfi nebyla zpocat-
ku lehkd. Ale ¢asem se zlepsila a nyni
ma Kamrathova pét dodavateld. Se
ziskanim zdkaznikd nebyl problém.
Krdmku si brzy vS§imly mistni noviny
a televize. Zapracovala i tstni propa-
gace. Vyznamnou roli sehrdlo dobré
umisténi krdmku v ru$ném centru
meésta.

Nabidka dnes zahrnuje pres sto dru-
ht mouky a smési, 30 pfisad pro pece-
ni a nové i vlastni pecivo, a to bud
cerstvé, nebo zmrazené. Pres sto dru-
ht mouky nabizi Nicole Kamrathova
je obsah minerélnich latek.

Zdakaznici prichazeji ze vsech véko-
vych skupin a kladou dtraz na zdravou
vyzivu. Hodné jich trpi na alergie na
mouku, ¢asto nesndsi gluten. Pro né
tfiadvacetiletd Nicol Kamrathova pfipra-
vuje zvlastni smeési. Prodava je i riznym
gastronomickym zafizenim, jako jsou
pizzerie, restaurace, pekdrny a manufak-
tury na vyrobu nudli.

Po roce a ptl je podnikatelka v Cer-
nych ¢islech. Za poslednich Sest mésicti
stoupl obrat 0 30 %. Prijmy se nyni po-
hybuji kolem osmi tisic eur za mésic.
Proti tomu stoji ndklady ve vysi bezmé-
la péti tisic eur za prondjem obchodu,
provoz dodavky a ndkup zbozi. B

VELETRHY PRO FRANCHISU

START-Messe

Hannover, 12.—13. ¢ervna
Norimberk, 3.—4. ¢ervence
www.start-messe.de

Franchise Exhib. BUY BRAND
Moskva, 22.-24. zafi
www.buybrand.ru

The National Franchise Exhibition
Birmingham, 2.--3. listopadu
www.franchiseinfo.co.uk

VI Polish Franchise Expo 2009
Var$ava, 15.—17. listopadu
www.franczyza.pl

ZPRAVY

Mycky bez vody

Nové zakony o ochrané Zivotniho prostredi
nahravaji ekologickym projekttim. Jde o po-
vinnost zvysit podil vyroby tepla a energie

z obnovitelnych zdrojd nebo ekoturismus.

V oblasti ekologie se objevil zajimavy fran-
couzsky koncept myti aut bez vody pod
znackou Sineo.

Zficené ceny

Krize méni chovani spotfebitelli a vytvafi se
vice prostoru pro znacky zalozené na dis-
kontu a vyhodnych nakupech. Ve Francii na
systém franchisy preSel fetézec s levnymi
potravinami Ed. SniZzenou koupéschopnost
vyuzivaji bazary a novy typ diskontnich pro-
dejen, které si v centru mést pronajimaji na
omezenou dobu dvou az tfi mésicl prostory,
kde nabizeji zbozi za ,zficené“ ceny. V an-
glosaském svété se nazyvaji ,guérillas sto-
res“ .V potizich je i tradi¢ni pohostinstvi. Li-
dé chodi do restauraci méné a méné i utra-
ceji. Resenim je prodej pres ulici, alespori
poledniho jidla ve vSedni den.

Brioche [Jorée
za 30 tisic eur

Zajimavou investici i v Cesku maze byt fran-
couzska Brioche Dorée, ktera se od svého
zaloZeni v roce 1976 etablovala jako nejvétsi
sif s restauracemi rychlého obcerstveni ve
francouzském stylu. M 720 restauraci a pe-
karstvi, z toho ve franchise je 143.V roce
2008 jich pribylo 31. Na rok 2009 je plano-
vano 60 novych restauraci ve Francii i v za-
hranici. Brioche Dorée se chysta vstoupit na
Gesky trh. Prvni u nds ma byt na hlavnim
nadrazi v Praze. Pro nové provozovny hledaji
hlavné zkuSené manaZery restauraci. Hlavni
pozadavky na budouciho franchisanta jsou
prodejni misto 80 az 100 m2, vstupni popla-
tek 30 tisic eur a pribézny poplatek 5 pro-
cent z obratu. Celkova investice Cini

500 000 az 700 000 eur.

INZERCE

Nasli jsme perfektni kombinaci.

resvedcte se sami a prijdte ochutnat nasi kavu.
P dct dte ochutnat k

Costa Coffee Paléc Flora, Vinohradsk4 151, 130 00 PRAHA 3

Costa Coffee OC Olympia, Srbické 464, 415 01 TEPLICE

Costa Coffee AFIPalac Pardubice, Masarykovo ndméstf 2799, 530 02 PARDUBICE

Costa Coffee OC Nisa Liberec, Ceské mlideze 456, 460 03 LIBEREC

Costa Coffee Palladium Praha, Némésti Republiky 1, 110 00 PRAHA 1

Costa Coffee Tesco Liberec, Soukenné ndmésti 586/2, 460 01 LIBEREC

COSTA COFFEE



PFijimat platebni karty
se obchodnikum vyplati

Platebni kartu dnes vlastni snad kazdy obéan i podnikatel. UZ ne vSichni ji véak aktivné vyuzivaji. Proto se do popfedi zajmu ¢eskych obchodniki éim dal vice
dostava piijimani platebnich karet pfi platbé za zboZi ¢i sluzby. Platebni terminal, ktery takovyto zpiisob thrady umoZiiuje, nabizi jak drZiteli platebni karty,
tak samotnému provozovateli obchodu vyssi pohodli a eliminaci rizik spojenych s drzenim hotovosti. V lofiském roce bylo v CR uskuteénéno 181 milionii
nakupii pies platebni terminaly v celkovém objemu 210 miliard korun.

O moznostech pfijimani platebnich karet a vy-
hodach, které tato sluzba pFinasi obchodni-
kiim, jsme si povidali s Feditelem oddéleni
Platebnich karet Komeréni banky Sirusem

Zafarem.

Pracujete v oblasti platebnich karet jiz 13 let,
co Vas na této praci bavi?

Na prvni pohled by se zdalo, ze po tak dlouhé
dobé uz ¢lovéka nemUlze nic prekvapit. Ale je
tomu pravé naopak. Platebni karty jsou velmi
dynamicka a neustdle se vyvijejici oblast a pat-
fi bezesporu mezi fenomenalni vyndlezy 20. stoleti.
Neni to tak davno, kdy jsme migrovali na ¢ipové
platebni karty a nyni jiz stojime na prahu nové
éry. Ta bude ve znameni bezkontaktnich a mo-
bilnich technologii.

Nez se zaéneme bavit o akceptaci platebnich
karet, co si pod tim mame predstavit?
Platebni karty jsou nastroj pro placeni, ktery na
jedné strané dava drziteli karty moznost pohodl-
né bezhotovostné manipulovat se svymi penézi
a na druhé strané dava garanci pripsani penéz
na Ucet pfiiemce - obchodnika. Doposud jsou
karty prakticky jedinym celosvétové rozsitenym
platebnim nastrojem s garantovanou platbou.

Reknéte mi prosim diivod, proé by si mél ob-
chodnik platebni terminal poridit?

Platebni terminal by si mél pofidit obchodnik,
ktery by chtél zlepSit své podnikani. Je ne-
psanou pravdou, ze pfijimani platebnich karet
prostfednictvim platebniho termindlu zvysuje
obchodnikdv obrat, lakéa nové zakazniky a v ne-
du. Obchodniky v zédsadé nuti pouzivat platebni
termindly trh, coz neznamena nic jiného, nez ze
si zakaznici Zzadaji tuto sluzbu. Obchodnici tedy
vychazeji vstfic pranim svych zakaznikd.

Pro koho jsou platebni terminaly uréeny?
Komu se vyplati?

Platebni karty mdze de facto pfijimat kazdy ob-
chodnik, jehoz klienti jsou ochotni k platbam kartu
pouzit. Zavislost plati i obracené. Pokud nabidne
obchodnik svym klientdm moznost platit kartou,
klienti potom kartu zaénou vyuzivat. Cim vy$si je
potom prdmérna platba, tim vyssi je pfedpoklad
pouziti karty. To samoziejmé uréuje i charakter
obchodu, kde bude termindl vyuzivan c&astéji.
Napfiklad obchod s elektronikou, obuvi a sa-
moziejmé oble¢enim. Platebni terminaly se stéle
Castéji kromé supermarketll objevuji i v men-
Sich prodejnach potravin. Platebni terminal je ne-
zbytnym vybavenim hoteld, rekreacnich zafizeni,
restauraci nebo Cerpacich stanic.

Jaké jsou s platebnim terminalem a pfislu-
Senstvim spojeny pro obchodnika naklady?

At uz jde o instalaci terminalu v provozovné ¢i
kazdodenni provoz?

Provoz platebniho termindlu je komeréni sluz-
ba. Tak jako ostatni komeréni sluzby i tato ma
za cil vytvofit zisk. Platba kartou vypada na prv-
ni pohled velmi jednoduse. Na pozadi jsou vSak
robustni technologie, které zarucuji vysokou do-
stupnost a kvalitu této sluzby. Jako vSe na svété
i toto néco stoji.

Existuji rGzné poplatkové modely. Ten nejbéz-

centa, z placené ¢astky.

Maji banky a poskytovatelé platebnich termina-
I specialni pozadavky na vybaveni provozovny
obchodnika, ktery platebni terminal poptava?
Jak dlouho mize trvat cely proces spojeny
s instalaci terminalu, zaskolenim atd.?

D4 se fici, ze provoz platebniho terminalu ne-
vyzaduje zadné specialni vybaveni provozov-
ny. Platebni termindl je schopen komunikovat
s autoriza¢nim centrem banky pomoci tele-
fonni linky nebo internetu. Dnes jsou bézné
i GPRS termindly vyuzivajici mobilni telekomu-
nikacni sité.

Proces instalace termindlu a zaskoleni je pomér-
né rychly. Vlastni standardni instalace zabere
kratky Gas, pfiblizné hodinu. Obchodnik muze
ziskat funkéni terminal béhem nékolika dnd.

Jaké jsou trendy v této oblasti, objevuji se
na trhu viilbec né&jaké novinky? Vzdyt platba
kartou ziistava stale ,jen“ platbou kartou...
Jiz v tvodu jsem zminil, ze oblast placeni karta-
mi se neustdle vyviji. Napfiklad posledni novin-
kou na ¢eském trhu je sluzba Cash Back, ktera
umozriuje drzitellm karet souc¢asné pfi platbé za
nakup vybrat i potfebnou hotovost u pokladny
v obchodé. Tim usetfi ¢as pfi hledani nejblizsiho
bankomatu. Obchodnik nabidne svym zéakazni-
kim néco navic a sou¢asné optimalizuje hospo-
dareni s hotovosti a snizuje tak objem hotovosti,
kterou nosi pravidelné do banky.

Mozna v posledni dobé nékdo ze &tenarll na-
razil na samoobsluznou cCerpaci stanici. Cely
systém je vlastné postaven na velmi dimysiné
akceptaci platebni karty. Provozovateli cerpaci
stanice umozfuje snizit naklady na provoz
a soucasné zajistit 100 % trzeb v bezhotovost-
ni formé. Kromé Cerpacich stanic je mozné se
setkat i s dal§imi samoobsluznymi aplikacemi,
napfiklad platbou parkovného nebo dobitim
meéstskeé karty (Plzeri). Variabilita a mnozstvi apli-
kaci s vyuzitim platebnich karet se bude v budoucnu
rychle rozsSifovat ruku v ruce s apetitem jejich dr-
zitell tyto karty pouzivat.

Jak velky je mezi obchodniky
o Cash Back zajem?
V soucasné dobé se pocet obchodd, v nichZ si

k . 4

Sirus Zafar pracuje v oblasti platebnich karet jiz
13 let. Svoji profesni kariéru zapocal ve spolec-
nosti MUZO v roce 1996, od roku 2007 pusobi
v Komercni bance. Béhem téchto 13 let nasbiral
odborné zkusenosti napfi¢ kartovym byznysem
od IT po obchod. V soucasné dobé je také misto-
predsedou Sdruzeni pro bankovni karty CR.

mUzZete pfi platbé kartou sou¢asné i vybrat penize
v hotovosti, pocita na stovky. Sluzbu Cash Back
mUzete napfiklad vyuzit v siti hypermarket Glo-
bus, ktery byl jednim z prvnich obchodnik, ktery
zacal tuto sluZbu nabizet svym zakaznikim.

A co otazka bezpecénosti? Napada mé napfi-
klad platba kartou na internetu.

Bezpecénost je velmi diskutované téma. Pokud se
na to podivame nezaujaté, platebni karta je zce-
konkurent — hotovost. Samozfejmé je ale nutné
dodrzovat alespon elementarni zasady bezpec-
nosti. Stejné tak jako nesdélujeme na pockani
neznadmému ¢lovéku nase privatni data, musime
stejné chranit i nasi platebni kartu. Zakladem je
nikomu nesdélovat PIN ke karté a pfi pouZiti kar-
ty na internetu vyuZivat jen internetové obchody
s bezpecénou platbou. Tyto obchody jednoduse
pozname podle loga Verified by VISA nebo Mas-
terCard Secure Code.

Pokud mame podezieni, ze nase karta maze byt
v ohrozeni, je nutné obratit se neprodlené na
svou banku. Specialisté karetnich Utvard bank
dokazou uc¢inné a rychle zaséhnout a zabranit
tak zneuziti karty.




Ekologicky
Pravidelne

CD Cargo, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce...

Cokoliv Kamkoliv

¢D Cargo, a.s.
Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7, info@cdcargo.cz

Blizsi informace a obchodni podminky naleznete na:
www.cdcargo.cz

= Cargo

Clen skupiny Ceské drahy, a.s.




NOVE SiTE

Franchising Forum2009 ¢

Blizi se prestizni FRANCHISING
FORUM 2009, které se bude konat

v Praze 12.-13. fi{jna. Odbornici zde
shrnou aktudlni stav franchisingu

v podminkach ceského trhu ovlivné-
ného celosvétovou hospoddiskou krizi
a zejména sezndmi zahranicni a tu-
zemské tcastniky s moznostmi dalsi-
ho rozvoje tohoto zptisobu podnikani
v CR, s pravnim prostiedim, s moz-
nostmi franchisového financovani.
Predstavi se zde sité z Australie, Por-
tugalska a Némecka. Ucastnici se se-
zndmi s novinkami v legislativé; je to
prilezitost setkat se s franchisingovy-
mi odborniky a ziskat nové zajimavé
kontakty. Vstupné ¢ini tfi tisice korun
na oba dny (tisic korun pouze na dru-
hy den), prezentace znacky pfijde na
pét tisic korun.

\UOCRN (It WNER czech-franchise.cz

Sité na FRANCHISING
FORUM 2009

Gloria Jean’s Coffees

Nejvétsi australsky obchodnik se speci-
alni kdvou poddava a prodava rucné vy-
robené kavové napoje espreso, znacko-
vé chlazené ndpoje, michané a jedno-
druhové celozrnné kavy a specidlni
Caje. Obsahly a ndpadity systém marke-
tingové podpory zahrnuje vyvoj novych
produktdi, celostédtni propagaci, public
relations a inzerci, vnitfni design, letaky
pro oddané mistni marketingové mana-
zery a franchisové partnery. Gloria
Jean’s Coffees oteviela vice nez

500 provozoven v Austrdlii a 906 ob-
chodi po svété a podepsala 34 master
franchisovych smluv ve 33 zemich.

PACK & SEND

Pack & Send dopravuje ndklad pro-
stfednictvim sité maloobchodnich
jednotek, ptficemz kli¢ovou roli hraje
nabidka sluzby profesiondlniho bale-
ni. Podnikatelsky model je koncipo-
van jako komplexni feSeni logistiky

jednou firmou. Pack & Send obchody
preklenuji vzddlenost mezi kupujici-
mi a proddvajicimi pfi obchodech on-
line. Mezi zdkazniky patfi velké kor-
porace, malé az stfedné velké firmy,
prodavajici a kupujici na eBay, tu-
risté, domdacnosti, vysokoskolaci.
Franchisovy systém md vice nez

80 provozoven.

Sunshine Kebabs

Vyhodou kebabu je, ze chutné Siro-
kému spektru ndrodnosti a ndbozen-
stvi po celém svété. Kebab je rychld,
vyzivnd alternativa k sendvicim,
karbandtkiim a jinym druh@im rych-
lého obcerstveni. Australantim a vét-
§iné zahrani¢nim obc¢antim se za-
mlouva autentickd stfedomotska
chut.

NoWet Waterless CarClean

Australskd spole¢nost ptisobici v sou-
Casné dobé v Jizni Austrdlii, Novém
Jiznim Walesu, Queenslandu a v Z4-
padni Austrdlii. Poskytuje kvalitni mo-
biln{ ¢isténi vozidel pro vefejnost,
vladni instituce, firmy a podnikatele

s pouzitim systému, ktery je lepsi nez
tradi¢ni metody.

Chocolate Graphics

Zptsob, jak prfeménit obycejnou ¢okola-
du na jedinecny marketingovy ndpad,
ktery prodava. Chocolate Graphics umi
personalizovat chutnou ru¢né vyrabe-
nou ¢okolddu vasim vzkazem, logem,
fotografii. Koncept Chocolate Graphics
nabizi propagac¢ni pfedméty rozddvané
na firemnich akcich, darky pro VIP za-
kazniky, svatebni bonboniéry a také po-
hosténi pri zvlastnich pfilezitostech.

Koncept ArkNet™

Predstavuje nizkondkladovou webovou
platformu, kterd umoziuje firmdm pii-
stup k datim odkudkoli, a to velmi jed-
noduse. Jednd se o systém spravy majet-
ku, ktery plné vyuziva virtudlni svét. In-
formace jsou do systému vklddany

a automaticky shromazdovany systé-
mem, ktery nasledné umozni vzdalené-
mu uzivateli pracovat s informacemi,
které potiebuje v redlném case, analyzo-
vat chod jednotlivych tsekt firmy, tren-
dy a rozhodovat se velmi rychle. Proto-
koly HTTPS a SSL zarucuji nejvyssi stu-
pen zabezpeceni ochrany firemnich dat.

Z élenti CAF se predstavi

Na vystavé franchisovych prilezitosti se
predstavi také ¢lenové CAF: Naturhou-
se, RE/MAX, ERA reality, CENTURY 21,
Stavoodbyt, Town and Country Domy,
advokatni kancelare Norr Stiefenhofer
Lutz, Hajek Zrzavecky a headhunterskd
firma TRITON Hunters.

Austrade - partner Franchising
Forum 2009

Utast australskych franchisovych kon-
ceptl zastresi Australské obchodni od-
déleni - Austrade. Austrade je australska
vlddni agentura, kterd pomdha austral-
skym spole¢nostem najit obchodni a in-
vesti¢n{ parnery v Ceské republice. M4
vice nez 130 center v 60 zemich svéta

a v Austrdlii. ®

FRANCHISING
FORUM 2009

FOTO: Costa Coffee
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VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Stante se pojisténcem
VZP a budete

pojisténi na cesty
po EVROPE

Kazdy, kdo se ke VSeobecné zdravotni
pojistovné preregistruje do 30. 6. 2009,
ziska kromeé zazemi nejvetsi
zdravotni pojistovny v Ceské
republice i zcela zdarma
ro¢ni cestovni pojisténi
»Evropa®“ nabizené £
Pojistovnou VZP, a. s. j’

Jak se preregistrovat k VZP? - -
Staci vyplnit registracni listek a dopravit jej osobné, postou

v v,

WWW.VzZp.cz infolinka 844 117 777



FRANCHISANT

STANISLAV ZAJiC, FRANCHISANT NOVEHO OBCHODU L’OCCITANE V OSTRAVE:

Dychla na mne stredomorska
atmosfera v kazdem detailu

Uspésnd francouzska sit obchodit

s prirodni kosmetikou L’Occitane ex-
pandovala rovnéz v CR. Pfindsime
vam rozhovor s jednim z franchisantt
- Stanislavem Zajicem, ktery oteviel
prodejnu L'Occitane v Ostravé na Ku-
fim rynku.

V ¢em jste podnikal pred vstupem
do sité?

Nikdy predtim jsem nepodnikal, pra-
coval jsem jako technik v nékolika za-
hrani¢nich spolec¢nostech.

Proc jste se rozhodl pro L'Occitane
a co vas k nému privedlo?

Z mé strany to byla ¢ird ndhoda. Jed-
nou jsme si s pritelkyni udélali vylet
do Prahy a pri prochdzkach po centru
jsme narazili na znacku L'Occitane Na

Piikopé. Prodejna mé okamzité nesmir-

né zaujala, libilo se mi tam prosté
vSechno, krasné baleni vyrobki, vine,
napadita vyzdoba, vkusné zastérky
prodejnich asistentek. Z celé prodejny,
z kazdého detailu jako by na mé dy-
chala pohodova sttedomorska atmosfé-
ra. V té chvili jsem si fikal, ze je hroz-
na Skoda, Ze néco tak krdsného nemé-
me i u nds v Ostravé, protoZe jd bych
byl urcité pravidelnym zdkaznikem.
Tahle mys$lenka mi po ndvratu prosté
nedala spét a pak uz chybél jen krok

START

k tomu, abych sedl k pocitaci a zkusil
oslovit spole¢nost L'Occitane, zda ne-
maji zdjem o spolupraci. Nic by mé

v té chvili neprekvapilo vic nez kladna
odpoveéd, ale ta skutecné prisla.

Kolik jste musel investovat?
Priblizné 1 300 000 korun, pricemz

v této Castce nejsou zahrnuty oteviené
faktury na zbozi viici materské spolec-
nosti v Praze.

A co kromé penéz? Co vsechno
vyzadovalo rozjezd obchodu?

Pro mé byl nejdulezitéjsi velmi pozi-
tivni a vstficny pristup L'Occitane a fé-
rové jednani.

tkol nalezeni vhodného prostoru

a vhodného mista pro prodejnu. Idedl-
nich mist - velkd ndkupni centra ¢i
centra velkych mést — zase neni tolik
a obvykle jsou jiz roky obsazena.
Chce to snahu, hodné trpélivosti

a také trochu Stésti.

Nepatii produkty L’Occitane prece
jenom svoji cenou spise do kategorie
luxusniho zboZi, které si vétsina
nemtze dovolit?

Produkty spolec¢nosti L'Occitane se fa-
di svoji cenou mezi drazsi kosmetiku,
ale zase ne tak, aby si i ,,bézny zdkaz-

nik“ nemohl dovolit u nds nakoupit.
Mezi nasimi zdkazniky mdme dokonce
i nékolik dam v diichodovém véku,
které u nés pravidelné nakupuji nebo
si prosté prijdou udélat radost. Nase
vyrobky jsou velmi kvalitni, a kdo jed-
nou zkusi, tak uz vétsinou zistava
L’Occitane vérny.

Neprojevuje se na prodejich snaha
lidi vice Setrit kvili globalni krizi?
To nedokdzu fict, jelikoZ jsme obchod
v Ostravé otevreli teprve pred ptl ro-
kem. Chybi mi srovnani s predchozimi
lety. Nicméné osobné nejsem nespoko-
jeny, jelikoz za prvni Ctvrtleti, které by
mélo byt nejslabsi, jsme vzdy kon¢ili
v Cernych cislech.

Jakého obratu dnes obchod
dosahuje?

Obrat se pohybuje kolem 360 000 ko-
run mésiéné, pricemz, jak jsem jiz
uvedl vyse, mély by to byt nejslabsi
meésice v roce. Jen pro ilustraci - pred
Véanocemi lze stejnych trzeb dosah-
nout i béhem dvou dn.

Kdo je typickym zikaznikem?
Moderni zena stfedniho veéku (30 az
45 let), stfedniho a vyssiho vzdélani,
kterd se snazi na sobé pracovat, nebo
md vztah k pfirodnim vyrobkiam. B

FOTO: L'Occitane
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V souladu s prirodou

Jiz vice nez 25 let L’Occitane vytvari
vyrobky $pickové kvality pro péci

o plet i télo a pouziva prirodni ingredi-
ence pro jejich vini. Vyrobky L' Occita-
ne se nikdy netestuji na zviratech.

Pfi vyrobé nepouziva zivocisné vy-
robky nebo vedlejsi produkty (s vyjim-
kou vcelich produktt: propolisu, medu
a matefi kasicky). Vyrobky neobsahuji
zadny podil détské prace.

Pouziva se metoda A.O.C. - Appel-
lation of Controlled Origin - ovéreni
mista ptivodu. Ingredience zarucuji
nejvyssi kvalitu z Haute Provence.

V soucasné dobé se pouziva A.O.C.
levandulovy a A.O.C. olivovy olej a in-
gredience z ekologického zemédélstvi
jako esencidlni olej ze slamének a ex-
trakt z verbeny.

Oslava levandule

Kromé krasné viine je levandule
prosluld procistujicimi, relaxa¢nimi

a antiseptickymi vlastnostmi. Levan-
dule roste na horskych polickach Hau-
te Provence a je jedine¢nym zdrojem
A.O.C. levandulového esencidlniho
oleje, ktery pouziva L'Occitane ve
svych vyrobcich. Levandulova sklizen
nabizi nejen celou radu pro péci

o plet, zvlasté vhodnou pro mastnou
a smiSenou plet, ale i vyrobky do kou-
pele a viiné na provonéni domdcnosti.

Zenske zlato

Strom shea roste v Burkiné Faso v za-
padni casti rovnikové Afriky. Protoze
je shea posvatny strom, je zakdzano
ovoce trhat, zralé ofisky se mohou
pouze sbirat ze zemé. Tajemstvi pti-
pravy bambuckého maésla je vyhraze-
no zendm. Ony jsou také jediné, které
tézi z jeho prodeje, proto se také bam-
buckému madslu ik , Zenské zlato*.
Shea, bambucké mdslo nebo také mds-
lo z Karité, chrani plet pred sluncem
stejné jako pred horkym vétrem, kte-
Iy s sebou nese prach a jemny pi-
sek. Pravé diky tomuto pfipravku
se zZeny i déti v tomto regionu
Gspésné chrani, vyzivuji a hy-
dratuji svou pokozku.

L’Occitane prindsi i do naseho
podnebi vyhody pouzivéni
bambuckého madsla pfi péci
o0 oblicej, vlasy a télo. Vyrobky
s vys$im obsahem bambuckého
maésla jsou zvl4sté vhodné pro
suchou a dehydrovanou plet.
Zeny z Burkiny Faso sbiraji ma-
1é ofisky, po vyloupnuti je susi
a pak melou, az vznikne pasta,

kterd se po dlouhém
hnéteni zmeéni v bam-
bucké maéslo - univer-
z4lni a nenahraditelnd
ingredience v péci o plet,
ktera chrani, vyzivuje a hy-
dratuje pokozku celého téla.

Oslava medu

V antice byl med povazovan za pokrm
mudrcd a vcelafi v Provence tomu veéf{
dodnes. Med je jedna z mdla ingredien-
ci, jejiz vyroba je stoprocentné ponecha-
na prirodé. Vseobecné je med povazo-
vdn za zdravy, vyzivny a jemny. Navic
vzhledem k mnozstvi barev a struktur je
med podivuhodnou ingredienci, ktera
prindsi okamzité potéseni ve vSech
svych variacich. Med je tak jedinecny,
Ze vyrobky z néj jsou vhodné i pro veli-
ce citlivou plet, tedy pro celou rodinu.

L'Occitane vytvorila unikdtni medo-
vou smes sloZzenou z propolisu, medu
a matef{ kaSicky. Propolis je vedlejsi
produkt vyrdbény vcelami k posileni
tlu. Vyznacuje se zklidnujicimi
a protizanétlivymi dcinky.

Med se vyskytuje v riznych konzi-
stencich od tekuté po tuhou a je zna-
my pro své hydratacni, zjemnujici
a stimulacni vlastnosti. Materi kasicka
je jedinou potravou vcelich krédloven,
které diky ni ziji padesatkrat déle nez
ostatni vcely. Matefi kasicka md vyziv-
né a energizujici vlastnosti.

Viiné domova

Proslulé provensalské trhy predstavuji
ojedinélou koncentraci neobycejnych
barev a viini ovoce a koteni. Neopako-
vatelné spojeni riznorodych vini vy-
stihuje Stédrost mistnich trhi a jejich
jedinecnou dtlezitost v zivotnim stylu
mistnich obyvatel. L’Occitane zachycu-
je tuto préatelskou atmosféru Provence
ve své fadé vyrobkd na provonéni do-
madcnosti.

KOSMETIKA

Miska plnd zralych ostruzin s jem-
nym dotekem citronu. Kvétinacek sve-
ze voniciho zeleného caje. Bouquet le-
vandule, rtize Neroli nebo pomeranco-
vych kvétt. Kosik mandarinek
tfpyticich se dopadajicimi paprsky
slunce.

Legenda o slaménce

Slaménka je zndmd jako trvald, proto-
Ze jeji kvéty si zanechdvaji svoji formu
a barvu po vysuseni. I'Occitane nasla
na Korsice, ostrové krasy, vyjimecny
druh slaménky. O tomto malém Zzlu-
tém kvétu se zavidénihodnou vlast-
nosti se fikd, ze md v sobé tajemstvi
vécného mladi.

Podle recké legendy Odysseus ztros-
kotal na ostrové Pheacia. Tam poznal
dceru krale, ktera méla povést bozské
krasy. Lidé tuto krdsu pfipisovali to-
mu, Ze se natirala drahym zlatym ole-
jem z kvétll slameének, ktery pry mel
vyrazné regeneracni ucinky. Princezna
dala Odysseovi lahvi¢ku tohoto zna-
mého oleje, aby ho vyzkousel. Poté, co
si natfel olejem télo, znovu ziskal kra-
su poloboha a byl schopen pokracovat
ve své pohddkové cesté.

L’Occitane md registrovany patent
o Ucincich a pouzivani slaménkového
esencidlniho oleje (Helichrysum itali-
cum). Tento vSeobecné neznamy
olej ma vyjimecné vlastnosti diky
svému jedine¢nému slozeni. Je-
ho primdrni slozkou je neryl

acetat, ktery je pritomny v mi-
moradné vysoké koncentraci

v kvétech sbiranych v Monts

de la Balagne na jihozdpadé

Korsiky. Neryl acetdt dodé-

vd slaménkovému esencial-

nimu oleji jeho specifické

ucinky proti volnym radika-
Iim a vraskdm. W
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Tak za kolik?

Vsichni ted vsechno chtéji jesté levnéji. Byt ale nejlevnéjsi
jesté neznamend délat dobry byznys. Jak nebyt pfilis levny,
Mnozi stfileji od boku podle subjektivniho minéni. Cena
pak muze lezet daleko od optimdlni drovné. Snizeni ceny
sice miize prinést nartist poctu zdkaznikd, ale ten nemusi
pokryt celkové snizeni pfijmi z prodeje. Dokud byl trh
trhem proddvajiciho, mohly se ceny od vyrobnich naklada
vyrazné odchylovat. Podnikatel kalkulovat tak, Ze ke svym
nakladim prosté pfidal zadouci zisk. Tento systém dnes jiz
nefunguje, nebot zdkaznici uz ddvno maji moznost volby.
Kdo chce uspét v boji o zdkaznika, musi strategicky chyt-
fe jednat. Mnozi podnikatelé nevédi, jak postupovat, a do-
stanou se do umornych cenovych vdlek. Jedna firma snizi
ceny, druhd ji podbidne. Konkurenéni boj je veden jen pies
cenu, misto diferenciace sluzeb. Velké firmy v nutném pii-
padé ztratu po urcitou dobu unesou, mnozi podnikatelé
vSak tuto moZnost nemaji. Jejich organizace pracuje efek-
tivné a na snizeni ndkladt jiZ nemd prostor. Jedinou moz-
nosti je vyssi cena. Ta tGcCinkuje bez investic, bez prodleni
a ve vétsiné piipadt silnéji nez jakékoli snizeni ndkladt.

Méné zbozi za vice penéz

Misto rozsahlych marketingovych opatfeni ke zvyseni proda-
ného mnozstvi nebo soustfedéni se na ispory mohou podni-
katelé stfidat cenu svych produktd. Casto je vyhodnéjsi zvy-
$it o deset procent cenu nez prodané mnozstvi. Doporucit
1ze i spotrebitelské soutéze a spojovani produktli do balicku.
K vypoctu elasticity je tieba vydélit ocekdvanou procentni

zménu prodaného mnozstvi procentni zménou ceny.Vétsinou vy-
jde negativni ¢islo, protoze se stoupajici cenou prodané mnoz-
stvi klesd a opacné. Cenovd elasticita je odlisna podle produkta.
U jednoduchého denné nakupovaného zboZi je elasticita vetsi
nez u silnych znacek, luxusniho a specialniho zbozi. Vynos lze

vypocitat. Je podstatnym faktorem hleddni optimdlni ceny.

Priklad vypoctu optimalni ceny

Porovnani cena-prodané mnozstvi ukazuje, jak se méni po-
ptavka v zdvislosti na cené. Cilem je najit optimdalni cenu.
Piklad: Casto maji rtizné skupiny zakaznikil za stejny nebo
podobny produkt rizné vysokou ochotu zaplatit. Pro zjedno-
duseni vezméme trh s tfemi zdkazniky. Zdkaznik A je pfipra-
ven zaplatit za produkt 100 K¢, zdkaznik B 150 K¢ a zdkaz-
nik C 200 K¢. Vyrobni ndklady jsou vzdy 50 K¢. Jak nabizejici
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stanovi cenu? Tézko si Ize predstavit cenu pod 100 a nad

200 K¢. Kde lezi optimdlni cena? Pfi cené 100 K¢ kupuji vSich-
ni tfi zdkaznici. Zisk je 150 K¢&. Pri prodejni cené 150 K¢ kupuji
jen dva zdkaznici, ale zisk je 200 K¢é. KdyZ nabizejici pozadu-
je 200 K¢, ztistane jen jeden zdkaznik a zisk klesne na 150 K¢.
Optimalni cena v tomto pfipadeé je zjevné stfedni cena. Ale
ani ta nepfedstavuje optimum pro proddvajiciho. Kdyz se po-
dari cenova diferenciace a nabidnout produkty pfesné pro
kazdého zdkaznika podle toho, kolik je ochoten maximdalné
zaplatit, stoupne zisk v tomto pfipadé o 50 % na 300 K¢.

Diferenciace

Kdo chce svym zdkaznikiim nabidnout diferencované cenové
modely, musi si postup dobfe rozmyslet. MizZe si vybrat nejen
mezi nelinedrni tvorbou ceny, tedy mnozstevni rabaty, nebo
rliznymi cenami na rdznych zahranicnich trzich. Jsou vsak
jesté jind kritéria diferenciace. Napt. kadernice mé jeden vecer
v tydnu prodlouzenou pracovni dobu a nabizi sluzby za vyssi
cenu. Ziskd tak novy okruh zdkaznic. Jinym piikladem je re-
giondlni diferenciace u hotell a restauraci nebo diferenciace
podle véku. U vSech novéatorskych forem diferenciace je pod-
statné, Ze jsou zalozeny na kvalitnim prizkumu udaji o za-
kaznicich a Ze systém je pro zdkaznika dobfe srozumitelny.

Priizkum

Pozorovani

V laboratorni situaci nebo pfimo v terénu pozorovdni odhali
ptsobeni riznych cen. Pozorovani v terénu je tajné na roz-
dil od laboratofe, a pfindsi tak kvalitnéjsi vysledky.

U odbornik
Odbornici se znalosti trhu odhaduji ptisobeni cenovych zmén.
Odhaduji dopady na prodané mnozstvi a reakce konkurence.

U zékaznikt

Pfimé dotazovani zdkaznikl funguje podobné jako pozoro-
vani v laboratofi. ProtoZe pozornost je soustfedéna na cenu,
zdkaznici ¢asto udavaji nizsi cenu, nez jakou by skute¢né
zaplatili. Proto je nutné tuto metodu kombinovat s dal$imi.

Souvisejici méreni

Neptimé dotazovani zdkaznik je dnes nejlepsi metoda, jak
zjistit funkci cena-prodané mnozstvi. Pfed dotazovdnim se
pfi pohovoru zjistuji dtlezité faktory pro ndkupni rozhodnuti
z hlediska zdkaznika. Po vybéru skutecné dulezitych ukaza-
telt (pét az deset podle produktu) jsou vytvoreny koncepty
a predlozeny dotazovanym zakaznikiim. Maji mozZnost si

z vice konceptt zvolit ten, kterému davaji pfednost. Pfi vy-
hodnoceni, tfeba i s pomoci softwaru, mtzete zjistit nejen
vliv jednotlivych faktort, ale i optimalni koncept.

Balicky

Balicky jsou dalsi cestou zvysovani zisku. Jsou tvoreny z né-
kolika produkt® a nabizeny za sniZenou cenu. Sleva se podle
oboru pohybuje od 3 do 30 %. Kombinace jednoho atraktiv-
niho zdkladniho produktu s vedlejsimi produkty md za cil
pfenést ochotu zaplatit z jednoho produktu na ostatni ¢asti
bali¢ku, a tak maximalizovat zisk. Strategickym rozhodnutim
potom je, zda i nadale prodévat jen v bali¢cich, nebo i jedno-
tlivé. Druha forma se osvédcila 1épe. U balickt se konkurenc-
ni boj dostava z jednotlivych produktd do jiné roviny, ve kte-
ré neni konkurence casto tak silnd.

Zdroj: Starting up Sep
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TART

pro podnikani a franchising p>

Vlychazi v tydeniku EURO, a navic cili
na franchising a sluzby pro podnikatele

Magazin START pro podnikani a franchising
vychazi Ctvrtletné jako nezavisla 16stranko-
va pfiloha tydeniku Euro. Vydava spole¢nost
G.B.C.,a.s.

START oslovuje vysoce bonitni skupinu ¢te-
nard atraktivnimi byznys tématy, v nichz
plsobi vyznamné spolecnosti, banky a dalSi
financni subjekty. PfinaSi nové pohledy na
podnikatelskeé pfileZitosti a zaroven vychazi
na zavedené medialni platformé — v tydeni-
ku EURQ. Zaméfuje se na franchising

a sluzby pro malé a stfedni podnikatele.

Vydavatel: G.B.C., a. s., Opletalova 6, 110 00 Praha 1, 16: 607 25 796
Vedouci projektu: Jifi Krajca, jiri.krajca @podnikani-start.cz,

+420 603 203 828, Opletalova 6, 110 00 Praha 1.
Registrace: MK CR E 18558

Naklad

START pro podnikani a franchising vychazi
Ctvrtletné v nakladu 35 000 kus( jako pfilo-
ha tydeniku EURO. Je obsahové vytvarena
zcela nezavisle.

» ...a podnikani

mate jako na dlani
www.podnikani-start.cz

Obsah

Zaméreni na podnikatele, sluzby, trendy, ti-
py na pilezitosti a poradenstvi v podnikéni
jako takovém, rozhovory s vyznamnymi
podnikateli a manazery, analyzy, navody,
napfiklad, jak zajistit financovani. Tematic-
ky dliraz na franchising a sluzby pro uspés-
né podnikani.

KONTAKTY

Distribuce

START je distribuovan ve volném prodeji

a predplatitelim v ramci tydeniku EURO.
Navic je cilené nabizen dvéma tisictim za-
jemcl o franchising. Dostéava se tak pfimo
do rukou franchisoriim a franchisantdm, do
malych a stfednich podnikii, profesnich
svazll a sdruzeni, hospodarskych komor

a informacnich center, bankovnich a finan¢-
nich instituci, dale zahraniénim zdjemciim
o vstup do Ceské republiky, asociacim

a svazlim.

START 2009

Dalsi vydani magazinu START v roce 2009
Il fijen

[l prosinec

START HOTLINE

603 203 828,
jiri.krajca@podnikani-start.cz
www.franchising-start.cz

Grafika a zZlom EURONEWS, a. s., tisk: TISKARNA REPROPRINT s. . 0.
Jakékoli uziti ¢asti nebo celku, zejména pretisk véetné Sireni jakymkoli zplisobem

bez vyslovného svoleni vydavatele je zapovézeno.

www.podnikani-start.cz

Pariz pIna
kontakti

Chcete se prosadit na zahrani¢nim
trhu nebo se zorientovat v jeho
nabidce? Pojedte na odborné
veletrhy do Pafize! Pfindsime tipy
na tfi parizské veletrhy na z4ri-fijen
2009.

MAISON & OBJET, 4.-8. zafi

Nabytek, bydleni, design

Bohata prehlidka nabytku, doplika, interiér( i
détského zboZzi v nekone¢né smésici barev,
materialil a styld v duchu trendd.

Novinky v designu.

www.maison-objet.com

SILMO, 17.-20. zafi

0cni optika, bryle

Na tisic vystavovatel(. Zaostfeno na médu

a tendence, prehlidka nejreprezentativnéjSich
znacek, prezentace inovaci, nejkvalitnéjSich
skel, cocek, materiald.

www.silmo.fr

EQUIP AUTO, 13.-19. fijna

Automobilovy priimysl

Prehlidka vybaveni a sluzeb pro vozidla, poci-
naje navrhem pfes montaz az po pro profesio-
nalni sluzby v autoopravarenstvi a recyklaci.
www.equipauto.com

Vice informaci k veletrhiim a dal$im sluzbam,
jako je ubytovani, doprava, vstupy zdarma,
ziskate v prazské kancelafi veletrh(:

Zastoupeni francouzskych veletrh
PROMOSALONS PARIS

pro Ceskou republiku a Slovensko

ACTIVE COMMUNICATION / PROMOSALONS
Anglicka 28

120 00 Praha 2

REP. TCHEQUE

tel./fax. +420 222 518 587
info@francouzskeveletrhy.cz

Skype Name: Active.Communication

INZERCE

CO MA SPOLECNEHO SVARECSKE SKOLICI
STREDISKO A SPRADACI STROJ?

NA OBA PROJEKTY ZiSKALY FIRMY
PENIZE Z FONDU EU. PRIDEJTE SE K NIM!

EVROPSKA UNIE
Ministerstvo p’bmyslu EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
a obchody INVESTICE DO VAS BUDOUCNOSTI

WWW.mpo-oppi.cz

Jiz fada podnikateld a instituci diky Opera¢nimu programu
Podnikani a inovace ¢erpa miliény korun z fondt EU,
pfidélovanych prostiednictvim Ministerstva pramyslu
a obchodu pouze do roku 2013. Chcete byt stejné uspésni?
Nevahejte a zazadejte si o podporu svého projektu také.
Napriklad, chcete-li modernizovat vyrobu, vyuzijte program
Rozvoj, chcete-li rozsifovat vyrobni kapacity, pofizovat nové
technologie, vyuzijte program Inovace. Informace o dalsich
programech naleznete na www.mpo-oppi.cz.

ZISKAT PENIZE Z EU NEBYLO NIKDY SNAZSI
OPERACNi PROGRAM .(,

€)l roonikani
A INOVACE

infolinka: 800 800 777



~ Skutecny prlbeh

#OCCITANE

EN PROVENCE

VELOUTE DE RIT
ULTRB-MATIF AMT
HYDRATEET REFQURIRRE

RIZ

—

RICE

. ulima-MATTE
= Hrt! Flnp

Pé&e o plet. Péce o té&lo. Vané.
Ptiroda je tizasnym zdrojem krésy a radosti. L’OCCITANE m4 kli¢ k jejim tajemstvim.
Jiz 30 let v Manosque, v srdci Provence, vyvijime originélni vyrobky péce o plet 1 t&lo.
Z tohoto regionu ziskdvdme nage oblibené prirodni ingredience: med, olivy a levanduli,

které dopliiuje bambucké maéslo, jalovec, slamé&nka a mandle-jablko.

Tyto sluncem hyc¢kané rostliny maji dokonalé sloZenf{ a Gi¢innost.

L’OCCITANE ptenese atmosféru Provence az k vam.

Nase prodejny: Praha: Na Piikopé 15 ¢ Palac Flora ¢ Centrum Chodov ¢ OC Novy Smichov ¢ Palladium;
Plzeini: NC Olympia; Brno: NC Olympia ¢ Masarykova 2; Ostrava: Solna 1472

www.loccitane.cz



