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START pro podnikani a franchising vychazi ctvrtletné na
16 stranach v nakladu 7000 kusii

Obsah: Zaméteni na podnikatele, trendy, tipy na piileZitosti a pora-

denstvi v podnikani jako takovém, rozhovory s vyznamnymi podnika-
teli a manazery, analyzy, navody, napiiklad jak zajistit financovéni.
Tematicky diraz na franchising jako formu podnikéni umoziujici bez-
pecné rist v globdlni ekonomice. Odbornost zajistuji poradci ptisobici
v Ceské asociaci franchisingu a dal3i specialisté v oblasti byznysu.
Distribuce: Magazin START je distribuovén cilené vice neZ péti tisi-
ciim zdjemctl o franchising. Dostavé se tak ptimo do rukou franchiso-
ram a potencidlnim franchisantim. V neposledni fadé¢ do malych
a sttednich podnika, profesnich svazi a sdruzeni, hospodatskych komor
ainforma¢nich center, bankovnich a finan¢nich instituci, dale zahrani¢-
nim z4jemcim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svazim. Maga-
2in START je medialnim partnerem CAF.

... a podnikani mate jako na dlani
www.podnikani-start.cz

Ctenati: START je cilen na podnikatelskou a manaZerskou vetejnost,
stavajici i budouci pifjemce a poskytovatele franchisingu, bankovni a fi-
nanéni instituce, dodavatele zboZi a sluzeb pro franchisové sité, develo-
pery, média, hospodéiské komory, agentury a informacni centra.
Inzerce: Umoziuje stit se soucdsti exkluzivni prezentace nejvyznam-
néjsich piedstaviteln franchisingu, zvysit povédomi o spole¢nosti a dit-
véryhodnost vaseho systému, a tim i moznost dalsi expanze v CR
a zahranidi. Zlep$uje vyjedndvaci pozici ve vztahu k ptfjemciim a posky-
tovatelam franchisy.

Dal3i vydani magazinu START
« 7412011

START kontakt: tel.: +420 603 203 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz

Costa Coffee je lidrem

kavarenského trhu v Ceské republice

Spolecnost HDS Retail Czech Republic, provozovatel kavaren
Costa Coffee v Ceské republice, do konce léta piebranduje
viechny kavarny fetézce Coffeeheaven, které zakoupila od
Whitbread.

Spojenim téchto dvou znacek se s 20 kavarnami po celé Ceské republice
stava Costa Coffee vedoucim kavarenskym fetézcem na ceském trhu. Toto
posileni je zaroven velmi silnou zékladnou pro dalsi rdst. Kavary
Coffeeheaven budou rebrandovany na Costa Coffee héhem ndsledujicich
mésicli. Spojeni pfinese zdkaznikim zdruku té nejkvalitngjsi kavy
i vyjimecného servisu. Ve 20 kavdrnach nyni budou mit moznost
vychutnat si ndpoje pripravené z jedinecné smési Costa Coffee Mocha
Italia, vytvorené pro opravdové milovniky kavy. Richard Kalhous,
generaIni feditel spolecnosti HDS Retail, k prevzeti kavdren Coffeeheaven
podotykd: ,Tato akvizice, kterou se ndm podafilo realizovat, je krokem
k nasemu cili — umoznit co nejvétSimu poctu ceskych zékaznikd, aby si
mohli vychutnat vyjimecnou kdvu Costa.”

Napadita kampan

Soucasné se zacatkem pfemény kavaren Coffeeheaven na Costa Coffee
zahdjila spolecnost i novou propagacni kampan, kterd si klade za cil
nejen upozornit na zmeény, ale predevsim pobavit divaky. Vzajemny
vztah” obfich kelimk, reprezentujicich oba fetézce, ktery vede
romantickd rendez-vous az k velkolepé svathé na Staroméstske radnici,
symbolizuje spojeni fetézcti. Ze slecny Coffeeheaven se nyni stava pani
Costova a tato zména je pozitivni pro fanousky obou fetézcli — od svého
nového partnera ziskala nejen jméno, ale také jeho vasen pro skvélou
kdvu a vyjimecny servis, zdroven si v3ak uchova své nejlepsi pfednosti,
napfiklad oblibeny zdkaznicky bonusovy program.

www.costa-coffee.cz

Foto: archiv
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TRENDY A PORADENSTVI

Zaciname s franchisingem

Chcete samostatné podnikat, a pfitom nebyt sdm? Pak by tou pravou
volbou pro vas mohl byt franchising. Mezi jeho vjhody patif, ze se mizete
pfizahdjeni i v prabéhu podnikani opfit o podporu z tistfedi i od dalsich

franchisantt. Franchisy najdete dnes nej¢astéji v sektoru stravovéni, ale

jsou rozsifeny snad do vSech oblasti prodeje zbozi a sluzeb. Bez ohledu
na produkt jsou v$ak zasady franchisingu ve viech oborech stejné.

Co je franchising?
Franchising je takovy typ vztahu mezi franchisorem (vlastnikem franchisového systému)

afranchisantem (firma nebo osoba vyuZivajici na smluvnim z4kladé franchisovy systém), pii kterém
je poskytnuta licence na predmét franchisového systému. Licence déva franchisantovi prévo pouzivat
obchodni znacku a cely systém po uréitou sjednanou dobu.

Proc franchising?

Franchisorovi umoziuje franchising rozsifit pocet provozoven a ziskat vétsi podil na trhu.
Franchisantovi zase umoziuje zalit podnikat s podporou centraly, znacky a osvédéeného modelu.
Na ur¢itém tizemi muze franchisor bud ziidit jednu ¢i vice provozoven s definovanym okruhem
pusobnosti, nebo ustanovit master franchisanta, ktery v daném teritoriu vybuduje sit dalsich
franchisantd. Hlavnim typickym rysem franchisového konceptu je, ze zdkaznici maji s jeho produkty
vidy stejnou zkusenost, nezévisle na tom, kde se provozovna nachdzi a kdo ji vede. To franchisor
zajistuje pomoci jednotného manuélu a $koleni franchisantu a jejich zaméstnanci.

Jak by mél zajemce o franchisu postupovat?

Nejprve je tieba si udélat prizkum. Due diligence je prvnim ttkolem potencialniho franchisanta.
Najit spravnou franchisu, dikladné ji prozkoumat, zajistit financovéni a investovani do franchisy
fadné piipravit vim maze pomoci tym odbornika, ktery zahrnuje:
franchisového konzultanta — pomuzZe s vaim profilem, odhali vae silné a slabé stranky a vyhodnoti
vase zkuSenosti; i¢etniho — pomiize vytvorit podnikatelsky plin a uéetnictvi; bankéie - vyhodnoti
podnikatelsky plan a zajisti financovéni; pravnika - pomuze se viemi dokumenty spojenymi

vvv

KdyZ mate tym, je ¢as se rozhodnout, ktery franchisovy systém je pro vas nejlepsi

Dalsim krokem je podéni Zédosti, ve které popiSete mimo jiné i svoje zkusenosti, finan¢ni moznosti
acile. Pak zahdjite osobni jednani s franchisorem. Nez podepiSete franchisovou smlouvu, vyzadate si
tzv. Disclosure documents, tedy informace o franchisorovi, jeho tymu a franchisové smlouvé. Smlouva
ur¢uje podminky franchisy, délku smluvniho vztahu, vstupni poplatek a pravidelné poplatky, omezeni,
smluvni izemi a dalf. Projdete $kolenim, které vds naudi, jak s franchisou pracovat, a ziskte potiebné
znalosti, abyste franchisovy systém mohl aplikovat. V ramci poc¢éte¢nich skoleni se dozvite informace
o provoznich standardech a procedurach, propagaci, ndboru a skoleni zaméstnancy, fizeni financi
a 0 organizaci prodejniho mista. Riizné systémy fesi razné délku skoleni i thradu nakladi. V dobrém
franchisovém systému je $koleni kontinuélni proces, pii kterém si franchisant prabézné zdokonaluje
a aktualizuje své znalosti. Zésadni informace pak najde franchisant v obsihlém manualu.

Jii#i Krajéa, franchisovy poradce a clen CAF - www.franchise-academy.cz

Vydavatel: G.B.C,, a. s, Opletalova 6, 110 00 Praha 1, IC: 60725796
Vedouci projektu: ing. Jiii Krajéa

Registrace: MK CRE 18558
www.podnikani-start.cz

zapovézeno.

Podnikatelsky plan

Kvalitni podnikatelsky plan by mél byt
cestou k uspésnému podnikani. Mél by
franchisantovi ukazat, kde chce byt a jak se
tam dostat. Business plan by mél byt jednim
zmanuald, ktery franchisor poskytne
franchisantovi. Franchisat by se mél
priibéiné k business planu vracet. Jinymi
slovy, business plan by mél byt neustale
Zivym, aktualizovanym dokumentem. Je
nutné si také uvédomit, Ze sestavovani
business planu vyZaduje podstatné mnoistvi
vynaloZeného casu, trpélivosti, vyzkumu,
psani, editovani a prepisovani. Veskeré toto
usili, by mélo dfive nebo pozdéji pfinést své
ovoce.

Struény navod na sestaveni

podnikatelského planu

1. Zatnéte popisem franchisy, kterou hodldte
zakoupit a toho, jak s ni chcete dosdhnout
tspéchu. Uvedte informace o franchisorovi, jeho
siti, franchisantech a jeho postaveni na trhu.

2.Pro banky je diileZité poznat také vas
manazersky tym. Vysvétlete, pro¢ se domnivate,
Ze jste schopen franchisu fidit a kdo s vami bude
spolupracovat.

3. Popiste vyhody vasich produkt(i nebo sluzeb,
¢im se odlisuji od konkurence a jak vdm
pomohou dosdhnout vasich ill. Také popiste
zplisob, jak se dostanou ke konecnému
zdkaznikovi.

4.V sekci marketing popiste a rozeberte silné
a slabé stranky, prileZitosti a rizika (SWOT).
Odhadnéte, jaky podil na trhu hodlate ziskat,
popiste cilovou skupinu zakaznik{ a vas
marketingovy plan.

5. Popiste provozovnu, kde svoje zbozi nebo sluzby
budete poskytovat, majetek, zafizeni,
financovani provozovny, zaméstnance, pojisténi,
dodavatele.

6. Ve financni sekci popiste své financni moznosti
a finanéni plan na pruni dva roky.

Grafika azlom: Martin Susta Tisk: HR.G., spol. s . o.
Jakeékoli uziti ¢asti nebo celku, zejména pietisk véetné $ifeni
jakymkoli zptisobem bez vyslovného svoleni vydavatele, je
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FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

Proc si zvolit franchisu UNIGLOBE?

—

Firma se nemusf starat a mit zodpovédnost
za to, aby se jeji pracovnik v klidu dostal tam,
kam ma.

Business travel zahrnuje nasledujici

sluzby:

« vyhled4vani optimélnich letenek

« rezervace mist k sezeni v letadle

« sledovani nevyuzitych elektronickych
letenek

« zajistovani komplexniho servisu (doprava,
ubytovani, prondjem aut) — bali¢ek sluzeb;

« poradenstvi

« dodrzovani firemnich cestovni politiky

UNIGLOBE Travel Czech Republic and
Slovakia, s. 1. 0., je soutasti jedné z nejvétsich
franchisovych cestovnich agentur se sidlem
ve Vancouveru, Kanada. UNIGLOBE m4
750 pobocek ve vice nez padesati zemich svéta.
Pod obchodni zna¢kou UNIGLOBE psobi
cestovni agentury zaméfené na zjistovani slu-
zebnich cest.

Na zakladé vyuzivani franchisy UNIGLOBE
je mozno klienttim sniZit pramérné cestovni nd-
Klady o 10-40 %. Udaje jsou na zakladé statis-
tiky klientd UNIGLOBE. Ur¢ujicim faktorem
pro sniZzeni ceny jsou moderni technologie.

START
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Jak se piiipojit k franchisovému
konceptu UNIGLOBE

Relativné nizké poplatky za ndkup franchi-
sové licence a minimélni ndklady souvisejici
s pfipojenim k franchisovému konceptu
UNIGLOBE umoziiuji, zejména malym
a sttednim podnikateltim, stavajicim cestov-
nim agenturdm a kancelafim spoluprici s fran-

chisovym konceptem UNIGLOBE.

Pfednosti franchisy UNIGLOBE

« vyuziti provétenych a vyzkousenych praktic-
kych zkusenosti a know-how franchisového
konceptu UNIGLOBE

« $irokd podpora a poradenstvi ze strany fran-
chisora, centraly UNIGLOBE.

« moznost docileni vy$sich ziska diky pouziti
zavedené znacky UNIGLOBE a poutiti jedi-
neénych technologii UNIGLOBE

« moznost zaloZit vlastni cestovni kanceldt
(agenturu) pro malé a stfedni podnikatele

« diky podpote franchisové centraly a vyuzitim
know-how UNIGLOBE zistava dostatek
samostatnosti a moznost{ pro realizaci
podnikatelskych ndpadi a aktivit, vlastnictvi
atizeni kanceldte zustdvd v rukou stdvajictho
majitele nebo jim uréeného zodpovédného
zdstupce

LN

« centréla zajistuje zdokonalovani technologi,
prizkum poptavky trhu business travel, vyvoj
novych systému prodeje, poradenstvi a pod-
poru pti zvySovéni objemu trzeb

« centrala podporuje personalni riist rovné
kancelaii a know-how formou intenzivniho
a prubézného Skoleni

« centréla se podili na pipravé reklamy a marke-
tingové podpote - public relations, podpora
prodeje, piimy marketing, vérnostni prograny,
trini segmentace a prodejni technologie

« ptistup k exklusivnim informacim o trhu

Diilezité obchodni principy

franchisy UNIGLOBE

= ProfesiondIni poradenstvi a servis
= Kvalita produkt a sluzeb
= Dostupnost produktdl UNIGLOBE

LNIRLOBE

Travel
Kontakt:

E-mail: jkrajca@uniglobetravel.cz
www.uniglobetravel.cz

Foto: Uniglobe
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Tady zéleZi prioritné na domluvé stran a sa-
moziejmé i na pozadavcich daného franchiso-
vého systému. Pokud bude ndjemni smlouvu
uzavirat franchisor, nese to s sebou vyhody jed-
nodussi synchronizace franchisové a ndjemni
smlouvy. Pokud v$ak ndjemni smlouvu jakozto
nédjemce bude uzavirat pfimo franchisant, mél by
sis nim pak franchisor vyjednat moznost do vy-
jednévéni a uzavirdni ndjemni smlouvy zasaho-
vat, véetné povinnosti informovat o veskerych
néslednych zméndch uzaviené nédjemni smlouvy.

Otazka, zda ndgjemni smlouvu uzavie jakozto
néjemce franchisor ¢i franchisant, ma dopad
také na oblast prava soutézniho. V souladu s Na-
tizenim Komise (EU) ¢ 330/2010, o vertikal-
nich blokovych vyjimkach, lze sjednat
s franchisantem zévazek k odbéru zbozi nad
80 % na dobu delsi nez S let mimo jiné tehdy,
pokud prostory, kde franchisant franchisovy
systém provozuje, jsou ve vlastnictvi ¢i v ndjmu
franchisora.

Pokud jde o obsah ndjemni smlouvy, mély
by ptedevsim byt zohlednény veskeré poza-
davky franchisového systému na technické po-
zadavky najatych prostor, moznost stavebnich
uprav, umisténi loga apod.

PRAVO A FRANCHISING

Franchising a najemni smlouva

Jednim z podstatnych tikol(i pred zahdjenim provozu franchisového
systému je najit spravné prostory, ve kterych bude franchisant sviij
franchisovy systém provozovat. Ze strany franchisord je nam
advokat(im casto kladena otdzka, zda ma ndjemni smlouvu na
nebytové prostory uzavirat franchisor ¢i franchisant.

Déle se nesmi opomenout synchronizovat
néjemni smlouvu a franchisovou smlouvu z hle-
diska ¢asového, tj. aby se vyloucila situace, kdy
by musel franchisant je$té nékolik mésicti po
ukonéen{ franchisové smlouvy platit ndjemné za
prostory, které jiz nepotiebuje. Pokud by né-
jemni smlouvu uzaviral franchisant, tak je
vhodné zaclenit moznost postoupeni préva
néjmu na franchisora a toto ujednéni zohlednit
ive franchisové smlouvé. Tim by se mélo ptede-
jit situaci, kdy dojde k ukon¢eni franchisové
smlouvy s franchisantem, avsak zabéhnuty ob-
chod nebude moci pievzit franchisor ¢i jiny fran-
chisant. V piipadé ndjemni smlouvy na dobu
ur¢itou je také praktické zaclenéni ptednostniho
prava na prodlouZeni ndjmu na zadost ndjemce.

Préva a povinnosti ndjemce a pronajimatele
jsou Feeny prioritné zakonem ¢. 116/1990 Sb.,
o0 néjmu a podndjmu nebytovych prostor; pro
otézky timto zdkonem neupravené se pak pou-
zije ob¢ansky zékonik. Pozor, tento zdkon se
véak nevztahuje na ndjem celé nemovitosti, tj.
budovy; ten je fesen ob¢anskym zdkonikem.

Pii uzavirani ndjemni smlouvy na nebytové
prostory v domé by si smluvni strany mély nej-
prve zkontrolovat, zda méd smlouva veskeré na-
leZitosti, které zékon o ndjmu a podndjmu
nebytovych prostor vyzaduje. V piipadé, ze né-
kterd z podstatnych néleZitosti chybi, je totiz

smlouva absolutné neplatnd. Podstatnymi na-
lezitostmi najemni smlouvy je oznaceni smluv-
nich stran, pfedmétu ndjmu, G¢elu ndgjmu, vyse
néjemného, vyse platby za sluzby a doba plat-
nosti uzavieni ndjemni smlouvy, pokud neni
uzavirina na dobu neurcitou.

Skute¢nost, zda je ndjemni smlouva uzavi-
rdna na dobu ur¢itou ¢ neurtitou, hraje velky
vyznam pii ukon¢eni dané smlouvy vypovédi.
Zatimco smlouvu sjednanou na dobu neur¢itou
Ize vypovédét v tiimésicni Thité bez udéni da-
vodu, vypovédét ndjemni smlouvu na dobu urci-
tou je mozné pouze z divodu stanovenych
zdkonem, pokud si smluvni strany nedohodnou
néco jiného. Je zde tedy moznost, aby si smluvni
strany v ndjemni smlouvé uzaviené na dobu ur-
¢itou dohodly dalsi vypovédni divody nad
ramec zdkona.

Zavérem lze tedy uvést, ze pro franchisora je
vyhodnéjs situace, kdy ndjemni smlouvu uzavie
sdm, a to z davodu lep$i moznosti synchronizace
néjmu a franchisového systému nebo také z du-
vodu soutéznépravnich. Nicméné, i pokud nd-
jemni smlouvu uzavie jako ndjemce franchisant,
nemusi byt pozice franchisora méné vyhodnd; je
v$ak vhodné smluvné upravit alespon zéleZitosti
vtomto piispévku zminéné.

JUDr. Halka Pavlikovd,
advokdtka Noerr, s. . 0.

Vlasové studio HAIR-DESIGN je spravnou volbou pro klientky, které

uprednostiuji pfi pééi o vlasy profesionalitu, pohodu, prijemné

a elegantni prostredi.

V nasem studiu klademe velky diiraz na individualni pFistup, ktery

je nezbytny k maximalni spokojenosti klienta. Uprednostiujeme

kvalitu nad kvantitou.

Nasim klientim nabizime kompletni pééi o vlasy a vlasovou
pokozku, stiihy dle aktualnich médnich trendii, osetieni viast,
riizné barvici i melirovaci techniky a také vytvaieni veéernich,
slavnostnich a svatebnich icest.

Kadernice jsou pravidelné proSkolovany a soucasné se uéastni

soutézi v ucesové tvorheé.

HAIR DESIG

Pro odbératele mésicniku START jsme pripravili

slevu 20 % na veskeré kadeinické ukony.
Objednejte se na tel: 7777 111 21, nebo pies
objednavaci formular na www.hair-design.cz

Heslo uvedte START

Studio HAIR-DESIGN, Vinohradska 167, Praha 10

Strasnice, v pasazi Centrum Vinice Vodafone




NOVA FRANCHISOVA PRILEZITOST

Dietplus nenabizi pilulky, ale realné jidlo

Boj s obezitou se stal skvélym byznysem, do kterého se vrhly desitky firem. V drtivé vétsiné ale
nabizeji nejriiznéjsi zazracné pilulky, kosmonautické gely, koktejly i jiné ,zdzracné” prostredky.
Program Dietplus nabizi néco zcela jiného — redlné jidlo s benefitem nutricni vyvazenosti.

Utinnost redukéniho programu Dietplus

byla jednozna¢né prokazéna klinickou studif
ve spolupraci s odborniky z prestizniho insti-
tutu IKEM. Vysledky ukézaly, ze kromé opti-
malni ztraty hmotnosti do$lo u sledované
skupiny k zésadnimu zlep$eni celkového zdra-
votniho stavu.

Jidelnicek usity na miru

Programem Dietplus prosla naptiklad i re-
daktorka ¢asopisu Katka, kterd pie o redukci
hmotnosti a sama si programy zkousi ,na
vlastni kazi“. ,Po dvou mésicich jsem zhubla
o 8 kilogrami. Slo o tibytek tuku pii zachovéni
svalové hmoty, coz u vétsiny diet nen{ samo-
ztejmosti. U nutriéni terapeutky v centru Diet-
plus jsem se navic naucila vyuzivat vyvazeného
stravovaciho rezimu. Dietplus je u¢inny
avelmi prakticky zptsob hubnuti,” ikd redak-
torka Jitka Chramostové a dodévi: ,Manzel

B s

tikd, Ze mdm postavu, jako kdyz jsme se pted
lety potkali.“

Zhubnout chce kazdy, ale mnozi maji
problémy s ptipravou nutriéné vyvazeného ji-
delni¢ku, zapasi s nedostatkem ¢asu a vybérem
ingredienci ¢i jejich odvazovanim. To vie
v ptipadé programu Dietplus odpada, celo-
denni stravovaci program respektuje rytmus
Zivota a je $it na miru nutri¢nim terapeutem.
Komplexni vy$etteni v centru Dietplus je zcela
zdarma a nutri¢ni terapeut je k dispozici po
celou dobu redukce hmotnosti. Kontrola je
nesmirné dilezitd pro findlni uspéch, navstévy
jsou zpravidla jednou tydné.

Hubnuti pod dohledem profesionalii
Vybér jidel je pestry a velice rozsahly,
kazdy si vybere. Pokrmy obsahuji optimélni
pomér bilkovin, tukd, sacharidi a vlakniny,
jsou navic obohaceny o vitaminy a miner4lni

latky a maji nizkou kalorickou hodnotu. Po
dosazeni vahy vdm nutri¢ni terapeut poradi,
jak si vahu udrzet, a pod kontrolou jste
i béhem nasledného stabiliza¢niho obdobi
vihy, aby se zabranilo pfipadnému jojo efektu.
Centra Dietplus maji moderni stylovy
vzhled a vyskoleny profesiondlni personal do-
tvéti ptijemnou atmosféru. Dvé pilotni provo-
zovny byly otevieny v Praze, ve Francii
vyborné funguje devét vlastnich a jiz pét fran-
chisovych center. Po ovéfeni uspésnosti kon-
ceptu se nyni v Cesku oteviraji poprvé
moznosti i pro franchisanty. Dal$i prezenta¢ni
akce pro potencidlni zdjemce o licenci se usku-
te¢ni 1S. 6. 2011 v restauraci Le Patio na
Narodni t¥idé 22 v Praze.

NAKLADY SPOJENE S OTEVRENiM

POBOCKY

Vstupni poplatky — licence

100 000 K¢

Naklady spojené s renovaci vnitinich prostor
pifiblizné 400 000 K¢ bez dané (+/- 25 % podle
stavu prostor)

Ndbytek a vybaveni obchodu

300 000 K¢

Vstupni poplatek zahrnuje:

= odbornd piiprava personalu

= ndklady spojené s cinnosti architekta
= asistence pfi zahdjeni provozu

|
Kontakt:

Bc. Iveta Berkovicova
E-mail: iveta.berkovicova@dietplus.cz
www.dietplus.cz

Foto: Dietplus
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PRAVIDELNE POPLATKY A NAKLADY SPOJENE

S PROVOZEM POBOCKY

Reklama spojend s uvedenim do provozu

100000 K¢ (dle domluvy a planu)

Prvotni ndkup zbozi

100000 K¢ (splatnost mésic)

Franchisant je povinen utratit (na lokaIni reklamu, dohodou)
3 % z obratu podle velikosti mésta

Provozni poplatek za IT systém a podporu ze strany centraly. ...
7000 K¢

Mésicni poplatek

2 % z obratu na podporu globalniho marketingu

= Doba trvani franchisingové smlouvy: 5 let

= TeritoridIni exkluzivita: Mésta s vice nez 25 000 obyvateli

= Zasobovaci exkluzivita: Povinnost zasobovat se vyhradné u Dietplus®
= (elkova investice pro otevieni centra od 700 000 do 1100 000 K¢

S ohledem na tyto skutecnosti doporucujeme minimdlni osobni vklad ve vysi
40 % z celkové investice.

Expanze otevira sance pro franchisanty

Spole¢nost International Diet je sou¢asti mezindrodni skupiny Uni-
ted Bakeries a pldnuje po uspé$ném zavedeni konceptu Dietplus
v Ceské republice dalsi expanzi nejen ve Francii, ale i ve Slovenské re-
publice, v Polsku a Madarsku. Letos v Ceské republice planuje spole¢-
nost International Diet oteviit ¢tyfi nové franchisingovd centra, jejichz
provozovatelé ziskaji mimotddné vyhodné podminky. V tuto chvili pro-
bihaji prvni jedndni s vybranymi potencidlnimi partnery.

Program Dietplus je jediny v CR, ktery dokaze nabidnout komplexni
celodenni stravu bez chemie a konzervantt, kterd je diky sterilaci ptipra-
vend kdykoliv k pouziti bez jakékoliv nutnosti lednice. Pravé v tomto
segmentu je ohromny potencidl, nebot na ¢eském trhu stéle prevladaji
uz zminéné pilulky atd.

SLOVENSKA FRANCHISOVA ASOCIACE

Nové moznosti spoluprace se
Slovenskou franchisingovou
asociaci

Podnikani s vyuZitim franchisingu zaznamenava i na
Slovensku intenzivni rozvoj témér ve viech oblastech.
Slovenska franchisingova asociace zahajila aktivni
komunikacni a propagacni kampan, v ramci které nabizi
spolupraci pfi popularizaci a rozvoji franchisingu na
Slovensku.

Dilezitym tkolem SFA je poskytovani kvalitnich a aktuélnich informaci a servis svym
¢lenim, partneriim i odbomé vefejnosti. V ramci asociace byl ustanoven Shor
konzultantd, jehoz cilem je navazat spolupraci s osobnostmi a odborniky z rliznyich oblasti
podnikdni. Vznik koordinované skupiny specialistll umozni v rdmci asociace fesit nejen
aktudlni problémy v oblasti franchisingu, ale i zaznamendvat soucasné trendy, poskytovat
konzultace, servis a sluzby spojené s realizaci franchisovyich projekt( a manuald.
Asociace tak ziska nejen kvalifikované teoretické informace, ale iinformace z praxe, ndzory
a potiehy poskytovateld i pijemcti franchisingu, jejich obchodnich partnerd, ale také
jejich zakaznikd. Ziskané informace poskytne déle svym clendim a partneriim.

Medidlnimi partnery asociace se staly nejzndméjsi slovenské franchisové portdly
www.FranchisingPortal.sk a www.franchisa.sk. Asociace tak vyrazné rozifila své
propagacni a komunikacni kandly u laické i odborné vefejnosti, kterd se zajimd
o podnikéni formou franchisingu. V Ceské republice se medidlnim partnerem SFA stal
magazin START pro podnikani a franchising.

Clenové Slovenské franchisingové asociace:

= Noerr — mezindrodni advokétni kanceldf

= Pizza Mizza - sit pizzerii

= Réj syril - specializované obchody s rliznymi druhy syr
= Matador — maloobchod s pneumatikami, pneuservisy
= Subway - rychlé obcerstveni

= C0OP Jednota — it prodejen s potravinami

= RE/MAX - realitni sluzby

= FORNETTI SLOVAKIA — rychlé obcerstveni

= Naturhouse - sluzby a produkty pro zdravou vyZivu a dietu
= Rempo — maloobchod, ochranné odévy a pomdicky

= Musculus - relax a vyZiva

= Anker - sit pekdren

= POTRAVINY.eu — elektronicky obchod

Kontakt:

Slovenska franchisingova asociacia

(esta na Senec (Shopping Palace) 2/A, v sidle RE/MAX Slovakia
82104 Bratislava

E-mail: info@sfa.sk

www.sfa.sk
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FRANCHISING A TECHNOLOGIE

WSI - svetovy lidr v oblasti internetového
marketingu prichazi na cesky a slovensky trh

Nasim hlavnim poslanim je pfinaset klientGm redlnou hodnotu v podobé zlepseni obchodnich
vysledka. Vyuzivdme pro naplnéni tohoto posléni fenomén dneska — internet.

owsl

Spoleénost WSI (zkratka znamend We
Simplify the Internet) je glob4lni konzulta¢ni
firma pracujici na principu franchisingu, ktera
poskytuje svym klientim v riiznych segmen-
tech trhu sluzby a fe$eni v oblasti interneto-
vého marketingu. Internet a digitalni média
vyrazné zménily tvaf tradi¢niho marketingu
a spole¢nost WSI stoji jiz od poloviny 90. let
minulého stoleti na $pi¢ce tohoto vyvoje. Spo-
le¢nost ma celosvétové nejvétsi sit konzultanti
(cca 1500 franchisanttt) ptisobicich ve vice nez
80 zemich svéta. Centrala zaméstndvajici cca
100 osob sidli v kanadském Torontu.

WS vyuzivé pokrocilé strategie online mar-
ketingu, inovativni technologie a vytvéti pro
své klienty systémy internetového marketingu
$ité na miru jejich potiebdm. WSI franchisanti
(marketingovi konzultanti) pom4haji svym
klientiim zlep$ovat online reputaci znacky, vy-
tvéfet vice obchodnich piilezitosti prostiednic-
tvim internetu, odhalovat nové zdroje trzeb,
azvysovat tak ziskovost.

Spole¢nost WSI zafadil prestizni portal
Franchise Direct na seznam Top 100 global-
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nich franchisingovych systému. V roce 2010
WSI obdrzela 6 ocenéni ,Standard of Excel-
lence” udélovanych organizaci Web Marketing
Association. WST je hrdé na to, Ze za piispéni

a spolupréce svych klientd, franchisantt, zamé-
stnanct a dodavatelii podporuje globélni
iniciativu ,Make Child Poverty History*.

Procinternetovy marketing?

Internetovy marketing je jednim z nejdy-
namictéji se rozvijejicich segmentt trhu sou-
Casnosti s vynikajici perspektivou do
budoucna. Je to forma marketingu, kterd vy-
uzfvé pro dosazeni marketingovych cila jako
médium internet a pifbuzné digitalni techno-
logie (mobilni telefony, interaktivni TV).

V soucasné dobé vyuzivé techniky jako pla-
cend reklama ve vyhledavacich (PPC), marke-
ting v socidlnich sitich, e-mail marketing,
content marketing, online reputaéni manage-
ment a fadu dalsich.

Firmy po celém svété vnimaji zasadni vy-
hodu internetového marketingu oproti tradic-
nim formédm marketingu a tou je velmi dobr4
méfitelnost vysledki a tedy i ndvratnosti vlo-

zenych investic. Postupné piesouvaji do této
oblasti stéle vice investic pravé na tkor tradi¢-
nich forem marketingu. V USA a nékterych za-
padnich zemi ptesahl podil investic do
internetového marketingu 50 % veskerych
marketingovych investic.

V Ceské republice se jiz nékolik let pohy-
buje pramérny meziro¢ni nartst celkovych
investic do internetového marketingu kolem
25 %. V roce 2010 firmy na tizemi CR investo-
vali v této oblasti cca 7,8 mld. K¢, coz znamenalo
3. misto hned za televizni reklamou a reklamou
v novinich a ¢asopisech. Vroce 2011 se oce-
kava dosazeni urovné cca 10 mld. K¢

Franchisingovy systém WSI

Spole¢nost WSI vybudovala a rozviji velmi
uspésny systém internetového marketingu
(zahrnujici vlastn{ consulting, produkty
i sluzby), ktery byl pivodné uréen pro seg-
ment SME (malé a sttedni firmy), nicméné
vsoucasné dobé se uspé$né uplatriuje i u kor-
poratnich klient.. Aby podpotila svoji globalni
expanzi, vytvorila WSI franchisingovy systém,
ktery je neptetrzité zlepSovan od roku 1996.

Véfime, Ze tento franchisingovy systém je
jednim z nejatraktivnéjsich business modela
dostupnych na franchisingovém trhu. Posky-
tujeme business-to-business profesionalni
sluzby s minimalnimi rezijnimi naklady. Mezi
kli¢ové vlastnosti WSI franchisingového sys-
tému patii:

Brand: WSI franchisant mé moznost plné
vyuzit znacky tspé$né globalni spole¢nosti,
sdilet globalni zkugenost zhmotnénou mimo
jiné i do WSI Wisdom Book, tedy knihy tspés-
nych referenci firmy.

Osobnost franchisanta — je predev$im
business konzultant a obchodnik: Neoceka-
vame znalost internetovych technologii, kazdy
franchisant ziska a rozviji zékladni prehled,
nicméné detailni technickou znalost nepotte-
buje - je pro néj zajisténa siti WSI subdodava-
teli nazyvanou eMarketplace.

Foto: shutterstock.com



Spolupracujici sit franchise: Vyse zminénd nejvétsi sit konzultantu je
siti skute¢né spolupracujicich subjekti, které sdileji globalni znalost a za-
jistuji jeji lokdlni implementaci. Vedle kazdodenni neformalni spolupréce
avymeény zkusenosti podporuje WSI systém kooperaci mezi jednotlivymi
franchisanty i zavidénim metod coachingu a mentoringu, které jsou vyuzi-
vany jednak novymi franchisanty a dale pak pfi realizaci projekt novych
pro dany region.

Globalni eMarketplace: Dil¢f aspekty nasich dodavek vyzaduji sa-
moziejmé vyuziti $iroké palety produktii a technickych sluzeb. Jejich de-
tailni zvladnutf je zajisténo globalni siti subdodavateld (&asto vyhradnich
pro WSI) nazyvanou eMarketplace. Jednotlivi subdodavatelé jsou do
eMarketplace peclivé vybirdni WSI, a to jak z pohledu pokryti v8ech po-
tencidlnich aspekti dodévky, tak zejména z pohledu kvality konkrétnich
subdodavatelu.

Trvalé vzdélavani: Dynamicky se rozvijejici odvétvi vyzaduje i trvalé
vzdélavani nasich franchisanti. To je zajistovano formou $koleni v cen-
trale firmy, formou fady eLearningovych kurst, webinafa, odbornych
¢lanka. Nejnovéjsi trendy v oboru, stejné jako nejlepsi zkusenosti uspés-
nych franchisantd, jsou sdileny na WSI konferenci, kterd je potddana pra-
videlné dvakrat ro¢né.

Kazdy franchisant tak ma moznost se skute¢né plné vénovat consul-
tingu a obchodu.

Minimalni rezijni ndklady: Systém nevyzaduje zfizovani vlastnich
provozoven, svoji kancelat si miiZete zaidit i doma, nebo muzete vyuzit
sluzeb nabizenych master franchisantem pro tizemi CR a SR.

VZDELAVANI VE FRANCHISINGU

.......

Skola franchisingu

Stale vice ceskych spolecnosti premysli, jak svij
business pfeménit na franchisovy koncept. Pro vstupni
analyzu a naslednou spolupraci vSak nejsou mnohdy
pfipraveny spolupracovat a oslovit odborniky ve
franchisingu, ktefi maji dostatek teoretickych

i praktickych zkusenosti s franchisingem.

Jak zprostiedkovat kontakt mezi odborniky ve franchisingu a zdjemdi, ktefi chtéji
rozvijet své podnikani formou franchisingu? Odpovédi na tuto otazku by mohl byt
novy koncept dlouhodobého vzdélavéni v oblasti franchisingu. Spolecnost
Franchise and retail academy ve spoluprdci s Poradenskou kanceldfi RNDr. Jifiho
LoStaka (www.lostak.cz) pfipravuji sérii vzdélavacich semindid, jak zdokonalit
stavajici nebo vytvofit GpIné novy franchisovy koncept. Jiii Lostak je zkusenym
lektorem franchisingovyich kurzd, které stély na pocétku startu dnes tspénych
franchisovych konceptii (napf. PHARMALAND, Vytopna restaurant, Expreska,
DOKTOR KLAIN, MARVEL Mobilni domy, a dal3ich). Spolecnost Franchise and retail
academy md cenné zkusenosti s prezentaci franchisovych systémd, naborem
franchisantdi i s poradenstvim pfi vlastnim provozovani franchisového systému.

Skola franchisingu je urcena pro zéjemce o franchising, podnikatele, ktef chtgji

Kontakt:

Ing. Milan Drbohlav, Ph.D.

E-mail: milan.drbohlav@wsimarketing.cz
www.wsimarketing.cz
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vybudovat franchisovy koncept, vSechny, ktefi se chtdji vice a do hloubky zabyvat
franchisingem. Vyuka bude probihat v blocich slozenych z prednések, praktickych
cviceni, exkurzi, nézornych ukdzek a pfipadovych studii.

Lektofi
Zakladnitym lektord bude tvofen poradci, pravniky, zdstupci renomovanych vysokych

STANTE SE WSI FRANCHISANTY

(ilem WSI na tizemi Ceské republiky a Slovenska je vybudovat v ndsledujicich tfech letech
vykonnou sit spolupracujicich franchisantd, kterd se stane vjznamnym hracem na trhu
a bude dspésné konkurovat velkym agenturdm plsobicim v oblasti internetového
marketingu. Z tohoto dévodu vénujeme vybéru franchisantti velkou pozornost.

Profil franchisanta

Nasimi franchisanty jsou typicky vysokoskolsky vzdélani lidé s manazerskymi zkusenostmi

zoblasti consultingu, financi Gi IT. Z&kladnimi predpoklady tspésnych kandidatd jsou:

= touha a ¢as podnikat — rozhodnuti zakoupit franchisingovou licenci znamend podstatnou
ménu,

= schopnost dorozumét se v anglickém jazyce,

= chut'se trvale vzdélavat,

= pfipravenost k pocatecniinvestici, kterd se podle typu licence pohybuje od 750.000 K¢ a
do 1.250.000 K.

Nase vybérové fizeni

Vybérové fizeni trva typicky 2—4 tydny a zahmuje celkem 8 krokd, v jejichz priibéhu se
kandidat detailné sezndmi se systémem WSI a viemi aspekty nezbytnymi pro své
rozhodovani. Rovnéz WSI se sezndmi podrobné s kandidatem. Toto sezndmeni zahruje
osobnostni test, interview s master franchisantem pro CR a SK a dvé interview s pracovniky
centraly vTorontu — business development managerem a clenem predstavenstva WSI.

Skol a s financovanim franchisingu poradi zéstupci bank. Jako odbomici z praxe
vystoupi manazefi a vlastnici ispésnych franchisovych systémd.

Pred zacatkem kazdého bloku budou pfipraveny podkladové materidly. Diky jednotné
predloze budou materidly snadno upravitelné do jednotného skripta pro kazdy blok
Skoly.

V pisemnych podkladech budou kopie vybranych materidldi, seznam doporucené
literatury atd. véetné zadani samostatné tematické prace. \iyukové materidly budou
v chrdnéné sekci webovych stranek Skoly. Zde budou mit studujici k dispozici i aktudIni
pokyny pro dany blok studia.

Hodnoceni

Nehodnoti se prospéch na kondi Skoly, ale aktivity v celém prilbéhu studia. Uspésné
absolvovéni studia vyZaduje pravidelnou Ucast na blocich, workshopech
a prezentacich. Posluchaci musi prokdzat svoji schopnost aplikovat ziskané znalosti
na konkrétnim projektu franchisového konceptu. Ucastnici $koly dostanou v pribéhu
kazdého bloku zadani konkrétni samostatné prace. Cilem samostatné prace posluchacii
je pouzit teoretické znalosti tvlir¢im zplisobem a aplikovat je pro franchisovy koncept
vlastni nebo modelové firmy.

Po tisp&Sném absolvovani koly obdrZi kazdy absolvent certifikdt.

Kontakt:
jiri.krajca@podnikani-start.cz

.......
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USPESNA FRANCHISA

Zdrave podnikani s Natur House

S nadvéhou a potazmo obezitou méd problémy stale vice Cechii. Nejsme v tom ale sami, tento
nejen esteticky, ale predevsim zdravotni problém fesi cely vyspély svét. Pravé proto ve Spanélsku
v roce 1992 vzniklo dietetické centrum Natur House, které zacalo Sifit povédomi o zdravém
stravovani. Do dnesni doby diky Natur House dosahlo svého cile udrZet si optimélni vahu a posilit

své zdravi vice nez 3 000 000 lidi.

»Nejednd se 0 Zddnou drastickou dietu ani uzi-

vdni tzv. zdzraénych pilulek. Naopak, nasi klienti
se uci vyvdzenému stravovdni, a asto dokonce jedi
ve vétsim mnoZstvi, nez byli zvykli, ¢imz hubnou.
Tajemstvi tispéchu spocivd ve vjbéru a spravné
kombinaci potravin dle individudlnich charakte-
ristik kazdého clovéka,” vysvétluje Jan Gonda,
master franchisant pro CR a SR, ktery je zodpo-
védny za rozvoj sité Natur House.

Pfidana hodnota Natur House

Natur House je nadnarodni spole¢nost
rozvinutd na systému franchisy. Je lidrem na
trhu v oblasti sluzeb a produktt uréenych pro
vyzivu a dietu. Oproti jinym konceptim se od-
lisuje v osobnim dietetickém poradenstvi,
které je poskytovéno zdarma.

Poradenstvi se uskuteciiuje v dietetickych
centrech Natur House. V kazdé poboéce pu-
sobi odborné vyskoleny persondl, ktery sta-
novi individudlni dietni plin a doporu¢i
takovou kombinaci originélnich produkta,
které zharmonizuji cely organismus. Hlavni in-
gredience vyrobka tvoii vytaiky ze zeleniny,
ovoce a bylin, na jejichz vyrobé se podileji
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tymy farmaceutd, dietologi, biologt a 1ékai.
Klienti navtévuji svého odborného poradce
kazdy tyden. Tato setkéni slouzi k tomu, aby
¢lovek, ktery se drzi zdsad Natur House, sdélil
dietolozce své pokroky, dojmy a nézory a pii-
padné upozornil na jakoukoliv nepifjemnost.
Pravidelny kontakt je dulezitym aspektem pii
hubnuti. Klient je motivovin k dosahovani
dil¢ich uspéchu prostiednictvim spravnych
vyzivovych vzorti ak dodrzovéni tohoto
chovéni.

Cile Natur House

Od svého vzniku vybudovala spole¢nost
Natur House sit ¢itajici na 1700 franchisovych
pobocek po celém svété. Nejnovéji podepsali
predstavitelé Natur House smlouvy v Ciné
avhleda¢ku maji také Indii a Rusko.

V soucasnosti, po dvou a pal letech ¢in-
nosti, funguje celkem 30 center Natur House
v Ceské a Slovenské republice. Franchisa
Natur House najde uplatnéni ve véech més-
tech s 20 000 a vice obyvateli. Ptikladem jsou
uspésné zavedené provozovny v Berouné, Jin-
diichové Hradci a Uherském Hradisti, které si
béhem kratké doby ziskaly stilou klientelu.
yJdeme dvéma cestami. Jedna z nich je pomoci
partneril otvirat dietetickd centra i v mensich
méstech, jako je Beroun, Jindfichiw Hradec, ¢i
Uherské Hradisté. Druhd varianta je zprovoz-
néni pobocek ve velkyich obchodnich centrech
typu prazské Palladium ¢i brnénskd Olympia,”
mini Jan Gonda.

O vzrstajici popularité franchisového sys-
tému Natur House svéd¢i také fakt, ze béhem
roku 2010 bylo zprovoznéno 12 novych cen-
ter v Ceské republice a étyti na Slovensku.
»Mdme jiz partnery, ktefi provozuji dvé i vice
pobocek,” upozoriuje na rentabilitu byznysu
Jan Gonda. Letos jiz byla uvedena do chodu
pobocka v Brné, ktera bude také plnit funkci
dalsiho $koliciho stiediska a vkvétnu byla za

ptitomnosti médii slavnostné oteviena po-
radna v prazském obchodnim centru Palla-
dium.

= 0 Natur House: Natur House je franchisovy systém
7e Spanélska, ktery poskytuje odbornou péci
a poradenstvi pfi snizovani vahy. Klade diiraz na
promyslenou kombinaci potravin a zhodnoceni
stavu vyZivy u kazdého klienta. BEhem necelych
20 let svého fungovani dokézal vybudovat na
1700 poradenskych center v 25 zemich svéta.
Vialnd vétsina pobocek je v rukdch franchisantd.

= Pozadavky na provozovnu: Mistnost min.
29-35 m? na frekventované ulici nebo v obchodnim
centru. Mésto s min. 20 000 obyvateli.

= Pozadavky na franchisanta:

+ Uprava provozovny dle standardii Natur House —
15-28 tisic eur.

« Pocdtecni zésoby zhozi a materidlu — cca 7200 eur.

+ Rocni franchisovy poplatek 300 eur.

= Viyhody konceptu:

« Klienti center se citi Iépe jiz po kratké dobé

- Navratnost investice do dvou let

« Kompletni podpora ze strany centrély az do
Gspésného zavedeni provozovny

= Kontakt pro zajemce o licenci:
Jan Gonda, master franchisant pro (Ra SR
Tel.: +420723 580 946
E-mail: czech@naturhouse.com
www.naturhouse-cz.z

SETKANI SE ZAJEMCI O FRANCHISU
NATUR HOUSE

se uskutecni v Praze dne 21.9. 2011
(Hybernska 24, Praha 1)

& NATUR HOUSE &

Foto: Natur House



Realitni kancelar PUBEC predstavuje
franchisovy koncept realitnich kancelari

Franchising
concept

: Jsme realitni kanceldi, kterd pusobi na plzefiském trhu jiz 21 let. Za dobu své existence jsme
: zrealizovali vice nez 5000 obchodnich pfipad(. Mame kompletné zpracované a lety ovéiené
¢ know how, které jsme pfipraveni pfedat tém, ktefi chtéji zacit podnikat v oblasti nemovitosti.

V ramci franchisového konceptu jsme se rozhodli jit cestou kvality, nikoliv kvantity, proto

hledame franchisové partnery ve velkych méstech. Pocet moznych udélenych franchisovych
¢ licenci je omezen poctem kraju.

Co nabizime v rdmci konceptu Realitni kanceldfe PUBEC?

Moznost zaéit podnikat i pro ty, ktefi se nikdy dfive v oblasti realitniho
obchodu nepohybovali

Predevsim zkusenosti a osvédceny postup pfi prodeji ¢i pronajmu
nemovitosti

Vytvoieny organizaéni systém
Zazemi silné, stabilni firmy

Podporu ze strany franchisora, moznosti vzdélavani a skoleni pfimo
v Realitni kancelafi PUBEC

ONOCIOIONG,

Vlastni realitni program. Systém je vytvoien piimo na miru know how
Realitni kancelare PUBEC a vyznamné usnadnuje praci viech uzivatelt.
Program, ktery spojuje veskeré pracovni procesy, je téz bezprostfedné
propojen s webovymi strankami a umoznuje evidenci véech kontaktu,
nemovitosti a poptavek klientd.

®

Moznost prezentace zakazek prostrednictvim ovérenych marketingovych
@ nastroju. Nové webové stranky jsou pfipraveny na prezentaci nasich
franchisovych partnert i viech jejich zakazek.

N =

Co od nasich partnert ocekavame?

¢ Predev$im absolutni loajalitu a divéru, kvalitu odvedené prace v zéjmu budovani dobrého jména firmy.
: Nas koncept klade na jeho uZivatele vysoké naroky, ale pfi jeho absolutnim dodrzovani pfinasi zajimavé vysledky.

Je pro nas dulezité, aby nasi franchisovi partnefi dokonale pochopili nasi vizi, strategii a nase cile.
: Aby se naprosto ztotoznili s osvédéenym know how a co nejpfesnéji jej aplikovali, protoze jediné tak,
: mohou byt Gispésni.

Realitni kancelai PUBEC : §
Americka 60,301 00Plzen ©  www.pubec.cz = Tel:+420377 2267 67
franchise@pubec.cz : i




PORADENSTVI

10 krokui k ispésnému franchisingu

At uz jste uspésny podnikatel usilujici

o expanzi méné naro¢nou na investice

a eliminujici rizika, nebo méné uspésny
uvazujici o rychlé zméné, ¢i zacinajici
podnikatel snazici se nastartovat lacinéji
abez vétsich rizik, vidy byste méli absol-
vovat jiz osvédceny postup uspé$nych
franchisovych partneri:

1. Znalost franchisingu

2. Tvorba systému

3. Franchisingovy balik

4. Vybér franchisanti

S. Franchisingové centrala

6. Prévni nélezitosti

7. Pilotni provoz

8. Franchisové poplatky

9. Provozni ptirucka

10. Franchisové smlouva

Vénujme se bodu 1.

Po zkugenostech s franchisovou praxi
mohu fici, ze zékladnim problémem netspés-
nych franchisantd i franchisort je povazovéni
franchisingu za vSelék. Nékdy mam dojem, ze
jen samotné slovo franchising budi bezmez-
nou duvéru ¢eského podnikatele. Je tfeba si
uvédomit, ze v soutasné dobé v Ceské repub-
lice neni nutné se potykat s neznalosti tohoto
druhu. Prakticky z4dnd publikace zabyvajici

se podnikdnim, strategii ¢i expanzi nebo do-
konce marketingem nevyneché pojem fran-
chising. Je mozné kontaktovat franchisové
poradce. Franchisovou smlouvu sestavi dnes
jiz zku$ené advokatni kancelafe. Kvalitu fran-
chisora je schopna posoudit svymi mecha-
nismy Ceska asociace franchisingu. Samotné
enstvi v CAF je vizitkou duvéryhodnosti
firmy. Vyuce franchisingu se dnes vénuje vét-
$ina univerzit ekonomického ¢i podnikatel-
ského zaméteni. Myslim, ze neni divod

k neznalosti pro nedostatek informaci.

Jaka franchisa ma tedy smysl, spliiuje po-
Cateéni predpoklady pro svou realizaci a né-
sledujici tspéch? Takova, kterd neni snadno
dosazitelnd, neni piistupna kazdému. M4 za
sebou léta uspésného podnikdni, pocet fran-
chisanti roste nebo je alespon stabilizovany,
nezaznamendva ¢astou fluktuaci. Rovnéz neni
dobré, kdyz systém vede asté soudni spory
(mze jit o problémy ve smlouve).

Systém by mél mit ztejmé cesty dalsiho
rozvoje, inovaci. Mél by umoznovat zlep$o-
vani ,zevniti“ prosttednictvim tzv. rozvojo-
vych skupin tvofenych ze sou¢asnych
vlastnika licence a zdstupcii managementu.
Inovace musi jit ruku v ruce se systémem $ko-
leni a praktického vycviku managementu i fa-
dovych pracovniki. Nemél by umoziiovat

vlastni pfistupy ani feseni, v§e by mélo podlé-

hat rozhodnuti franchisora a byt v souladu
s franchisovou smlouvou.

Kdy je franchising vhodny pro

podnikani?

1. Mé-li produkt nebo sluzbu, které 1ze vyvi-
jet, jsou nadc¢asové.

2. Ma-li produkt nebo sluzbu, které Ize nabi-
zet v riznych kulturdch, stoji nad kultu-
rami.

3.Je-li dostate¢né motivujici, tzn. ptinasi-li
okamzity efekt a struktura poplatka véetné
jejich vypoétu vede k z4jmu o maximélni
vykonnost franchisanta.

4. Je-li prokazatelny multiplikaéni efekt
z po¢tu uzavienych smluv.

Doc. Ing. Lenka Turnerovd CSc. - VSE Praha

www.studujtenanovemzelandu.cz

START

o

StudujtenaNovemZelandu.cz

StudyNewZeland.eu

Chcete pobyt v krasné zemi s pratelskymi lidmi a pfitom se
zdokonalit v anglictiné pfipadné i odbornou stazi?
Nabizime zajisténi studia anglictiny na jazykovkach iv
kombinaci s aktivitami, odborné kurz pro zvyseni vasi
kvalifikace na vyssi odborné Skole nebo na univerzité po
celém Novém Zélandu. To plati i pro podnikatele. Sluzby
zprostifedkovani studia jsou zdarma. Délka i zacatek pobytu
jsou podle vasich moznosti. PomUzZeme s vizem i letenkou.

cizek@studujtenanovemzelandu.cz, tel. 724321860

Foto: archiv
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Snidanovi Sampioni
Tutti Frutti Breakfast and Lunch serviruji
dobré rano celé Kanadé.

Kvalitni snidané je zdravy a samoziejmé také piijemny zpi-

sob, jak za¢it den. V tomto ohledu vychazi restaurace Tutti Frutti
svym zdkaznikim maximélné vsttic. Nabizi origindlni menu, cer-
stvé, kvalitni suroviny a obsluha se #idi heslem ,Z4kaznik je pin®.

Tutti Frutti zacali jako rodinny podnik roku 1992 a za prvnich
10 let vybudovali v Quebecu 26 vlastnich pobocek. Postupné si
ziskali popularitu bohatymi porcemi rannich pochoutek, jako jsou
omelety, vajitka se slaninou, vafle a livance s ovocem. Oteviena
kuchyné umoznuje hostim sledovat kuchate, jak jidlo pfipravuji.

Vroce 2008 ziskala Tutti Frutti spole¢nost MTY Group, a tim
se oteviel prostor pro dal$i expanzi nejen v rémci Kanady, ale i do
zahrani¢i. Cesta k franchise Tutti Frutti viak neni jednoducha.
,Piivybéru franchisanti dbame na to, aby to byl ¢lovék, ktery rad
pracuje s ostatnimi. Franchisant je v kazdodennim kontaktu se za-
méstnanci i zékazniky, a tak potiebujeme nékoho, kdo umi spo-
lupracovat s lidmi,” ¥kd feditel firmy George Moraitis.

Tutti Frutti pouziva tfifizovy systém $koleni. Nejdiive stravi
franchisant 3 tydny na poboéce jako praktikant s individudlni vy-
ukou. V druhé fazi centréla pomuze franchisantovi najit a pronaj-
mout vhodné misto a vyskolit persondl. Po otevieni restaurace pak
centréla monitoruje jeji chod a podle potieby poméha.

Rovnovéha mezi praci a soukrom}'fm zivotem je pro mnoho

vvvvvv

vvvvv

diny odpoledne. Majitel i zaméstnanci maji tedy dost ¢asu pro
sebe a své rodiny, a to je dal$i davod, pro¢ si mnoho podnikatela
vybird Tutti Frutti.

Kontakt:
www.tuttifruttidejeuners.com

BUSINESS

Drevené uhli-to nejlep5|
pro vas gril

To, zda si pochutnate
na grilovaném masu
nebo zelening,
nezalezi jen na kvalité
suroviny, ale také na
podkladu, na kterém
grilujete.

Nékdo griluje na plynu, nékdo na elektiing, jiny pouziva brikety nebo
surové diivi, ale kdyz jednou vyzkousite dfevéné uhli, zistanete u ng¢j.
Zjistite totiz, ze ma specifické vlastnosti, které vam proces grilovani us-
nadni, zptfjemni a také charakteristicky ochuti zpracovévané jidlo. To
vém potvrdl’ i Toméé Karpl'éek zakladatel Ambiente Group a pravdé—
restauraci nakupuje vyhradné ¢eské drevéné uhli Carboneum od spo-
le¢nosti DYAS WARE. Pro svoje zdkazniky chce totiz to nejlepsi a vi, ze
znacka Carboneum zarucuje tu nejvyssi kvalitu. Jednd se o ¢eské dievo
zpracované staletimi provétenou tradi¢ni metodou karbonizace. Dobte
vypélené devéné uhli obsahuje vysoky podil uhliku, nezapach4 ani ne-
koutf, pfesto vyvine dostate¢ny zr ke kvalitni piipravé pokrmu. Pro jeho
zapéleni nepottebujete zddné drahé podpalovade, které vét$inou obsa-
huji razné chemické létky. Dal$im dikazem vérohodnosti Carbonea je
i fakt, Ze bylo ptizvano k partnerstvi na nejvétsi ceské grilovaci akei -
Grilménii. Ta m4 v Cechéch jiz nékolikaletou tradici, letos se jeji regio-
nalni kola uskute¢ni v kvétnu, pfi¢emz findlni prazské kolo pro nejlepsi
tymy probéhne 18. ¢ervna. Pokud tedy cheete kvalitu pro v4s gril a vase
oblibené pokrmy, vyzkousejte Carboneum, které nabizi jednodruhové
dfevéné uhli naptiklad z buku, ol$e, jasanu a dalsich dfevin. Vice infor-

maci naleznete na www.dyasware.eu.
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TIPY, TRENDY, NAPADY VE SVETE FRANCHISINGU

Napady na franchising ze sveta

Franchisingové podnikani se uplatiiuje v riiznych oborech. Vzdy vsak poskytuje vétsi Sanci uspét

sv7s v

v/ v .

na trhu. Pfindsime nékolik tipQ. Staci si jen vybrat...

KONCEPT LA BOXING HLEDA EVROPSKE INVESTORY

Studia LA Boxing se svezla na tspéchu oscarového filmu Clinta East-
wooda Million Dollar Baby. Po vybudovéni sité studii v USA, kde m4 ak-
tudlné vice nez 60 pobocek, nyni firma hledd franchisanty také v Evropé.
Popularita Zenského boxu roste i diky popularité celebrit, jako je Laila Ali
(dcera Mohammada Aliho), Jacqueline Frazier-Lyde (dcera Smokin Joe)
a Freeda Foremana (dcera Big George).

Zeny a divky ptitahuje box spise jako forma aerobniho cvi¢eni ne kla-
sicky zépas v ringu. Za hodinu cvicent, které zahrnuje rozcvi¢en, strecink,
stinové boxovéni a boxovéni do pytle, Ize spalit 800 az 1000 kalorii. Z4-
jemci o franchisu bez ptedchozich zku$enosti s boxem nebo kickboxem
nemusi mit obavy, LA Boxing jsou franchisou na kli¢, ktera predchozi zku-
$enost s timto sportem nevyzaduje. Firma md vypracované vlastni speci-
4lnf programy cvi¢eni vhodné i pro rizné velikosti télocvicen. Vice na
http://laboxing.com/franchising

ORIGINALNi BARBECUE RESTAURACE

Gonzales Barbecue Restaurant je dal$im z koncepti, vyuzivajicich
stéle obliben¢jsi systém ,Snéz, co muzes“. Zikaznik zaplati pevnou cenu
amuze si doptét do sytosti nejriiznéjsich grilovanych specialit. Zdkaznici
sinavic své jidlo pfipravuji sami u grilovacich stoli, suroviny vybirajiz bo-
hatého bufetu. V cené nejsou jen ndpoje a dezerty. Vyhoda pro franchi-
sora spo¢iva predev$im vjednoduchém konceptu, nizkych nékladech na
pracovni silu, nizkych nakladech na jidlo, vysoké marzi a kratké pracovni
dobé. Diky témto aspektim je koncept ziskovy i pfi malém obratu.

Firma BBQ International B. V. zacala s vjvojem konceptu Gonzales
Barbecue Restaurant jiz v roce 1994 a s franchisovénim zacala v roce
2000. Jen za prvni 4 roky oteviela vdomovském Holandsku 43 restauraci
a stala se zde druhym nejvét$im fetézcem mezi restaura¢nimi podniky.
Pro zéjemce o tento originalni gastronomicky koncept se nyni otevird
moznost ziskat master franchisu.

INTERCARD — USPECH NA KAZDEM TRHU

yHranici je pro nds jen svét,” fika vykonny feditel spole¢nosti IN-
TERCARD Peter Hallstrom. Nejraznéjsi typy tisténych blahopiani se
i ptes rostouci popularitu on-line a SMS pténi posilaji po celé Evropé.
Brit zakoupf v praméru 52 pténi za rok, Némec 10 a Spanéljen 6. Piesto
seive Spanélsku firmé INTERCARD dat. Strategie spole¢nosti spociva
vnabidce zbozi vy$si kvality — embosované, reliéfni potisk, holograficky
tisk apod. - za cenu oby¢ejnych pténi. ,Nasim piistupem vytvaiime novy
trh. Prodejcim doddvime prani zdarma a plati ndm az po prodeji kon-
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covym zdkaznikam. Pro obchod to znamend podnikani bez rizika, na kte-
rém prodejce muze jenom ziskat,” vysvétluje Hallstrom. Od r. 1997 se
spole¢nosti INTERCARD podaiilo formou master franchisy expando-
vat do 14 zemich, kde dile buduje sit franchisanti. Kazdy franchisant si
projednava s tymem 200 firemnich umeélca v centréle ve $vedském Gavle
sortiment samostatné. ,Sila naseho franchisového konceptu a kvality na-
$ich produktti umoziiuji master franchisantim uspét na kazdém trhu,”
itka pysné Peter Hallstrom. Firma zatim udélila Master franchisu v Né-
mecku, Francii, Spanélsku, Portugalsku, Recku, Svédsku, Norsku, Dén-
sku, Finsku, Holandsku, Belgii, Rakousku, Lichtenstejnsku a Svycarsku
a aktudlné planuje expandovat do Polska, Madarska a také do Ceské re-
publiky. Uspéchy firmy INTERCARD ocenila i Svédska asociace fran-
chisingu, kterd ji udélila titul Franchisor roku 2008S.

AUTOMATY NA ZDRAVE PRESNiDAVKY

Britskd znacka MIBOD planuje start svého franchisového konceptu
na domécim trhu poté, co jej odzkousela ve Spanélsku. Stejné jako Spa-
nélé i Britové si tak jiz brzy budou moci koupit zdravé presnidévky v mo-
dernich automatech. Firma pro tento ucel vyvinula fadu sladkych
a slanych produktt pod znackou Good For You Food. Jde o produkty
zdravé vyzivy bez skodlivych litek. Zakaznici si mohou byt jisti, Ze do-
stanou 100% piirodni produkt bez umélych barviv, ochucovadel a kon-
zervantl. V nabidce budou také produkty bez cukru, bez mléka,
bioprodukty, vegetarianské produkty a chlazené nealkoholické népoje.
MIBOD plénuje expanzi v ramci celé EU.

SENIORI - ROSTOUCI POTENCIAL

Obyvatelé Evropy starnou, to dokazuji nejen demografické pra-
zkumy. Podnikatelské piilezitosti v oblasti domu pro seniory jsou proto
stale aktualnéjsi. Spole¢nost Comfort Keepers ziskala znaéné zkugenosti
v této oblasti pii rozvoji své znacky v USA, kde pusobi jiz od roku 1999.
Nyni se chystd formou master franchisy expandovat i do Evropy. V na-
sledujicich $esti letech pldnuje spole¢nost formou master franchisy ote-
Vit Ctyfi az Sest zemi za rok.

Ukolem master franchisanta bude adaptovat produkt na podminky
mistniho trhu, spustit pilotni projekt a nasledné vybudovat sit franchi-
santt.. Comfort Keepers poskytuji pfedev$im seniorim celou $kalu slu-
zeb, kromé zdravotnickych, naptiklad vafeni, domdci prace, nikupy,
sluzby asistenta. Tato sluzba je vhodnou alternativou k domtim s peco-
vatelskou sluzbou. Sluzby jsou poskytovény pecovatelem/pecovatelkou
piimo u klienta doma. Rozsah sluzeb je razny podle potieb klienta.

Zdroj:European Franchising
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Generdlni partner akce

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU

Anglicka 28, 120 00 PRAHA 2

M.C TRITON

e-mail: caf@czech-franchise.cz
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FRANCHISINGU

www.czech-franchise.cz

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU VAS ZVE NA SEMINAR
FRANCHISOVE SYSTEMY SE PREDSTAVUIJI,

ktery se kona 22. ¢ervna 2011 od 9 do 13 hodin,
v hotelu Novotel (salénky v prizemi), Katefinska 38, Praha 2.

Workshop se kond ve zcela nové podobé - Vyuzijte mimoFadné prilezitosti k aktivnimu setkani
franchisovych systémi se zdjemci o franchisu formou jednani u kulatych stolG.

Akce bude zahdjena prezentaci CAF o franchisingu.

PRIHLASKY A INFORMACE: Ceskd asociace franchisingy,
caf@czechfranchise.cz, tel. 222 513 691

VSTUPNE:

Kulaty stol pro élena CAF: 1 500 K& bez DPH / 1 osobu
+ 900 K¢ bez DPH za kazdého dalsiho zdstupce spoleénosti

Kulaty stil pro nedlena CAF: 8 000 K& bez DPH / 1 osobu
+ 1 500 Ké bez DPH za kazdého dalstho zastupce spoleénosti

Vstupné pro Géastniky: 500 Ké bez DPH / 600 Ké vé. DPH

MEDIALN| PARTNERI: '

FOOD
SERVICE

START

Ceska asociace franchisingu — partner pro expanzi

Digital
Marketing

Nové v CAF QWSI

WSI - svétovy lidr v oblasti internetového marketingu. Spolecnost WSI (zkratka
znamend ,We Simplify the Internet”) je globaIni konzultacni firma pracujici na
principu franchisingu, kterd poskytuje svym klientiim v riznych segmentech trhu
sluzby a feseni v oblasti internetového marketingu. Internet a digitaini média vyrazné
zménily tvdr tradicniho marketingu a spolecnost WSI stoji jiz od poloviny 90. let
minulého stoleti na $picce tohoto vyvoje. Spolecnost md celosvétové nejvétsi sit
konzultant (cca 1500 franchisantdi) pdsobicich ve vice nez 80 zemich svéta. Centréla
sidli v kanadském Torontu. WSI vyuzivé pokrocilé strategie on-line marketingu,
inovativni technologie a vytvafi pro své klienty systémy internetového marketingu
$ité na miru jejich potiebam. WSI franchisanti (marketingovi konzultanti) pomahaji
svym klientdim zlep3ovat on-line reputaci znacky, vytvafet vice obchodnich piileZitosti
prostednictvim internetu, odhalovat nové zdroje trzeb, a zvySovat tak ziskovost. Viice
také na www.wsimarketing.cz.

Vytopna restaurant vyupiu

OrigindIni gastronomicky koncept, ktery nemd v Evropé obdoby — restaurace, kterd
obsluhuje hosty prostfednictvim modelové Zeleznice, napoje i jidlo pfijizdi k hostdm
na vagonech tazenych modely lokomotiv za redInych zvukd opravdovych vlaki,

véetné koute z komind... Za vznikem tohoto origindlniho konceptu stoji podnikatel
pan Petr Fridrich. Pan Fridrich postavil prvni restauraci obsluhovanou modelovou
Zeleznici v roce 2009 v Brné. Stala se opravdovou raritou a jeji ndv3tévnost predcila
viechna ocekavani. 0d samého zactku byla restaurace koncipovana jako franchisovy
projekt, ktery bude provozovan ve vétsich méstech v Cesku a pozdgji i v zahranici.
Provedené analyzy poturdily, ze v Evropé neexistuje Zadna sit podobnych restauraci.
Po zajiSténi nezhytné ochrany jedinecného know-how se pan Fridrich rozhodl otevfit
dalsi pilotni restauraci pfimo v centru Prahy. Zdjem o tento koncept z fad podnikateld

v gastronomii je znacny. Vice informaci na www.vytopna.cz.
Uniglobe Travel Travel

UNIGLOBE je jedna z nejvétsich cestovnich kanceldfi, ktera vyuziva ke svému rozvoji
franchising. V soucasné dobé ma 750 agentur se zastoupenim ve vice nez padesati
zemich svéta. Pod obchodni znackou UNIGLOBE jsou zastoupeny agentury specializované
na zajistovani sluzebnich cest malym a stfedné velkym firmam. UNIGLOBE Travel byla
zalozena v kanadském Vancouveru v v roce 1979. Koncepce UNIGLOBE nabizi inovativni
systémy a technologie, které ji odlisuji od konkurenénich lokdInich i globélnich systémd.
Koncept klade diiraz piedevsim na faktické dspory, komfort a profesionalitu nabizenych
sluzeb. Soucasti je také uceleny vzdélavaci program, pomoc pfi sestavovani rozpoctu,
controlling a spolecny marketing. Vice také na www.uniglobetravel.cz.
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ZDRAVA A RENTABILNI FRANSIZA
S VICE NEZ 1700 DIETETICKYMI
CENTRY PO CELEM SVETE

Pro podnikave a dynamicke lidi, kteri chteji
vybudovat svou budoucnost.
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® Natur House je vedouci fransizovy koncept v oboru vyzivy a dietetiky.

® Uspéch konceptu spodivé v dobie definované profesiondlni a v oboru ojedinélé metodé.

@® Pridand hodnota Natur House tkvi v osobnim dietetickém poradenstvi zdarma

® V kazdém dietetickém centru Natur House pusobi odbornici, ktefi stanovi individualni
stravovaci plan zpracovany na zakladé osobni studie, ktery je podporen exkluzivnimi
produkty z laboratofi Housediet a Kiluva. Tyto laboratore vyrabéji viechny produkty,
s nimiz pracuji stfediska Natur House.

® Vice nez 3.000.000 osob na celém svété dosahlo svého cile snizit a kontrolovat svou vahu.

NATUR HOUSE: PREVYCHOVA VE VYZIVE!
www.naturhouse-cz.cz
e-mail: czech@naturhouse.com

NATUR HOUSE

Nova vychova ve vyzive

Pridejte se k Natur House!
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