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pro podnikani a franchising p»

START pro podnikani a franchising vychazi ctvrtletné
na 16 stranach v nakladu 7000 kusii

Obsah: Zaméieni na podnikatele, trendy, tipy na piilezitosti a pora-
denstvi v podnikéni jako takovém, rozhovory s vyznamnymi podnika-
teli a manazery, analyzy, navody, napfiklad jak zajistit financovani.
Tematicky duraz na franchising jako formu podnikani umoziujici bez-
pecné rist v globélni ekonomice. Odbornost zajistuji poradci pusobici
v Ceské asociaci franchisingu a dalsi specialisté v oblasti byznysu.

Distribuce: Magazin START je distribuovin cilené vice nez péti tisi-
ciim zdjemci o franchising. Dostdva se tak pfimo do rukou franchiso-
ram a potencidlnim franchisantam. V neposledni fadé do malych
astfednich podnikd, profesnich svazii a sdruzeni, hospodatskych komor
ainformacénich center, bankovnich a finan¢nich instituci, déle zahrani¢-
nim zdjemctim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svaziim. Maga-
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Ctenafi: START je cilen na podnikatelskou a manazerskou vefejnost,
stavajici i budouci ptijemce a poskytovatele franchisingu, bankovni a fi-
nan¢nf instituce, dodavatele zbozi a sluzeb pro franchisové sité, develo-
pery, média, hospodaiské komory, agentury a informa¢ni centra.
Inzerce: Umoziiuje stat se soucdsti exkluzivni prezentace nejvyznam-
néjsich predstavitelu franchisingu, zvysit povédomi o spole¢nosti a di-
véryhodnost vaseho systému, a tim i moznost dali{ expanze v CR
a zahraniéi. Zlep$uje vyjedndvaci pozici ve vztahu k pfijemciim a posky-
tovatelim franchisy.

Dalsi vydani magazinu START

zin START je medidlnim partnerem CAF.

... a podnikani mate jako na dlani

www.podnikani-start.cz

« prosinec 2011

START kontakt: tel. +420 603 203 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz

Vlastnéte svou realitni kancelar.
Podnikani s EVROPA realitni kancelari

nabizi mnoho vyhod!

EVROPA

REALITNI KANCELAR

Franchising, osvédcena a velmi G¢inna forma podnikani, je postaven na vyuziti potencialu regionalnich realitnich kancelafi, které mohou diky spojeni se zavedenou

na marketing i samotny provoz kancelare. Neméné podstatnou vyhodou je i kvalitni systém Skoleni diky, kterému se dosahuje vysokého standardu sluzeb pro klienty

ve vice nez dvaceti poboékach v CR.

Zeptali jsme se tii franchisanti EVROPA realitni kancelare, pro¢ si ke spolupraci vybrali zrovna tuto firmu:

Pan ALES JANECEK,
nynéjsSi jednatel pobocky
EVROPA realitni kancelar Kolin,
byval clovék bez zkuSenosti
v realitach, ktery ovSem chtél
podnikat sam pro sebe.
Zpétné vzpomina:

,Cely muj zacatek byla vlastné
stastna shoda okolnosti. Na rea-
litnim trhu jsem zacal pusobit
v roce 2007, kdyZ jsem se roz-
hodoval, kam investovat své pe-
nize - uZ jsem nechtél byt zaméstnancem. Na zacatku byly
spousty novych informaci, ale diky velmi dobrym $kolenim
RK EVROPA a ochoté vsech spolupracovnikii jsem brzy do
tymu EVROPY zapad|. Mezi nejvétsi vyhody spatiuji exklu-
sivnim postaveni majitelti kancelari v kazdém regionu, spo-
Jeni se znamou a zavedenou znackou a predevsim moZnost
finanéni a ¢asové uspory. RK EVROPA je pro mé silnym
partnerem, do kterého jsem vloZil svou budoucnost.”

Pan KAMIL HNizDO,

ktery je jednatelem pobocky
EVROPA realitni kancelaf Mi-
lovice, mél zase zkuSenosti
s realitnim trhem dost, nicmé-
né i on ocenil moznost spo-
jeni se zavedenou znackou:

,Nase firma uspésné zrealizo-
vala fadu rozsahlych projekt
bytovych i rodinnych domd.
Od dnora leto$niho roku jsem
Jednatelem pobocky EVROPA
realitni kanceldi Milovice a jiZz nyni vim, Ze rozhodnuti
podnikat formou franchisingu s EVROPA realitni kance-
1afi bylo pro mé tou nejlepsi volbou. Je pro nas mnohem
efektivnéjsi a levnéjsi, kdyZ si nemovitosti prodavame
sami za podpory tohoto velkého realitniho partnera, nez
kdybychom méli prodej zadavat jiné realitni kancelafi
a platit ji provize.

Pani RENEE ZEDNICKOVA,
jednatelka pobocky EVROPA
realitni kancelaf Plzen, méla
uspésnou firmu v pojistov-
nictvi, makléfstvi a malou
funguijici kancelar. Dobre ve-
dené rodinné realitni kance-
lafe maji sice Sanci uspét,
avSak omezenym marketin-
gem a malym finanénim za-
zemim jsou v dnesni dobé
ohrozeny. Pani Zednickova
ale chtéla své podnikani roz-
vijet a zUstat konkurenceschopna, proto spojila své
jméno se zavedenou a uznavanou znackou.
+EVROPA realitni kancelar je pro mé jistota, na niz se
mohu spolehnout,“odpovida na otdzku, co pro ni
EVROPA realitni kancelai znamena. ,Mohu Fici, Ze s tak-
to silnym, zkusenym a spolehlivym partnerem za zady
se velmi snizily celkové naklady na podnikani a rovnéz
rizika s nim spojena.”

Pokud i vy mate zajem o blizsi informace o franchisingu s EVROPA realitni kancelafi, nevahejte kontaktovat naSseho manazera pro franchising
pana Jifiho Svece na emailu jiri.svec@rkevropa.cz nebo na telefonu 605 959 959. Domluvi se s vami na diivérné a nezavazné informaéni schiizce.



TRENDY A PORADENSTVI

Pét otazek pro
franchisanty, nez
se stanete jednim
Znich

Kdyz si délate prazkum pied koupi
franchisy, nikdy neptehlédnéte nejlepsizdroj
informaci: soucasné a diivéjsi franchisanty.

1. Jak Slo zahajeni vasi prvni provozovny?

Tato $iroka otizka ukaze, jak efektivné funguje systém a Skoleni
franchisanta, jak franchisor usnadnuje zahdjeni a provoz prvni provozovny.
Kazdé nové podnikéni provazeji zadrhele, odpovédi prozradi, zda jde jen
o0 malé mrzutosti nebo o velké viedy.

2. Jak dobie funguje marketingovy program?

Vétsina franchisovych systémi md marketingové pliny pro rozvoj
podniku a pfilikani zdkaznikd. Jak marketingové plany funguji, je casto
predmétem va$nivych diskusi mezi franchisanty.

3. Jak dobfe spolu v3ichni vychazeji?

Mnoho franchisort mluvi o svém systému jako o rodiné. Je dobré si
provéfit, zda to je pravda. Ujistéte se, ze z podpory a tymové prace mdte
dobry dojem a ze vyhovuji vasim piedstavim.

4. Kolik penéz mohu vydélat?

To je dilezita otazka pro mnoho potencidlnich franchisantu. Zjistéte si
vy pocitecni investice, primérné prodeje, hlavni kategorie nakladu, brutto
a netto marzi a moment, kdy se prehoupnete do ¢ernych cisel.

Otézky tykajici se financi je dobré nechat na konec, vétsina lidi neni
ochotna o nich mluvit s nékym nezndmym. Franchisanti jsou obvykle
sdilnéjsi, kdyz se s nimi sblizite.

5. Kdybyste si vsim mél projit znova, koupil byste si stejnou
franchisu?

Obvykle ¢lovék chvili zavéha a pak fekne ano. To znamend, Ze pycha na
vlastnictvi franchisy pohne jazy¢kem na véze smérem k ano. Bez ohledu na
to, jak odpovi, polozte dopliujici otazku — ,Pro¢?”. Ptejte se na nejsilnéjsi
davod pro kladnou a zdpornou odpovéd. Kontrast miaze hodné napovédét,
zv1asté pokud umite ¢ist mezi fadky.

Jiti Krajéa, franchisovy poradce a ¢len CAF
www.franchise-academy.cz

Tri faktory pro uspéch
vaseho podnikani

Ve svété franchisingu je mozné vydélat
velké penize, ale nez prijde uspéch, vyzaduje
to schopnosti a tvrdou praci.

1. Ucte se pracovat s lidmi.

Ne kazdy miize byt franchisantem. Ti nejlepsi maji vysokou pracovni moralku
a uméji pracovat s lidmi. | kdyZ tyto schopnosti nemate, s trochou praxe
a trpélivosti se mizete zdokonalit.

Jdéte pfikladem. Ochotné a se zaujetim délejte, co je pro dobrou préci tfeba,
a zaméstnanci vas budou nasledovat.

Lidé museji byt vzdy na prvnim misté. At jde o zaméstnance, nebo zdkazniky,
budujte loajalitu a dévéru.

Nechte si poradit. VyuZivejte nejlepsi postupy, které vymysleli jini. Nemusite
znovu vynalézat kolo.

2. Najdéte tu spravnou franchisu.

Urcete si cile, kterych chcete v podnikdni dosdhnout. Pomi{ze vdm k tomu
inventura vasich silnych a slabych stranek a dobra kalkulace financnich zdrojt,
které mate k dispozici.

Prostudujte si peclivé vstupni informace (disclosure documents). Nedivejte se
jen na ldaje o ziscich, ale i na soudni spory.

Promluvte si s existujicimi franchisanty. Vyfesil franchisor ptipadné spory
Cestné? Mize franchisant potvrdit prohldseni o ziscich spolecnosti? Je
spokojen?

Vénujte cas pohovoru se zaméstnanci a vedoucimi pracovniky spolecnosti.
Ujistéte se, Ze uzndvaji stejné hodnoty a maji stejné priority jako vy.

Ivaite rizika. Usp&sni franchisanti nejsou hazardéfi.

3. Dodrzujte pravidla.

Osvédceny a vyzkouseny systém postupd zajistuje maximalizaci dspéchu.
Vénuijte franchise cas. VyuZijte kazdé moznosti zaskoleni. Vénuijte ¢as poznani
systému a osvédcenych praktik.

Aplikujte systém co nejpfesnéji, jak je to mozné. Vyhodnocujte pravidelné své
vysledky.

Neinovujte pfilis. Odolejte pokuseni vylepsovat franchisovy systém riznymi
zménami.

Pomadhejte ostatnim. Kdyz jste se stal GspéSnym, vénujte ¢as na pomoc
ostatnim franchisantdim. Budete z toho mit nejen dobry pocit, ale moznd se
pfitom naucite i néco nového, co miizete aplikovat ve svém podnikani.

Foto: archiv
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FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

Pro¢ se stat franchisovym pfijemcem
konceptu a znacky UNIGLOBE?

Na prvni pohled se miize zddt, ze dnes neni
nic jednodussiho, nez zakoupit letenku ¢i re-
zervovat si ubytovani po celém svété béhem
nékolika minut prosttednictvim desitek inter-
netovych portali.

Otézkou zustavd, zda jde o opravdu nej-
lepsi zpisob, jak v $iroké nabidce najit nej-
vhodnéjsi spojent, optimdlni hotel, bezpe¢né
provést rezervaci a platbu a predevsim jak mit
stoprocentni garanci toho, Ze se rezervovany
let ¢i ubytovéni uskuteéni. Tuto problematiku
fe$i cestovni kanceldfe specializované na zajis-
tovani sluzebnich cest ptimo podle konkrét-
nich potteb dané firmy.

Velkou vyhodou vyuzivani sluzeb kanceldti
UNIGLOBE je pro firmy snizovani jejich né-

Business travel zahrnuje

nasledujici sluzby:

= vyhledavéni nejoptimalnéjsich variant
leteckého spojeni

= rezervace mist v letadle

= sledovdni nevyuZitych elektronickych letenek

= zajistovani komplexniho servisu (doprava,
ubytovani, prondjem aut, zajistovani viz a dalsf
sluzby)

= poradenstvi

= dodrZovani firemnich zdsad cestovni politiky

START

UNIGLOBE rozsifuje svou sit v Ceské republice

Business travel je pro cestovni kancelafe idealni moznosti, jak
Zvysit obrat, a pro zdjemce o nakup franchisové licence
predstavuje moznost ziskat zajimavy franchisovy koncept.

kladi1 spojenych se zajiStovanim letenek, uby-
tovéni, prondjmu aut a dalsich souvisejicich
sluzeb. Firma se nemusi starat o organiza¢ni
zajisténi a mit zodpovédnost za to, aby se jeji
pracovnik v klidu dostal tam, kam ma.

Zazemi silné spolecnosti

UNIGLOBE Travel Czech Republic and
Slovakia, . 1. 0. je soucdsti jedné z nejvétsich
franchisovych cestovnich agentur se sidlem ve
Vancouveru. UNIGLOBE mé 750 pobocek ve
vice nez 55 zemich svéta. Pod obchodni zna¢-
kou UNIGLOBE ptsobi cestovni agentury za-
méfené na zajistovani sluzebnich cest.

Na zakladé vyuzivani franchisy UNIGLOBE
je mozno klientiim pramérné cestovni niklady
snizit 0 10-40 %. Udaje jsou uvedeny na zakladé
statistiky dat, ziskanych od klientt UNIGLOBE.
Vyznamnou podminkou sniZzeni ceny je vyuziti
modernich technologii. Cestovnim kancelafim,
franchisovym partnertim, poskytuje podporu re-
giondlni kanceldr se svym know-how. Pomoc
a poradenstvi poskytuji proskoleni pracovnici
centraly UNIGLOBE.

Skoleni a podpora ze strany franchisora

Novy drzitel licence dostane zékladni sko-
leni, které trvd 2-3 dny a které zajisti centréla.
V prabéhu $koleni bude s franchisantem zpra-
covan plén implementace franchisy UNI-
GLOBE. Jednotlivé tikoly je nutno plnit tak,
aby byla nové kancelat UNIGLOBE oteviena
dle ¢asového planu a mohly byt rozdéleny od-
povédnosti jednotlivym zaméstnancim. Po
otevieni kanceldfe budou probihat dalsi rozvi-
jejici skoleni, aby préce kancelare byla na vy-
soké trovni dle standarda UNIGLOBE.
Samoziejmosti je pravidelny controlling kan-
celate a poradenstvi ze strany centrély.

Rozpocet a controlling

Centrala dohlizi na sestavovani prvniho
rozpoctu a kazdoro¢ni aktualizace obchod-
niho plénu a rozpoctu.

Dillezité obchodni principy

franchisy UNIGLOBE:

= Profesionalni poradenstvi a servis
= Kvalita produkti a sluzeb
= Dostupnost produktd UNIGLOBE

V potite¢nim obdobi budovani a rozvoje
kanceldfe bude franchisant a jeho préce pe¢-
livé monitorovéana prostiednictvim controllin-
govych hlé$eni, mési¢nich finanénich vykazi
azprav o prodejich. Analyzy téchto hléseni po-
vedou k ur¢eni ptipadnych problémovych ob-
lasti a ukazou piilezitosti dalsiho rozvoje.
Franchisor bude vyuzivat telefonického moni-
toringu a ndvstév pracovnika centrély v kance-
1aii franchisové pobocky. Zvlastni pozornost
bude vénovina piilezitostem ke zvy$eni marze
za vyuziti prodeje doplitkovych sluzeb a pro-
duktd.

Dohled nad franchisovymi pobockami

Kromé pravidelného kontaktu kancelate
s centralou je kazda cestovni kancelédt podro-
bena pravidelnym strukturovanym kontrolnim
navstévam zastupce centrély. Navstévy pracov-
nikd centraly budou ¢astéjsi na pocitku exis-
tence kanceldfe, od druhého roku jeji existence
se jejich ¢etnost snizi.

Centréla funguje na zdkladé programa
ametod vytvorenych spole¢nosti UNIGLOBE®
International, podle potieby upravenych pro
mistni podminky, prelozenych a piizpiisobe-
nych mistni kultufe.

LNIRLABE

Travel
Kontakt:

i E-mail: jkrajca@uniglobetravel.cz
i www.uniglobetravel.cz

Foto: Uniglobe



Foto: Costa Coffe

FRANCHISING A GASTRONOMIE

Sanci uspét maji jen koncepty s kvalitnim
produktem a s kvalitni komunikaci
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Obligdtni otdzka na tivod - jakou pijete
kdvu?

Nejcastéji espresso solo bez mléka, na kte-
rém se nejlépe poznd kvalita pfipravené kévy.
V1été rad vyzkousim i nase ledové kévové na-
poje Ice Cold Costa.

Proé jste se rozhodli pro Costa Coffee, tim vds
tento britsky fetézec oslovil?

V prvni fadé to byla historie a sila znacky
Costa v Anglii, zaujala nds i spravna ,pose-
dlost” kvalitou a dokonalosti piipravy kavy,
ktera ptinasi vysledky ve v8ech zemich, kam se
Costa zatim rozhodla jit. Rozdil oproti ostat-
nim kavdrenskym fetézcam je také v dokonale
propracovaném konceptu $koleni vlastnich
barist — mistra piipravy kdvy v kavarnich
Costa Coffee. Z pohledu franchisanta nds za-
ujal také silny vyvoj novych produktu a marke-
tingova podpora. Velka chut Costa Coffee
k rozvoji fetézce ve stiedni Evropé se potkala
s chuti spole¢nosti HDS Retail stét se vjznam-
nym hra¢em na poli gastronomickych kon-
ceptil

Mezindrodnich i domdcich kavdrenskych
fetézcit u nds dnes piisobi okolo deseti — maji
podle vds véechny sanci zaujmout dostatek
potencidlnich zdkazniki?

Kavirensky trh v Ceské republice se aktu-
&lné velmi rychle vyviji a jiz dnes se za¢ind
konsolidovat, jak je vidét napiiklad na spojeni

Costa Coffee s fetézcem coffeeheaven. Do bu-
doucna maji $anci uspét pouze koncepty

s velmi kvalitnim produktem a zaroven vybor-
nou komunikaci se zdkazniky.

Vlastnite master franchisu nejen pro Cesko,
ale i pro Slovensko - pldnujete aktudiné
rozsiteni za hranice?

Ano, nase plany na pisti rok uz se vstupem
na slovensky trh pocitaji.

Mezindrodni fetézec Costa Coffee md po
celém svété vice nez 2000 kavdren, jak se
vdm s takovym partnerem spolupracuje?
Jaké na vds, jako na franchisanta, klade
ndroky?

HDS je dcefinou spole¢nosti Lagardére
Services, kterd podobné jako Whitbread, maji-
tel firmy Costa Coffee, patii mezi silné mezi-
nérodni firmy. TakZe nase spoluprice je
vkazdém piipadé vyvazend, profesiondlni
a davd velky smysl. Jako franchisant musime
samoziejmé dbat na dodrzovani kvality kon-
ceptu Costa Coffee, pouzivat nejlepsi suroviny
a zajistit stoprocentné vyskolené baristy, kteti
v kavarnich pracuji. Costa, jako poskytovatel
franchisy, zajistuje i pro nds vyvoj novych pro-
dukti1 a marketingovych kampani.

Zatim si vSechny kavdrny provozujete sami,
neuvazovali jste o poskytnuti licence
zdjemciim o franchisu?

Britsky fetézec Costa Coffee, respektive vlastnik master
franchisy pro Ceskou a Slovenskou republiku, spole¢nost
HDS Retail (R, a. s., se prevzetim kavaren coffeeheaven na
jare tohoto roku stal nejsilnéjsim hracem na domacim
kavarenském trhu. S provoznim reditelem spolecnosti,
panem Richardem Prochdzkou, jsme si povidali

0 aktudlnich planech fetézce a zajimal nds také jeho
pohled na kavarensky segment.

Poskytnuti licence nim nedovoluje
smlouva, takze timto smérem se rozvijet ne-
planujeme.

Costa Coffee je aktudlné nejvétsim
kavdrenskym fetézcem u nds, jaké jsou vase
aktudlni plany do budoucna? Jak pracujete
na tom, abyste si udrzeli vedouci pozici na
trhu?

Systematicky budujeme sit kavéren, kterou
budeme rozsifovat nejen v Praze, ale i v dalsich
méstech CR (aktudlng jsme v Pardubsicich, Li-
berci, Teplicich a nejnovéji v Plzni). Jak jsem jiz
zminil, pajdeme také na Slovensko. Velky diraz
klademe na péci o nase zakazniky, kterym pti-
nasime kvalitu, na kterou jsou zvykli, i novinky,
které vyzaduji. Komunikujeme s nimi také pro-
stfednictvim internetu a socidlnich siti, vérnym
zakaznikiim poskytujeme slevy a piipravujeme
pro né zajimavé akce. Jsme rédi, ze zakaznici ka-
varen Costa jsou naladéni stejné, casto se vra-
ceji, komunikuji a poskytuji nim zpétnou
vazbu, kterou potiebujeme k tomu, abychom
byli stale nejlepsi.

i Kontakt:
i www.costa-coffee.cz
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ZAJIMAVA FRANCHISOVA PRILEZITOST

o V4 V4 V4 V4 o
Dietplus vychazi zakaznikum
[ ' 4 v \" & 4
maximalne vstric
Nedostatek casu, Spatna orientace ve slozeni potravin, ¢asova narocnost vareni vhodnych jidel,
nutnost sloZitého pocitani kalorii a sledovani etiket na potravinach. .. To jsou jen nékteré divody,

pro¢ vétsina lidi dnes nedokdze dodrZovat spravny stravovaci rezim, zalozeny na pravidelné

konzumaci nutricné vyvazenych jidel. Efektivni feSeni pfin

Kompletni systém stravovani

Mnoho lidi se dnes velmi intenzivné zajima
o zdravy Zivotni styl a je schopno utratit tisice
za dopliky vyzivy, z nichz nékteré maji na lid-
sky organismus velice sporné ¢inky. Vétsinou
vsak po néjaké dobé zjistuji, ze jedind G¢innd
cesta k trvalému udrzeni idedlni véihy vede pres
zménu stravovacich navyka. Pravé na tomto
faktu je zalozen systém Dietplus, se kterym jste
se mohli sezndmit jiz v pfedchozim ¢isle. Diet-
plus nabizi kompletni stravovaci systém, usity
na miru potfeb — a to i finanénich - kazdého
zakaznika. Sestaveni jidelni¢ku piedchdzi bez-
platnd konzultace s nutri¢nim terapeutem,
ktery doporui jeho nejvhodnéjsi
slozeni. Klient si pak doma
odnési kompletni stravovaci
systém, sestavajici z hoto-
vychjidel (vybirat méze
z témét 30 druhi jidel,
16 salitiia 14 polévek),
doplnénych susen-
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kami, celozrnnymi lupinky a dal$imi vyrobky.
Piiprava hotovych jidel je vice nez snadné —
stai par minut v mikrovlnce nebo ve vodni
lazni. Diky sterilizaci je navic neni nutné ucho-
vdvat vlednici. Zasluhou spoluprice s nutri¢-

et l

Radod » luibvarlt

asi sys

tém Dietplus.

nimi terapeuty je mozné vyhovét nejriznéjsim
pozadavkim klientt — vyjrobky Dietplus
mohou nahradit bud v$echna jidla, nebo jen je-
jich ¢ast, a jidelni¢ek pak vhodné doplnit klasic-
kymi jidly podle doporuceni odbornika. Svou
flexibilitou se Dietplus lisi od firem, které ho-
tova jidla rozvazeji - to je pro klienty nejen fi-
aby se klient v danou chvili vzdy nachzel na
piedem uréeném misté.

Mezi klienty jsou dfednice i manazefi
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost funguje na
Ceském trhu jiz Sestym rokem, zapojilo se do
reduk¢niho stravovaciho systému Dietplus jiz
mnoho klientt. Problém
s dodrzovanim vhodného
stravovactho rezimu véak
nemaji jen Zeny a muzi,
kteti se snazi

Foto: Dietplus
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zhubnout. Mezi sou¢asné i potencidlni klienty
systému Dietplus patiiilidé, ktefi se nedoka-
zou spravné stravovat napiiklad z nedostatku
Casu a pilezitosti. ,Pracuji v kancelédfi v centru
a ¢asto jsem se pres den nestihal viibec najst.
S vihou jsem nikdy problém nemél, ale nedos-
tatek jidla zptisoboval, ze jsem se v praci $patné
soustfedil a po opulentni veceti, kterou jsem
celodenni pust dohdnél, jsem nemohl usnout,
tika tiicetilety Pavel. V misté jeho zaméstnani
jsou jen drahé restaurace a ptipravovat si jidlo
predem bylo pro Pavla nepraktické a ¢asové
néro¢né. Dietplus byl proto vhodnym fesenim
- hotové jidlo m4 Pavel vidy ptipravené
k pouziti. , Vybér je navic docela velky, kdyz
jsem v byvalém zaméstnani chodil do kantyny,
na jidelnicku se to¢ilo ur¢ité méné jidel, nez
jaka je nabidka Dietplus,” dopliiuje Pavel.

Pro ctyficetiletou icetni Alenu zase pred-
stavovalo problém sladit stravovaci navyky
s manzelem a détmi. ,M4dm dva syny v puberté
amanzela, ktery aktivné sportuje. Vsichni tii
po mné vyzaduji samd kalorickd jidla, vafim
v podstaté kazdy den. Pfipravovat si jidlo spe-
cilné pro sebe nepfichdzelo nejen z ¢asovych
davoda v avahu. Za dva roky mi tyto rodinné
vecete zpusobily ndrast véhy osm kilo!* Kdyz
se pani Alena dozvédéla o Dietplus, koncept se
ji okamzité zalibil: ,Je to pro mne idedlni sys-
tém. V tom, kolik bych ¢eho méla jist, se viibec
nevyznam, a tak mi vyhovovalo, Ze jidelni¢ek
se mnou sestavila nutri¢ni terapeutka. Nejvic
mne oslovilo, ze jsem nemusela pfestat s ro-
dinnymi vec¢efemi - jednoduse uvaiim pro ro-
dinu jako vidy a sobé ptipravim béhem tii
minut jidlo v mikrovlnce.”

Studie prokazala zdravotni benefity
Dietplus

Pii nedévné studii, provedené odborniky
v prazském Institutu klinické mediciny (IKEM),
se jednoznacné prokdzaly benefity systému
Dietplus. Po $esti tydnech byl u ucastnikil pro-
gramu zji§tén pramérny vihovy ubytek Sest kilo-
gram a vyrazné u nich pokles] také nebezpecny
LDL cholesterol, ktery je jednou z picin vzniku
kardiovaskulérnich chorob.

Osmaticetileté asistentce Daniele povolil
dokonce diky ztraté 15 kilogramu tuku lékai vy-
sadit 1éky, které piedtim dlouhodobé uzivala.
,Kazdy den jezdim za praci do Prahy, a nemam
tak piili$ ¢asu na pravidelné vateni. Po viech
dietdch, které jsem predtim vyzkousela, jsem
k Dietplus ptistupovala s nedavérou. Pti kazdé

ZAJIMAVA FRANCHISOVA PRILEZITOST

pravidelné konzultaci s terapeutkou jsem ale vi-
délavysledky, a to mne presvédéilo,” tkd pani
Daniela. Pozitivni vliv na zdravi byl samozfejmé
pro pani Danielu jesté dileZitéji nez ztrdta

16 centimetra v pase, které dosahla béhem pul
roku.

Zdravotni divody piivedly k Dietplus i dvaa-
Sedesatiletého Ivana. Pfi vaze 120 kg, kterd mu
nejen ztézovala pohyb, ale byla i dost velkou z4-
t&7i pro jeho kosti, klouby a predevsim srdce,
mu lékaii doporudili co nejrychleji snizit téles-
nou hmotnost. ,Stravovani s programem Diet-
plus je pro mne velkym ulehéenim Zivota —
nemusim si nic odvazovat ani slozité pocitat ka-
lorickou hodnotu. Ted, kdyz se mi podatilo
zhubnout vic nez 15 kilo, za¢inim po dohodé
s nutriéni terapeutkou do jidelni¢ku postupné
zafazovat i potraviny mimo systém Dietplus,”
vysvétluje pan Ivan. Obdobi udrzovani hmot-
nosti je ale stejné dalezité jako samotné zhub-
nuti, takze pan Ivan bude ddle dochazet do
centra Dietplus na bezplatné konzultace s nu-
triéni terapeutkou, kterd mu poradi, jak vhodné
kombinovat ,normalni“ jidla s jidly Dietplus.

Prilezitost pro franchisanty
Uvedené piipady mimo jiné ukazuji, ze ci-
lové skupina potencialnich zdkaznika Dietplus

se neomezuje jen na zeny, touzici po $tihlé

postavé, ale je mnohem $irsi. Tento fakt po-
tvrzuje i stale stoupajici pocet klientt Dietplus.
Vzhledem k neustéle se zrychlujicimu zivot-
nimu tempu je téméf jisté, ze zdjemct o sys-
tém Dietplus bude i nadile pfibyvat. O velkém
potencidlu konceptu svéd¢i i kontinudlni ex-
panze Dietplus nejen v rimci CR, ale také na
Slovensku, v Belgii a ve Francii, kde jiz funguje
devét vlastnich a pét franchisovych pobocek.
Dietplus je tedy samoziejmé systém vice nez
vhodny pro provoz formou franchisy. Prvni
franchisova pobocka v CR se v téchto dnech
otevira v Usti nad Labem a dalsi ji bude brzy
nésledovat, spole¢nost aktudlné plinuje ote-
viit minimalné ¢tyfi franchisova centra.

SETKANi SE ZAJEMCI 0 FRANCHISU
DIET PLUS

se uskutecni v Praze dne 6. 10. 2011
(Cafe Le Patio, Narodni 1987/22, Praha 1)

LA
Kontakt:

|
Bc. Iveta Berkovicova

E-mail: iveta.berkovicova@dietplus.cz
www.dietplus.cz
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10 kroku k uspésnému franchisingu - ¢ast 2.

Pokud jsme zjistili, Ze nas podnikatelsky koncept je vhodny
pro franchising, Ze vybudovani franchisingové sité pfinese
zlepseni, Ze jsme pro jeho aplikaci dostatecné pripraveni,
mame dostatek schopnosti a zkusenosti, miizeme zacit

s druhym krokem realizace franchisingu, jimz je tvorba

Jedna se o problém spojeny s definovanim

koncepce nageho podnikani, tedy formulaci
vieho, co bude franchisingovy soubor obsa-
hovat a co bude v dalsich fazich rozvinuto
do podrobnosti. Pfedev$im je tieba vybudo-
vat nezaménitelnou image naseho systému.
Bez image by zadny franchisingovy systém
nemohl existovat. Je to fakt, ktery nas odli-
$uje od ostatnich, a pfedstavuje tak konku-
ren¢ni vyhodu pro nase franchisanty proti
podnikatelim nebo jinym systémim.
Nékdy se misto pojmu image uziva anglicky
pojem corporate identity. Celkovou image
tvoii obchodni jméno, znacky, logo, sym-
boly, nézvy, slovni spojeni, oble¢eni perso-
nélu, vybaveni provozovny, zpisob
vystaveni zbozi atd.

Zhodnoceni situace na trhu - predpoklad
tispéchu

Je tteba provést zhodnoceni situace na
trhu, formulovat vjhody zavedeni franchi-
singového systému. To je nutné nejen jako
vychodisko pro nase podnikéni , ale hlavné
jako argument pro nové vstupujici franchi-
santy, ktet{ (pokud budou skuteéné kva-
litnf) budou chtit ubezpecit, ze voli spravny
koncept, ktery jim bude pfinaset okamzity
efekt.

Déle je tieba stanovit strategii vstupu na
trh a zdsady budovéni systému. Je otdzkou
strategické volby, zda vstoupime formou pfi-
mého franchisingu, master nebo exkluzivni

franchisou, zda umoznime, aby na$im partne-
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franchisingového souboru.

rem byla spole¢nost vlastnéna jednim majite-
lem nebo dokonce zda miize byt franchisant
na$im zaméstnancem a za jakych podminek.
Volba strategie zévisi na plinovaném rozsahu
expanze a na solventnosti cilového trhu. Je
mozné pouzit razné varianty franchisingo-
vych vztaht1 v jedné zemi.

Centrala jako zakladni jednotka
franchisového konceptu

Velmi dulezitym krokem je organizace
centraly. Je tfeba mit na paméti, Ze franchi-
sing maze vyuzit i firma uspésné podnikajici
formou integrace, tj. vytvétenim filidlek.
Franchising vyuzije zejména tehdy, pokud
chee rychle proniknout na trh s minimalnimi
néklady. Vytvoreny jednotny koncept mize
kvalitné prenést a Fidit pouze tehdy, oddéli-li
dusledné ve své organiza¢ni struktufe fizeni
filidlek a franchisingu. Franchising musi mit
zejména oddélené pravni, ekonomické, mar-
ketingové a licen¢ni oddélent, o jejichz naplni
budeme hovotit v dalsich pokracovanich.

Je tieba vymezit roli a tlohu franchisanti,
rozsah jejich pravomoci. Podceni-li franchi-
sor tento bod, velmi ¢asto dojde k poruseni
konceptu ze strany franchisanta, coz mnohdy
vede ke zbyte¢nym soudnim sportim, které
piedevsim vycerpdvaji obé strany. V souvis-
losti s tim je nutné dusledné definovat préva
k nehmotnym statkam patiicim franchiso-
rovi. Rovnéz je tieba vyjmenovat rozsah tech-
nickych sluzeb franchisora, zejména piehled
névodu a vyrobnich postupi.

Umisténi provozoven
Velmi duleZitou otézkou je postup pii za-
kladani a umistovéni provoznich jednotek. Je

tieba vychdzet z analyzy umisténi provozo-
ven, zejména hustoty osidleni, kupni sily,
ak¢niho radia, mobility obyvatelstva. Zvlasté
je tieba zabranit moznosti konkurence vlast-
nich franchisovych jednotek.

Je tieba si pfipravit argumenty v oblasti
reklamy, prodejnich technik. Rada uchazeca
o franchising nebo pozdéji franchisant ma
vyhrady k plosné reklamé a domnivi se, ze
pro tspéch jejich podnikni je rozhodujici re-
giondlni reklama. Nechtéji se podilet na cen-
trlni reklamé. Cenova politika musi byt
v souladu se zakony prislu$né zemé.

Inovace franchisovych konceptii

Perspektivni franchising je zalozen na
inovacich, ke kterym musi mit franchisant
okamzity ptistup. To je mozné jediné pii do-
state¢ném rozsahu sluzeb franchisora v ob-
lasti vzdélani a $koleni franchisanta i jeho
zaméstnancd.

Proziravy franchisant se zajimé o rozsah
pojisténi jednotlivych prvka podnikdni, na
vy$ia typ poplatki, které bude platit jednak
pii vstupu, jednak pravidelné a zéklad,
znéhoz budou odvozeny.

1 za¢inajici franchisor musi byt pipraven
na otazky tykajici se pravniho zajisténi sys-
tému. Mél by byt schopen sdélit zdsady, na
kterych bude postavena franchisingové
smlouva. Franchisant by mél zndt prognézu
budouciho vyvoje systému a svoje moznosti
piispivat ndméty na zdokonaleni systému.
Velmi dakladné musi byt dimenzovén zpi-
sob kontroly a zajistovani kvality.

Doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSc.
VSE Praha

Foto: archiv
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USPESNA ZNACKA VE FRANCHISINGU

Nejobliveng]si
Komblnace:
Tariflinamin

Uspésna franchisa Vodafone

Béhem posledniho roku a pil spustil Vodafone téméf boom svych franchis.
Prvni franchisovou prodejnu Vodafone otevirala generalni feditelka Muriel Anton
v dubnu 2010 s franchisantem Josefem Charvatem v Prerové.

Vloniském roce jich Vodafone oteviel celych
56 ve stiednich méstech okresni velikosti napii¢
véemi regiony, za sedm mésici1 letosniho roku
jich piibylo dalsich 48. A dalsi desitky prodejen
jsouv planu do konce roku. Nejde ptitom
pouze o klasické kamenné prodejny, ale také

o stanky a kiosky v ndkupnich centrech.

,Do dvou let chceme dosdhnout poctu pri-
blizné 200 znackovych nebo franchisovych pro-
dejen. Duvodem je snaha byt co nejblize
zdkaznikim tak, aby i v mensich méstech méli
moznost setkat se osobné s nasimi prodejci, ne-
chat si poradit nebo si prohlédnout telefony
vnasi nabidce piimo naZivo, bez nutnosti cesto-
vat desitky kilometrt do velkych mést, fikd
Ondiej Tomes, ktery je za rozsifovani prodejen
Vodafonu zodpovény.

Pro svou sit franchisovych prodejen Voda-
fone dlouhodobé intenzivné hleda jejich provo-
zovatele. Nabizi jim pfitom nejen moZznost

otevieni zcela nové prodejny, ale také prevzeti
zavedenych a uspé$nych prodejen. ,Hlavnim
predpokladem uispésného franchisanta jsou
jeho manazerské a organiza¢ni schopnosti
azku$enosti s vedenim tymu obchodnika. Du-
leZité je i aktivni ucast na chodu prodejny a ak-
tivni piistup k inovacim,” vysvétlil podminky
pro piijeti franchisanti Ondiej Tomes.
Zéjemcam o provozovani prodejny formou
franchisingu nabizi Vodafone fadu vyhod.
Kromé zajimavého finanéniho hodnoceni je to
predev$im vyhodné partnerstvi a zézemi, které
miiZe jako velka telekomunika¢ni firma zajistit.
Jde napiiklad o aktivity lokalniho marketingu,

které nabizi kampané usité na miru tak, aby
partner mohl vyuzit znalosti a specifika regionu,
ve kterém puisobi.

Ve véech méstech jsou prodejny umistény
v atraktivnich lokalitich, jako jsou nimésti ¢i
hlavni tfidy nebo frekventovand obchodni
centra. Franchisanté mohou koncept prodejny
obohatit o nové napady a sluzby zékaznikam.
Piikladem mirze byt prodejna v Karviné, kterou
jeji provozovatel spojil s kavirnou s nabidkou
kavy i zékuska. Zakaznici si tak mohou prostu-
dovat nabidku prodejny nebo si precist ¢asopis
pro zakazniky Vodafonu Cilichili nad $alkem
dobré kavy.

Kontakt:

Vsichni z&jemdi o provozovani franchisy Vodafonu mohou vypinit formuldf na internetovych
strankéch http://www.vodafone.cz/o_vodafonu/partnerske_prodejny/
dotaznik.htm nebo se pfihlasit e-mailem na adrese partnerske.prodejny@vodafone.cz

6

vodafone

START n



VZDELAVANI

Skola franchisingu

Franchise & Retail Academy pfipravila ve spoluprdci se svymi partnery I. rocnik vzdélavaciho

projektu SKOLA FRANCHISINGU.

Uzavérka piihlasek je 7. fijna 2011. Kdo se
ptihlasi a zaplati nejpozdéji do 7. fijna 2011,
ziskava slevu z celého studia 8000 K¢.

Cena po slevé je 41 000 K¢ bez DPH.
Prihlasit se miizete na e-mailu:
info@franchising-academy.cz nebo telefo-
nicky na 603 203 828. Po piihlaSeni vam
bude vystavena zalohova faktura. Pocet
mist je omezen!

Harmonogram studia

Cela $kola bude probihat formou osmi jed-
nodennich bloku, probihajicich vzdy ve
¢tvrtek v prostordch Vysoké skoly manazer-
ské informatiky a ekonomiky, Kytlicka 757,
190 00 Praha 9 - Prosek.

Terminy bloki

1. blok predndsek ............... 20.10.2011
2. blok predndsek ............... 24.11.2011
3. blok predndsek ................ 8.12.2011
4.blok predndsek ................. 2.2.2012
5. blok prednasek ................. 1.3.2012
6. blok prednasek ................ 29.3.2012
7. blok predndsek ................ 26.4.2012
8. blok predndsek ................ 21.6.2012
Casovy plan vyuky

9.00-16.00 ¢tvrtek

Vyuka za¢ind vzdy v 9.00 a kon¢i v 16.00.
Ptednasky jsou koncipoviny do 60minuto-
vych bloki. Po skonceni vyuky je prostor
pro individudlni konzultace do 18.00.

0dborné bloky

1. Franchisovy systém

« historie a zaklady franchisingu

« vyznam franchisingu pro trh a hospodatstvi

« franchising jako odbytovy a organiza¢ni
systém

« franchisovy balik

« ukoly a struktura franchisové centrily

« financovani franchisového konceptu

START

« kritické faktory rozvoje franchisového sys-
tému

2. Franchisova smlouva a pravo ve franchi-
singu

« zéklady franchisového préva

« relevantni ustanoveni obchodniho zakoniku

« pravni ujedndni pred podpisem franchi-
sové smlouvy

« ochrana hospodaiské soutéze a franchising

« pravni ustanoveni EU a kartelové pravo

« praktické ptiklady feseni konfliktt mezi
franchisantem a franchisorem

3. Manuily - zdklad franchisového
konceptu

« pozadavky na franchisovy manuél

« ¢lenéni dokumentace franchisového kon-
ceptu

« sestaveni a tvorba franchisové dokumentace

« ukoly managementu

« piiklady z praxe

* Benchmarking

4. Controlling franchisového systému

« controlling jako zaklad pée o franchisanta

« zdkladni ekonomické ukazatele franchiso-
vého konceptu

* balanced scorecard

« informacni systém franchisového konceptu

« praktické ptiklady fe$eni informacniho sys-
tému

5. Utetnictvi franchisového podnikatel-
ského subjektu

« zékladni ucetni vykazy, daiové otazky fran-
chisového podnikani

« evidence majetku a zdsob

« finan¢ni prostiedky

« pohledavky a zdvazky

« (icetni zdvérka

6. Komunika¢ni dovednosti a obchodni
jednani

« postaveni manazera v fidici struktufe fran-
chisového podniku

« pravidla obchodniho vyjedndvani
+ metody obchodniho vyjednévéni
« praktickd cviceni

7. Marketing jako nastroj franchisového
podnikani

« marketingovy vyzkum pted zahdjenim
franchisového podnikéni a v jeho prubéhu

« PR a franchising

« reklama, jeji vyuziti a u¢innost ve franchi-
singu

« internetovy marketing a jeho vyznam pro
franchising

« webové prezentace franchisového konceptu

8. Faktory uspéchu ve franchisovém
systému

« marketing franchisového konceptu

* intern{ a externi komunikace

+ corporate identity (graficky manual)

« vyhledavani a vybér franchisanta

* businessplan franchisového konceptu

Lektofi, prednasejici, konzultanti
Zkladni tym bude tvoten poradci CAF, déle
zastupci advokitnich kanceldii - ¢lenti CAF.
Jako odborni poradci vystoupi manazefi

a vlastnici tspé$nych franchisingovych sys-
téma, clentt CAF. Dalsimi prednasejicimi
jsou odbornici z vysokych $kol.

Prednasejici:

« doc. Ing. Lenka Turnerova, CSc., VSE
Praha

« RNDr. Jifi Losték , franchisovy poradce
(www.lostak.cz)

« Ing. Jiti Kraj¢a, mezinrodni franchisovy
poradce

* Mgr. Martina Parusova, advokdtka AK KSB
Praha

+ doc. Ing. Marek Zinecker, Ph.D. (VUT
Brno)

Kontakt:
E-mail: info@franchising-academy.cz
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DOKTOR KLAIN - Pozitivni pristup
avzdy s usmeévem

UmoZnit nasim zakaznikim dokonale vidét a vypadat. Dokonalou vizaz si mize dovolit
kazdy nékolikrat do roka. To je hlavnim mottem nové franchisové znacky DOKTOR KLAIN.

DOKTOR KLAIN je franchisovy koncept
provozoven o¢nich optik a o¢nich ordinaci.
Nabizi mnohaleté zkusenosti z oblasti oftal-
mologie a optometrie, silné a snadno zapama-
tovatelné logo a design provozoven,
komplexni systém pro uspésné vybudovéni
afizeni franchisovych prodejen.

Cilem systému je ptsobit na zakaznika své-
zim dojmem, oslovit pffjemnym a modernim
stylem prodeje bez zahlcovani zbyte¢nymi
otdzkami a bezkonkuren¢ni cenovou politi-
kou, zaméfenou na skute¢nd prani a potieby
nasich klientd. Proddvame zbozi, jaké zdkaz-
nici opravdu chtéji, a hlavné na které maji.
Prodej zbozi je transparentni a kazdy si
snadno spocité vyslednou cenu bryli. Zdkaznik
tedy jiz pii vstupu do prodejny vidi bryle pte-
hledné rozdélené do jednotlivych cenovych
kategorii. Odpada tim pocétecni nejistota
a presvéddeni, ze bryle jsou drahou zélezZitosti.
Vybér sortimentu je provadén na zdkladé zku-
$enosti z redlnych provozoven o¢nich optik.
Sortiment je vidy ptizpiisoben lokdlnim
podminkam, jako napf. cilovym skupindm
zdkazniku, kupni sile, ndkupnim zvyklostem,
trendam, konkurenci ve spadové oblasti apod.

Velky duraz ve spole¢nosti DOKTOR
KLAIN je kladen nejen na sortiment, ceny
zbozia sluzeb, ale také na pozitivni pFistup
k zékaznikovi. Skoleny personil je ptipraven

poskytnout poradenstvi pii vybéru bryli a kon-
taktnich ¢oc¢ek, méteni zraku, které je hrazené
pojistovnou, a v piipadé potieby i ndslednou
péci o¢niho 1ékate. Navic kazdy zakaznik ob-
drii ptispévky na obruby a brylova skla.

Vzhled provozoven je snadno zapamatova-
telny a odli$ny od konkurence. Vechny pro-
vozovny maji jednotny vizudlni styl a hravy
design, jasné venkovni oznaceni a prehledny
systém prodeje zboZi s transparentnimi ce-
nami. Na$im cilem je, aby se zdkaznik citil
v prodejndch co nejlépe. Pii planovéni se mysli
na zoény pro vybér znackovych brylii na pro-
stor pro naSe nejmensi.

Systém DOKTOR KLAIN vyuziva osvéd-
¢ené marketingové strategie a postupy, kte-
rymi zajistuje nejen informovanost
o0 aktudlnich nabidkéch a akcich, ale i budo-
vani pozitivni image znacky. Stejné dulezit4 je
izpétnd vazba nagich klientu.

Kdo se miiZe stat

partnerem/franchisantem systému

DOKTOR KLAIN

« za¢inajici podnikate] - DOKTOR KLAIN
mu poskytne know-how, $koleni a piipravu

« potencidlni franchisovy partner ze stejné ob-
lasti jako franchisor

« existujici spole¢nosti nebo fyzické osoby
zjiné nebo blizké oblasti podnikani

Jaké vlastnosti u franchisanta

ocekavame

« touha po podnikatelské seberealizaci

+ marketingové a podnikatelské zkusenosti

* nadeni

* provozovna v misté bydlisté a osobni zainte-
resovanost v fizeni

« dodrzovani provoznich a prodejnich po-
stupt

Pro¢ byt soucasti franchisové sité

DOKTOR KLAIN?

+ silni zahrani¢ni partneti

+ smlouvy se zdravotnimi pojistovnami

« uspé$nd koncepce ovéfena redlnym provo-
zem
tody vySetfeni zraku

« atraktivni a svéz{ design ordinaci a prodejen

« nabizime sluzby a produkty, které lidé chtéji,
aza tolik, na co opravdu maji

i Kontakt:

{ Tel: +420777765179

i E-mail: petr@doktorklain.cz
www.doktorklain.cz
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Sedm hlavnich chyb, kterych se vyvarovat
pri koupi franchisy

Jenny Batchelor z pravni kancelare Batchelor Myddelton prozrazuje, kterym sedmi nejdrazsim

chybdm se vyhnout.

Nevyberete si dobry podnikatelsky

koncept

Pii vybéru franchisy vidy zvaite nasledujici

otazky:

* Jde o dobry podnikatelsky ndpad?

* Bude tento produkt/sluzba za konkurence-
schopnou cenu?

« Jak najdu zakazniky?

« Cim je franchisa nov&js, tim dirazné&ji hle-

dejte odpovédi na tyto otazky.

Jednim z ptikladu zajimavé myslenky,
kterd v praxi selhala, byl hotel pro domaci zvi-
tata (kromé psit a ko¢ek). Realita byla takovs,
ze pro tuto franchisu nebyl trh.

Neudélate si trini priizkum ve svém
regionu

Kdyz jste si ovérili, ze podnikatelsky kon-
cept funguje, musite je$té provéfit, zda bu-
dete schopen prodévat produkt nebo sluzbu
ve svém regionu.

Meli byste vzit v tvahu, jaci lidé zde ziji
ajakd zde jiz existuje konkurence v podobném
produktu. Nepredpokladejte, ze franchisor
udélal tuto praci za vés.

Nezkontrolujete si vysledky franchisora
Mnoho franchisantil zapoming, jak je dile-

zité provétit si historii franchisora. Za¢nou se

o ni zajimat, teprve kdyZ nastanou redlné

problémy.

Vidy si zjistéte:

+ Jak dlouho uz franchisa funguje?

* Kolik franchis prosperuje?

* Kolik franchis neuspélo a pro¢?

« Kolik franchisanta prodalo svou franchisu?

Pokud néktery franchisor tyto informace
neposkytuje, méli byste to povazovat za zvo-
néni na poplach. Kazdé podnikani s sebou
nese i néjaké neuspéchy, franchisor by se

START

k tomu v$ak mél postavit ¢elem a pficiny ne-
uspéchu vysvétlit.

Nekomunikujete s existujicimi
franchisanty
Jedna z nejdulezitéjsich véci pii vasi pri-

pravé na ndkup franchisy je zjistit si, co o ni fi-
kaji franchisanti. Dobry franchisor by vim mél
dat jejich uplny seznam s kontakty a vy byste si
méli vybrat, s kym si promluvite.
Franchisanti byste se méli zeptat:
+ Jak podnikatelsky model funguje?
« Jak je franchisor ndpomocny?
« Jakou podporu jim poskytuje?
« Jak jsou vyskoleni?
* Zda je podnikéni lukrativni?
« Jaké problémy se vyskytly a jak jsou feseny?
* Zda jsou vyzyvéni, aby diskutovali s ostat-

nimi franchisanty?

Nepiectete si manual

Manudly maji razny tvar i velikost. Vidéli
jsme manudly na dvé strinky i v deseti $ano-
nech. Obvykle obsahuji detailni pokyny pro
provoz podniku. Mnoho franchisort vim ne-
ukdze manuil pted podpisem smlouvy, pro-
toze tvrdi, ze obsahuje obchodni tajemstvi.
Avsak franchisové smlouvy obvykle manudl
zahrnuji do celkové smlouvy. To znameng, ze
to, co je v manudlu, je zavazné, jako by to bylo
ve smlouvé. KdyZ neuvidite manuél pfedem,
zavazujete se k né¢emu, co jste necetli. Jak se
zachovat?

Pozadejte franchisora, abyste si mohli pte-
¢ist manudl v jeho prostorach, bez papiru
a tuzky na pozndmky, tedy jen pro kontrolu
obsahu.

Nebo pozédejte franchisora, aby pisemné
potvrdil, Ze v manudlu nejsou zadné zavazky,
které by mohly vase rozhodnuti podepsat
smlouvu ovlivnit. Jde naptiklad o to, od koho
budete moci nakupovat, o dalsi poplatky,

o zvySovani poplatkil, 0 zmény podminek
smlouvy. Jestli obsahuje nékteré z téchto in-
formaci, pozadejte alespori o kopie ptislus-
nych strinek.

Mate o franchisingu mylné piedstavy

Zde je pér nejbéznéjsich omyla ze sport
mezi franchisantem a franchisorem:

Zaplatil jsem vstupni poplatek a pak si to
rozmyslel - franchisor mi musi penize vritit.
To je omyl. Obvykle ve franchisové smlouvé
stoji, ze platby (poplatky) se povazuji za vydé-
lek franchisora.

Kdyz se planované vydélky ukézou jako
neredlné, mohu dostat vstupni poplatek zpét.
Opét omyl. Existuje sice ochrana pied uvede-
nim v omyl, ale je velmi obtizné a nikladné
umysl dokdzat.

Kdyz nebudu vydélavat, mohu prosté
skon¢it. Tak tomu neni. S nejvétsi pravdépo-
dobnosti jste uzaviel smlouvu na § let a ukon-
¢enim provozu ji porusite. Franchisor vés
bude moci zalovat za nahradu $kody.

Po péti letech, kdyz nebudu chtit obnovit
smlouvy, si mohu ponechat klienty. To neni
pravda. Obvykle franchisové smlouva obsa-
huje restrikce, které vas po ur¢itou dobu ome-
zuji v podobném podnikéni a konkurenci.
Kontakty na klienty musite nechat franchiso-
ToVi.

Neporadite se 0 smlouvé s pravnikem
Bez ohledu na to, jak dukladné jste si
smlouvu prostudoval, mél byste si o ni pro-
mluvit i s pravnikem. Probrat, co vam bylo fe-
¢eno a co od franchisy o¢ekdvdte. Pravnik
s vami probere podminky i to, jaké zkuenosti
s franchisorem nebo s danym oborem ma.
Muize vam pomoci také s prizkumy a dodatky
ke smlouveé.

zdroj: Entrepreneur Magazin
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Aktuality ze Slovenska

Slovenska franchisova asociace po zahdjeni
¢innosti nové zvoleného predstavenstva

v bfeznu tohoto roku zaznamenava
intenzivni rozvoj. Z pivodni ¢lenské
zdkladny, v niZ bylo Sest fadnych clend, se
rozrostla na soucasnych devatendct fadnych
clend.

Klubova diskusni setkani

V rdmci své ¢innosti organizuje pro ¢leny Slovenskd franchisové aso-
ciace neformalniklubové diskusni setkni na aktudlni témata. Pisti mésic
to bude napt. téma , Ndjemné nebo vypalné“, vjehoz ramci si ti¢astnici vy-
méni zkuSenosti s jedndnim pronajimateld — spravct velkych obchod-
nich center v krizovych a problémovych situacich. Mnoho ndjemct -
franchisant s franchisorem totiz uzavielo ndjemni smlouvy v ,ptedkri-
zovych podminkdch® nebo z riiznych divodt byly pavodni ndjemné pod-
minky nastaveny nepfiméfené a sou¢asnd situace na trhu je dostava do
ekonomicky netinosné situace. V mnoha obchodnich centrech tak vznika
potieba nastaveni jinych ekonomickych podminek pro ndjemce i prona-
jimatele, piipadné i piehodnoceni ndjemnich smluv. Takové setkdni
mohou slouzit ke vzajemnym konzultacim ndjemci o problémech ob-
chodnich vyjednavéni s pronajimateli ak vytvorenilepsich podminek pro
uzavirdni ndjemnich smluv.

Dalsi aktivity Slovenské franchisové asociace

V oblasti mezinrodni spoluprice se pozitivné rozvijeji kontakty s Ces-
kou asociaci franchisingu a jejimi ¢leny. Slovenska franchisov4 asociace je
oficidlnim partnerem organizitora franchisového veletrhu Franchise Mee-
ting Point 2012, ktery se uskute¢ni ve dnech 2.-3. 3. 2012 na brnénském
vystavisti. Slovenska franchisové asociace spolupracuje s organizatorem
rakouského franchisového veletrhu, ktery se uskute¢ni 17.-18.11.2011 ve
Vidni, a propaguje také bulharsky franchisingovy veletrh Franchising
EXPO 2011, ktery se uskute¢ni 11.-12. 11. 2011 v Sofii.

Zastupci Slovenské franchisové asociace zajistuji i diskusni panel
pro TREND konferenci Obchodni management, kterd se uskute¢ni
4.10.2011 v Bratislavé. V oblasti spoluprace se statnimi ufednimi insti-
tucemi nabizi Slovenska franchisova asociace spolupréci slovenské Na-
rodni agentufe pro rozvoj malého a sttedniho podnikéni.

Predstavenstvo Slovenské franchisové asociace vyviji prabézné ak-
tivni ¢innost pro ziskdni dalsich ¢lend - zajimavych franchisovych kon-
ceptu, které ptisobi na Slovensku, a poskytuje jim servis a podporu pii

podnikani.
Kontakt: slovenska
franchisingova
www.sfa.cz asociacia

BUSINESS

Rychlé zvyseni vaseho vykonu
Vlyraz bootcamp znamena v americké
armadé to samé, co v nasi armadeé pfijimac.

Dnes uz ndm nikdo zfejmé nepovi, kdy se bootcamp poprvé dostal
z prostiedi vojenského cvicisté do méstskych parka. Asi s tim pii-
$li byvali vojaci, ktefi se chtéli udrzet ve formé, a postupné se k nim
piidévali dal$i nad$enci. A o ndsledovniky nebyla nouze. Vizdyt
venkovni cvi¢eni k americkému parku tak néjak patii. Metoda ven-
kovniho cvi¢eni se brzy stala hitem napfi¢ Spojenymi staty
amnoho vojaki nebo profesionalnich trenérii zacalo pfipravovat
své vlastni programy $ité na miru raznym vykonnostnim skupi-
nédm sportovci. Cviceni tak uz nebylo jen pro vysportované atlety,
ale dalo se prizpusobit i Zendm v domdcnosti, nebo muzim, pro
které byl pohyb vidy tim nejvét$im nepiitelem.

U nés se bootcamp poprvé objevil v roce 2007 v Praze. Jed-
nim z bootcampu, ktery vznikl na jate tohoto roku, a jedinym
bootcampem, ktery funguje na Praze 2, je Fitness Bootcamp. Po
prvnim mésici v Riegrovych sadech se natrvalo premistil do Ha-
vlitkovych sadt neboli Grébovky, krisného parku na pomezi Vi-
nohrad, Vr$ovic a Nusli, kde se svolenim méstské ¢4sti Praha 2
pravidelné tréninky probihaji.

Kazdé pondéli, sttedu a patek si muzete zvolit bud ranni, nebo
vecerni trénink a prijit si dat na 45 minut do téla. Cvici se hlavné
s vahou vlastniho téla, ale ¢asto dojde i na ¢inky, $vihadla nebo
medicinbal. Uvodni zah#4ti a protazeni je to jediné, co se stale opa-
kuje. Samotny trénink je pokazdé jiny. Cvici tu muzi i divky, r-
zného véku a rtizné vykonnosti. Kazdy ziskd osobni pristup
trenéra, ktery si udéld dobrou predstavu o vasich moznostech a na-
lozi vam presné tolik préce, kolik zvladnete. Dohled trenéra, ale
také pritomnost ostatnich cvi¢icich pak zaruéi to, ze se ptinutite
k vykonam, ke kterym byste se sami nedonutili. A to je asi hlavni
piednost bootcampu. Najdéte si nds na internetu a ptijdte si zku-
sit ukazkovou hodinu zdarma.

Kontakt:
www.fitnesshootcamp.cz
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TIPY, TRENDY, NAPADY VE SVETE FRANCHISINGU

Molly Maid - tispésna
franchisa v netradicni oblasti

B

|

Vice nei 400 franchisantii

Molly Maid je vedouci znatkou v uklidu domdcnosti na trhu, ktery
md hodnotu pfes 3 miliardy GBP a téméf nekone¢né moznosti rustu.
Od svého zalozeni v roce 1979 poskytla Molly Maid uklidové sluzby
stovkdm tisic spokojenych zékaznika v Kanad¢, USA, Portugalsku, Ja-
ponsku i ve Velké Britdnii. Jen v tomto roce bude jejich 400 franchisantt
uklizet dva miliény domécnosti po celém svété.

Franchisovi partnefi se rekrutuji z nejraznéjsich oblasti. Ur¢itd pted-
chozi prodejni a manazerskd zkusenost je vyhodou, nicméné Molly Maid
hled4 predevsim franchisanty se zdravym rozumem, schopnosti vycha-
zet s lidmi a ochotou pracovat. Vlastnik licence ma tym uklizecek, se kte-
rymi poskytuje sluzby vzdy na ur¢itém uzemi.

Podpora franchisovych partnerii

Protoze Molly Maid je v profesiondlnim uklidu domdcnosti zave-
dené jméno, neni tieba agresivni prodejni taktika. Jednim z nejvétsich
piinosa pro franchisanty Molly Maid je rozsahla podpora. Zku$eny tym
poradi s budovanim i provozem. Stanete se sou¢asti neustéle rostouct
sité, kterd vas bude podporovat a ptitom fidite sviij vlastni podnik.

Molly Maid pomahd s marketingem, ndborem a $kolenim persondlu,
ucetnictvim, péci o zékazniky, planovanim tras i administrativou. Vy-
hodou je propracovany $kolici systém a program naboru zaméstnanci..
Na zac¢atku dostane franchisant startovaci bali¢ek véetné ¢istictho vyba-
veni, zdsob, uniforem, formuldi a literatury a firma mu pomuze také
s vytipovanim potencidlnich zékaznikd. Zajimavosti MOLLY MAID je
celoro¢ni reklamni kampan na 300 firemnich autech a odmény za
uspéch, véetné snizeni licen¢nich poplatka.

Kontakt:
www.mollymaid.com

START

Vyrobce hodinek PRIM otevira
prvni specializovanou prodejnu

Prodejna hodinek PRIM Manufacture 1949 je odpovédi na stile
se zvysujici zdjem o ¢eské hodinky. Spole¢nost ELTON hodinai-
skd tak poprvé otevird prodejni misto, kde piiznivci ¢eskych pri-
mek naleznou nejen klasické a moderni kolekce svych oblibenych
néramkovych hodinek, ale také celé spektrum sluzeb, které spo-
le¢nost nabizi.

Zé&kladni kolekce hodinek bude zakaznikam k dispozici piimo
v prodejné. Vyjimec¢nost hodinek PRIM Manufacture 1949 v$ak
spociva piedevsim v mnoha moznostech individualizace a perso-
nalizace dle pfani zékaznika, proto vyskoleny personal pomuize zd-
jemcum s objednévkou jedine¢nych hodinek a tovirna v Novém
Meésté jim je doslova usije na miru.

Od vybéru a koupé novych hodinek ptes vyménu feminku
az po piijem hodinek k renovacim, to vée nabizi prvni prodejna
luxusnich hodinek vylu¢né ¢eské vyroby PRIM Manufacture
1949.

Panska pasé? je prvni obchodni zénou v Ceské republice ori-
entovanou na muze. Portfolio firem a znaéek je zarukou prvotiidni
urovné. Jejich vybér je podtizen preferencim a z4jmum jasné de-
finované cilové skupiny — muzim riizného véku, profese ¢ind-
rodnosti, které spojuje chut doptit si to nejlepsi, investovat do
svého vzhledu, nechat se hy¢kat. Panskd pasaz spojuje ulici Na Pi-

kopé 23 a Ovocny trh.
. WV FACT v
Kontakt: . & %’ E I_T D N
WWW.prim.cz PRIM

1949

Foto: archiv



CESKA

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU

ASOCIACE

FRANCHISINGU

Nové v CAF

V pribéhu zai 2011 se CAF rozrostla o nového fadného ¢lena, kterym se stala EVROPA
realitni kancelar. EVROPA realitni kanceldF plisobi na Ceském realitnim trhu od roku 1997.

Diky samostatnym podnikatelim - franchisantim - expandovala
béhem tiilet do viech regioni Ceska. Nyni piisobi ve 22 méstech a do
konce roku chce pokotit magickou hranici 30 pobocek. ,V dosavad-
nim dynamickém rtstu sité chceme i nadéle pokracovat, v plinu méme
také rozvoj stavajicich pobocek a posilovani sité o nové kanceldre v dal-
$ich lokalitach,” vysvétluje pliny Michal Macek, jednatel spole¢nosti
EVROPA realitni kancelaf, s. r. o.

Spolupréce je zaloZena na principech franchisingu, to znamend, ze
systém sitového podnikani umoziiuje podnikateli svobodu ve veden,
spravovani a fizeni vlastni firmy pod jednou znackou. ,Odbératel li-
cence neboli franchisant, ziskd ze strany poskytovatele licence systé-
movou a systematickou podporu, kteréd se sklada naptiklad z v praxi
provéteného know-how, stalého podnikatelského, finanéniho a per-
sondlniho poradenstvi, komplexniho systému vzdélavani, on-line kon-
zultaci, jednotnych marketingovych aktivit podporujicich prodej atd.,
uvadi ptiklady podpory Michal Macek.

Podnikatel tak vynalozi vyrazné nizsi naklady na rozjezd pobocky
a prakticky okamzité je diky jednotnému informa¢nimu systému
EVROPAK schopen ziskavat a prodavat viechny druhy nemovitosti.
Informacni systém je vytvoreny piimo pro specifika ¢eského trhu. Z to-

hoto divodu neni nutné jej nikterak ptizptisobovat jako v ptipadé za-
hrani¢nich konceptt. Nadstandardnimi funkcemi konceptu jsou mj.
intranet, on-line didfe pro organizaci price a ¢asu, monitoring zaka-
zek nebo piehledny controlling.

O funkénosti franchisového konceptu EVROPA vypovidaji ze-
jména vysledky, které fadi kanceldi mezi nejdynamictéjsi realitni spo-
le¢nosti v CR. Od za¢étku roku napt. zvysila nabidku nemovitosti ve
svych pobockach z 1670 na vice nez 2720, tedy o vice nez 60 % — zdroj
Sreality.cz. Dalsi prvenstvi predstavuje skladba vyhradnich - exklu-
zivnich nabidek prevysujici 95% podil a jejich hodnota ptesahujici
10 miliard korun. Celorepublikovy pramér vyhradnich zakézek se
ptitom pohybuje v rozmezi 25-45 %). Nériist zaméstnancti za po-

slednich osm mésict prevysil hranici 95 % a piesdhl pocet 300.

EVROPA

REALITNI KANCELAR

Kontakt:
www.rkevropa.cz

Aktualné CAF ve spolupraci se
svymi cleny pripravuje franchisové
snidané na téma:

« Rozvoj franchisovychssiti, 26. fijna 2011, pfednasi M. C. Triton

« Jak ziskat vhodného partnera, 23. listopadu 2011, ptedndsi
PROFIT system franchise services

Vice informaci:

www.czech-franchise.cz, e-mail: caf@czech-franchise.cz

Franchise Meeting Point v Brné

FRANCHISE
Meeting Point

Veletrh a doprovodné konference se us-
kutecni ve dnech 2. az 3. biezna 2012 ve

vystavnich prostordch a v Business cen-
2.-3. 3. 2012, BRNO

Prehlidka franchisowiich prilezitosti

tru Veletrhy Brno. Akce sousttedénd do

dvou veletrznich dnt slibuje pfinést
podnétné zkugenosti a rady, jak zkratit cestu od rozhodnuti pod-
nikat k realizaci této myslenky. Stiednédobou vizi je organizovat
pravidelné, minimélné jednou za dva roky, specializovany veletrh

franchisovych a podnikatelskych prilezitosti pod ndzvem Fran-
chise Meeting Point (FMP) soubézné a v synergii s komplexem
mezinérodnich veletrht Salima, MBK, Inteco a Embax. V sou-
¢asné dobé neexistuje na trhu v CR obdobny specializovany vele-
trh franchisingu na mezinarodni trovni.

Vice informaci na: bvv.cz/fmp

Franchisové veletrhy v zahranici

13.-15.10. 2011 Polish Franchise Expo, Var$ava, Polsko
17.-18. 11. 2011 Franchise Exhibition, Viden, Rakousko
1.-2. 12. 2011 International Franchise Forum, Kyjev, Ukrajina

Setkani se zajemci o franchisu
Natur House

V Praze dne 19. 10. 2011 (Hybernska 24, Praha 1). Vice informaci:
www.naturhouse.com, e-mail: czech@naturhouse.com

@ NATUR HOUSE &

START




Kdo si nevola, je houby rodina

Vzajemné volani a SMS za jeden pausal

S novym rodinnym tarifem od Vodafonu

si mUzete vSichni navzajem volat a psat za jeden
pausal G4plné bez obav.

Vice na 800 777 777 nebo www.vodafone.cz

power to you




