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START pro podnikani a franchising vychazi ctvrtletné
na 16 stranach v nakladu 7000 kusii

Obsah: Zaméfeni na podnikatele, trendy, tipy na pfileZitosti a poradenstvi
v podnikdni jako takovém, rozhovory s vyznamnymi podnikateli
a manazery, analyzy, ndvody, naptiklad jak zajistit financovdni. Tematicky
diraz na franchising jako formu podnikdni umoZnujici bezpecné rist
v globaln{ ekonomice. Odbornost zajidtuji poradci pusobici v Ceské
asociaci franchisingu a dals specialisté v oblasti byznysu.

Distribuce: Magazin START je distribuovdn cilené vice nez péti tisiciim
zéjemctli o franchising. Dostdvd se tak pfimo do rukou franchisorim
a potencidlnim franchisantim. V neposledni fadé do malych a stfednich
podniki, profesnich svazi a sdruZeni, hospoddiskych komor
a informacnich center, bankovnich a financ¢nich instituci, dale
zahrani¢nim zdjemctim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svazim.
Magazin START je medidlnim partnerem CAFE.

... a podnikani mate jako na dlani
www.podnikani-start.cz

(3 DietFitness'

Ctenéfi: START je cilen na podnikatelskou a manaerskou vefejnost,
stdvajici i budouci piijemce a poskytovatele franchisingu, bankovni
a finanéni instituce, dodavatele zbozi a sluzeb pro franchisové sité,
developery, média, hospoddiské komory, agentury a informaénf centra.
Inzerce: Umoznuje stdt  se soucdsti exkluzivni prezentace
nejvyznamnéjSich  predstaviteld  franchisingu, zvysit  povédomi
o spole¢nosti a divéryhodnost vaseho systému, a tim i moznost dalsi
expanze v CR a zahraniéi. Zlepduje vyjedndvaci pozici ve vztahu
k pfijemctm a poskytovatelim franchisy.

DalSi vydani magazinu START
* Gnor 2014

START kontakt: tel. +420 603 203 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz

Pekarstvi Mr. Baker - vychutnejte si kvalitu i na cestach

NOVY VLASTNIK EXPANDUJE

ZASADNI JE CERSTVOST A KVALITA
Spolecnost Pekafstvi Mr. Baker spolupracuje vétSinou s regiondlnimi producenty s dlouholetou tradici a také diky tomu je zaru¢ena mimofadné peclivost pfi vyrobé z téch nejkvalitnéjsich

Pekafstvi Mr. Baker je originalni cesky prodejni koncept, ktery se v soucasné dobé miize pochlubit vice nez 30 pobockami v rami celé Ceskeé republiky.
Jeho prodejny najdete zejména na diileZitych mistech dopravni infrastruktury - na Zeleznicnich stanicich, stanicich metra nebo autobusovych nadrazich.

Svym zdkaznikiim nabizi jiz od roku 2006 sit prodejen Pekafstvi Mr. Baker zejména kvalitni cerstvé pekarenské vyrobky. V roce 2012
prevzala provozovani konceptu Pekafstvi Mr. Baker spolecnost HDS Retail Czech Republic, a. s., dcefind firma Lagardere Services, predni
| svétové obchodni spolecnosti.,Spojeni se spolecnosti HDS Retail umozni Pekafstvi Mr. Baker pokracovat v dalsim rozvoji a rozsifovani
sité prodejen. Planujeme také dalsi obohacovani sortimentu vyrobkd, predevsim o sezonni a mistni speciality,” fika Stanislav Malik,
business unit manager Mr. Baker. Pekafstvi Mr. Baker md v soucasné dobé témér dvé sté zaméstnancti. Spolecnost proto aktudlné
hledd nové prostory, vhodné k dal3i expanzi znacky.

surovin. ,Vedle kvality klademe samoziejmé diiraz rovnéZ na cerstvost, na nékteré prodejny se proto zavazi i nékolikrdt denné,” upozoriiuje pan Malik. V/ prodejnéch Pekaistvi Mr. Baker v3ak

najdete nejen kompletni sortiment slaného i sladkého peciva, ale také Cerstvé pfipravované sendvice a bagety, saldty, chlebicky, zékusky a dorty. Nabidku dopliiuji teplé a studené ndpoje.
jdete nejen kompletni sorti laného i sladkého peciva, ale takeé Cerstvé pfip é sendvice a bagety, salaty, chlebicky, z&kusky a dorty. Nabidku doplfiuji teplé a studené napoj

Mr.Baker)

KONTAKTY:

Jankovcova 1596/2¢, 170 00 Praha 7

Tel.: +420 602 274 135, e-mail: mrbaker@mrbaker.cz
www.mrbaker.cz
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Uzévérka piihlsek je 15. bfezna 2014. Pii
zaplaceni nejpozdéji do 25. Ginora 2014, ziskéva
slevu z celého studia 8000 K¢. Cena po slevé je
51 000 K¢ bez DPH. Prihldsit se mizete na
e-mailu: info@franchising-academy.cz nebo
telefonicky na ¢isle 603 203 828. Po prihlseni
vim bude vystavena zdlohové faktura. Pocet
mist je omezen!

Harmonogram studia

Celd skola bude probihat formou osmi
jednodennich bloki, probihajicich vidy ve
ovreek v prostorech Image Office,
Krakovskd 9, Praha 1.

Terminy blokii:

1. blok predndsek 27. 3. 2014
2. blok pfedndsek 24. 4. 2014
3. blok pfedndsek 22. 5. 2014
4. blok pfedndsek 19. 6. 2014
5. blok pfedndsek 25. 9. 2014
6. blok pfedndsek 16. 10. 2014
7. blok pfedndsek 13. 11. 2014
8. blok predndsek 4. 12. 2014

Casovy plan vyuky

9.00-16.00 ¢tvrtek

Vyuka zac¢ind vzdy v 9.00 a kondi v 16.00.
Predndsky jsou koncipovény do
60minutovych blokd. Prestavka je 15 minut.
Po skonéeni vyuky je prostor pro
individudlni konzultace do 18.00.

Vydavatel: G.B.C., a. 5., Opletalova 6, 110 00 Praha 1, IC: 60725796

Vedouci projektu: ing. Ji{ Kraj¢a

Registrace: MK CR E 18558  ISSN 1805-7918
www.podnikani-start.cz

TRENDY

0dborné bloky

1. Franchisovy systém

* historie a zdklady franchisingu

¢ vyznam franchisingu pro trh a hospodafstvi
¢ franchisovy balik

¢ tikoly a struktura franchisové centrdly

2. Franchisova smlouva a pravo ve
franchisingu

* zdklady franchisového prdva

* pravni ujedndni pfed podpisem franchisové
smlouvy

o praktické piiklady feSen{ konfliktt mezi
franchisantem a franchisorem

3. Manualy - zéklad franchisového konceptu

¢ ¢lenén{ dokumentace franchisového
konceptu

¢ piiklady z praxe

¢ Corporate Identity (graficky manudl)

4. Controlling franchisového systému

* controlling jako zdklad péce o franchisanta

¢ informacni systém franchisového koncepu

o praktické piiklady feSen{ informacniho
systému

5. Utetnictvi franchisového podnikatelského
subjektu

¢ zdkladni Géetni vykazy, datiové otdzky
franchisového podnikéni

* evidence majetku a zdsob

¢ finan¢nf prostiedky

* pohleddvky a zdvazky

e i¢etn{ zdvérka

6. Business plan franchisového podniku
¢ marketingovy vyzkum pied zahdjenim
franchisového podnikdni a v jeho pribéhu

SKOLA FRANCHISINGU 2014

Franchise & Retail Academy pfipravila ve spolupraci se svymi partnery treti rocnik
vzdélavaciho projektu SKOLA FRANCHISINGU.

* osnova podnikatelského plinu
¢ priizkum a analyza trhu
* finan¢ni ¢dst podnikatelského plénu

* postupy a opatieni ke snizenf rizika

7. Marketing jako néstroj franchisového
podnikéani

* PR a franchising

* intern{ a extern{ komunikace

* webovd prezentace franchisového konceptu

* marketing franchisového konceptu

8. Faktory uspéchu ve franchisovém systému
* vyhleddvén{ a vybér franchisantl

¢ pravidla komunikace franchisor-franchisant
¢ zkouska s hodnocenim samostatné

prace

Lektofi, prednasejici, konzultanti:
Z4kladni tym bude tvoten poradci CAF, déle
zéstupci advokdtnich kancel4t{ — ¢lena CAF.
Jako odborni poradci vystoupi manazefi

a vlastnici Gspénych franchisingovych
systémii, dentt CAE. Dal§imi predndsejicimi
jsou odbornici z vysokych $kol.

Prednasejici:
* Waltraud Martius, franchisovd poradkyné
Syncon Rakousko
* doc. Tng. Lenka Turnerovd, CSc., VSH Praha
* RNDr. Jit{ Losték, franchisovy poradce
* Ing. Jiif Krajca, franchisovy poradce
* Mgr. Martina Parusovd, advokdtka AK KSB
Praha
¢ Ing. Vladimira Filipov4, VSE Praha
¢ Ing. Lubomir Milek
¢ Ing. Milan Drbohlav, Ph.D., WSI
Jitt Krajéa,
Jjiri.krajca@podnikani-start.cz

Grafika a zlom: Martin Susta

Tisk: Princo International, s. r. o.

Jakékoli uziti ¢4sti nebo celku, zejména pretisk vcetné Sifeni jakymkoli

zplisobem bez vyslovného svolenf vydavatele, je zapovézeno.

START 15/2013



PODNIKANIE POD ZAVEDENOU ZNACKOU
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JE TU VYSTAVA PRE PODNIKANIE A FRANCHISING

Ked sa povie franchising, vybavi sa vietkym
zndme a zavedené koncepty, ktoré st
symbolom v tejto oblasti podnikania.

Osved¢end metdda podnikania pod
zavedenou znackou je stile atraktivnejSou aj na
slovenskom trhu. Velmi délezité je naviazanie
vztahov medzi zdstupcom znacky
a potencidlnym obchodnikom. Moznosti je
niekolko, celosvetovo otestovanou metddou je
préve forma vystavy, na ktorej si ndvstevnik —
potencidlny z4ujemca — mdze v jeden Cas, na
jednom mieste diskutovat s viacerymi
spolo¢nostami, zisti si blizie informdcie,
poradi sa s odbornikmi, napriklad so
Slovenskou franchisingovou asocidciou, a tiez
nazbiera doleZité a podporné informédcie.

Takyrto ciel si ddva aj vystava pre
podnikanie a franchising, ktord predstavuje
franchisingové koncepty, spojené
s tematickymi predna$kami v rimci Skoly
franchisingu. Slovenski odbornici a osobnosti
z tejto oblasti (tieZ aj zo zahranicia) budu
prezentovat okolo 30 franchisingovych
konceptov a desiatky odbornych a podnetnych
predndSok o franchisingu. Vystava sa snaz{
priblizi¢ ndvstevnikom, keory uvazuji o zmene
zamestnania alebo hladajui dal$iu vyzvu vo
svojom pracoviom Zzivote, novy a bezpecny
sposob podnikania, keory prindsa vyhody,
rychlejsi Uspech a vyrazne nizie rizikd.

Velké podakovanie patrf aj partnerom
vystavy, predovsetkym Slovenskej
franchisingovej asocidcii, ZdruzZeniu

podnikatelov na Slovensku, Narodnej agentire
pre rozvoj malého a stredného podnikania,
Slovenskému Zivnostenskému zvizu a tiez
medidlnym partnerom: odbornému asopisu
Start, portdlu Franchisinginfo.cz a ¢asopisu
Firma, FranchisePortal.sk, podnikajte.sk,
e-zeny.sk a casopisu Brand & Stories.

Vystava je dalou aktivitou, ktord SFA
podporuje a dokdzala priniest na slovensky trh.
Potreba odborne sa vzdeldvat, diskutovat
a naviazat nové kontakty je prave tym
dovodom, preco tu tento tspesny koncept
z Prahy odrazil. Vystava umozni hladat priestor
pre nové obchodné zvizky.

Prednasky a vystava si pre
navstevnikov bezplatné, stali sa iba
zaregistrovat. To sa podarilo aj vdaka
partnerom vystavy: ZdruZeniu
podnikatelov Slovenska a Slovenskej
franchisingovej asocidcii.

NIEKOLKO DOVODOV, PRECO
NAVSTIVIT VYSTAVU:
Stretavanie ludi z oboru

Viete si predstavit zasadaciu miestnost pre
zhruba pitstovku [udi? Ja 4no, prave tolko
klientov, odbornikov a vystavovatelov stretnete
v dobe medzi tridsiatym a tridsiatym prvym
oktdbrom v Bratislave.

Zoznamte sa!
Pre vietkych potencidlnych zdujemcov
o franchising je délezité poznat novinky

Franchising, alebo ,jednou vymysliet, stokrat predat”, i, podnikanie na
kIuc”. Tak sa da tiez vystihnit podnikatelsky systém, ktorému bude
venovana vystava a sprievodné Skola franchisingu v sidle Zdruzenia
podnikatelov na Slovensku, v Palffyho paldci v Bratislave, a to tridsiateho az
tridsiateho prvého oktdbra.

a moznosti rozvijajiiceho sa trhu. Kde inde ako
na vlastnej ,koZi“ zazijete ojedineld moznost
mapovat, zozndmit sa s odbornikmi

a zdstupcami franchis?

Ked' chcete mat prehlad

Pre vés, ndvstevnici, je dolezité, ze na
jednom mieste ndjdete hodne zaujimavych
znatick. Drzime sa starej, ale osvedenej
pravdy: ,Raz vidiet a zazit je viacej nez
niekolkokrdt pocut.”

Pozriet sa na ponuku franchisovych
systémov

Ponuka vystavovatelov a predndsajicich je
zaujimavd, oplati sa ju preskiimat.

Sprievodny program vystavy je
bezplatny
Program a predndsky slizia pri

predstavovani myslienok, noviniek a trendov,
ako aj zaujimavych podnetnych rdd
a postupov z legislativy ¢i marketingového
pohladu podnikatelov. Napoméhaju, radia,
in$pirujd. I na tieto predndsky je vstup
bezplatny (na inych obdobnych akcidch je
v iastkach okolo sto eur). Pozndte inti
podobn vzdeldvaciu akciu na téma
franchisingu, kde neplatite?

Na vystavu vds srdecne pozjva

Monika Hrubalovd,

odbornd poradkyia vystavy
1
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A FRANCHISING

huyer’s choice
HOME EXPERTS

ABCHI HOME EXPERTS

Spolocnost ABCHI Experts na zaklade master franchisingového vztahu reprezentuje
z4ujmy A Buyer's Choice Home Inspections spoloénosti v Ceskej a Slovenskej
republike. Vytvara siet kvalifikovanych certifikovanyich odbornikov v oblasti inspekcie
nehnutelnosti a pomaha uzavriet realitné transakcie na principoch objektivity,
nezdvislosti, doveryhodnosti a zniZenia rizik pre obe strany obchodu. Poslanim
znacky A Buyer's Choice Home Experts je etablovat na ceskom a slovenskom trhu
tento obor v obdobnom rozmere, ako je tomu na vyspelych realitnjch trhoch USA
a Kanady, kde prebehne 97 % realitnych obchodov s certifikovanou in$pekciou
nehnutelnosti.

Martina BLAHOVA

ABCHI Home Experts s.r.o.

Korunni Dvir, Korunni 810/104, 101 00 Praha 10 - Vinohrady
Tel.: +420731128 792

E-mail: martina.blahova@home-experts.cz
www.home-experts.cz

PREDSTAVUJEME VYSTAVOVATELOV

BUSINESS FOR BREAKFAST®

Business for Breakfast® vytvara prostredie — podnikatelské kluby, v ktorych sa
podnikatelia navzdjom podporuji, odovzddvaji si odporicania na zékaznikov
a obchodnych partnerov a zdielaju informécie o aktudlnom trhu. Pomahame ¢lenom
klubov podporit vztahy s minulymi a existujticimi zakaznikmi, najst novych zakaznikov
a podporit produkty, ktoré Zivia ich firmu. Business for Breakfast® je obchodny systém
posobiaci v SR, ktory sa Specializuje na vytvaranie efektivneho obchodného prostredia
prelokdInych podnikatelov formou privétnych podnikatefskych klubov. Tieto kluby st
urcené vietkym podnikatelom, majitelom firiem a profesionalom, ktori chcd aktivne
spolupracovat s dalsimi rovnako zameranymi fudmi a hladaju prileZitosti pre rozvoj
svojho podnikania. U¢elom Business for Breakfast® je pomdct podnikatelom a firmdm
v ich raste a rozsirovani spolocnosti prostrednictvom ziskavania odpordcani na
potencidlnych zakaznikov, spolupracovnikov, doddvatelov a odberatelov.

Business for Breakfast Slovakia
Tomasikova 17, 821 09 Bratislava
Tel.: +421903723 736

E-mail: bforb@bforb.sk
www.bforb.sk
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FRANCHISINGU

CESKA ASOCIACIA FRANCHISINGU (CAF)

CESKA ASOCIACIA FRANCHISINGU (CAF) je neziskova odbornd organizacia zdruzujtica
na ndrodnej Urovni poskytovatelov franchisingu — franchisorov a odbornikov
z oblasti préva a poradenstva zamerajiceho sa na problematiku franchisingu. CAF
vznikla v roku 1993 a jej clenovia si velké a zname medzindrodné znacky, ale aj
mensie tuzemské franchisové systémy.

Ceska asocidcia franchisingu je clenom Eurdpskej franchisovej federacie, ktord
spolocne v roku 1972 zalozili vyspelé eurdpske franchisové zvézy a asocidcie,
napriklad z Francuzska, Velkej Britanie a Nemecka. Organy CAF maji prezidenta,
spravnu radu a dozornd radu. Ceskd asocidcia franchisingu je zamerand na podporu
rozvoja franchisingovych systémov a na vytvaranie priaznivejsich podmienok pre
rozvoj tohto spdsobu podnikania.

Ing. Petra RITSCHELOVA, manazer CAF
Ceska asociace franchisingu

TéSnov 5,110 00 Praha 1

Tel.: +420 222 513 691,728 948 479
E-mail: caf@czech-franchise.cz
www.czech-franchise.cz

@DietFitneSS®

#+ Medical Concept

DIETFITNESS

DietFitness je urceny zenam, ktoré sa boji chodit do klasickych fitness centier, v nich
vytvérame tzv. ZONY PRE ZENY, kam umiestiiujeme DietFitness. Priemernd vekové
hranica nasich lientiek sa pohybuje od 40 do 50 rokov. Néjdete unds nové technoldgie,
ktoré nase klientky monitoruji a efektivne ich postvaji k vysledkom. V Diet-
Fitness objektivizujeme fyziologické zmeny, ktoré prebiehajd u cloveka pri cvient, st
monitorované technickymi prvkami napriklad: v podobe kardio systému, tak i odborne
preskolenym persondlom. Je tak prepojeny obor mediciny a fitness. DietFitness vychddza
zpredpokladu, Ze kazdy cvicenec je individualitou, a to z hladiska kondicie, tak fyzického
zdravia. Ukolom Medical Fitness, ktoré je obsahom DietFitness, nie je iba objektivizovat
nadmerné hodnoty, ale hlavne upravit cvicebny program (Gi uz z hladiska sklady, tak
intenzity) prdve pre tieto individuality. Vietko prebieha pod odbornym dohladom a vidy
tiez musi prebiehat vyhodnotenie nadmernych hodndt a nastaveniu dalSieho plénu.
Lekcia DietFitness je vhodna pre vietky vekové kategorie Zien, nezélezi na veku a kondicii.
Doleité je pochopit, 7e pokial si chceme predit nasu vekovd hranicu, je dolefité sa
vyvarovat civilizatnym chorobdm, napriklad nadvéhe a obezite, zvySenému tlaku,
diabetu 2. typu, kardiovaskulamym onemocneniam, respiracnym chorobam, kibovej
pohyblivosti apod. Ocakdvajte u nés odborne preskoleny persondl, priatefsk a rodinnd
atmosféru, prijemné a motivacné prostredie. Navraciame zenam mladost...

Jan BEJDAK, Feditel
DietFitness s.r.o.

Na Strzi 1702/65 , 140 00 Praha 4
Tel.: +420 725 605 385

E-mail: info@dietfitness.cz
www.DietFitness.cz

START 15/2013
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directreal
DIRECTREAL

Slovenska franchisingova siet realitnych kancelarii, predmetom franchisy je licencia
a koncept znackovej realitnej kanceldrie. Nasim ciefom je vytvorit alternativu medzi
nadnarodnou spolocnostou a firmou poznajticou domaci trh, ktora je schopna
prispdsobit sa lokalnym potrebdm Klientov a byt tak blizsie k ich potrebam.
Spolocnost, ktord vyuZiva moderné technoldgie, partnerstvo a dihorocné skusenosti
v poskytovani sluzieb. Nasou filozofiou je, aby sa klient citil dostatocne, presne
a odborne informovany. Chceme mat doveru zékaznikov hned'od zaciatku, poskytnit
im za kazdyich okolnosti servis, ktory si zaviazeme. Tento ciel je mozné dosiahnut
len progresivnym myslenim a fungovanim na Gplne inom principe, ako je bezné
v tomto sektore.

Direct Real, spol.sr. 0.
Zitnd 1, 83106 Bratislava
Tel.: +421233 888 777, +421 905 338 877
E-mail: info@directreal.sk
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@ Expense Reduction
Analysts

EXPENSE REDUCTION ANALYSTS

Expense Reduction Analysts vznikli v roku 1992 vo Velkej Britnii a dnes sme
svetovou jednotkou v oblasti riadenia nakupu a nakladov. Specializujeme sa na
podporu spolocnosti najmd v oblasti malych a strednych podnikov, na redukciu ich
vydavkov, zlepsenie hospodarenia spolocnosti a optimalizéciou procesov s tym
spojenych. Sme zasttipeni vo vy3e 30 krajinach sveta. Pocet partnerov je celosvetovo
viacnez 700, z toho v kontinentalnej Eurdpe je nds vySe 200. Na Slovensku nasa siet
posobi od leta 2012, ¢ize sme vo faze budovania a zatial mdme 2 aktivnych
partnerov. Expense Reduction Analysts Slovensko je clenom SFA a SAF.

Ing. Iveta ZIVICOVA, senior partner
Expense Reduction Analysts

Tel.: +421903 789 642

E-mail: izivicova@expensereduction.com
www.expensereduction.com

www.directreal.sk
(]
% preskd’
30minutovy kruhovy
tréning pre Zeny
EXPRESKA

Rozmyslate o tom, Ze by ste prevddzkovali vlastny kruhovy tréning pre
zeny? Franchising EXPRESKY moze byt jedno z vaich najlepsich rozhodnuti.
Obchodny model franchisy EXPRESKY je nizkonakladovy a bol vytvoreny s ohfadom
na rychlu ndvratnost a zhodnotenie vasej investicie. Pomozeme vam s kazdym
aspektom budovania, otvorenia a vedenia vasej franchisovej prevédzkime
EXPRESKY.

Agata VARGOVA, driitel Master fransizovej licencie pro Slovensko
Expreska

A.B.MAXs.r. 0.

Spievajliceho mora 1, 945 01 Komémo

Tel.: +421948 147 747

E-mail: info@expreska.sk

www.expreska.sk
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KiNEKUS

KINEKUS

Spolocnost KINEKUS vznikla v roku 1991, najskor ako vyrobna a od roku 1992 ako
obchodnd spolocnost, ktorej hlavnou aktivitou je velkoobchod a maloobchod
s rozsiahlym portfoliom obchodného tovaru — doméce potreby, Zeleziarstvo, rucné aj
elektronické ndradie, zdhradné a stavebné ndradie, potreby pre dom, byt, stavbu,
dielfiu a zdhradu, elektrospotrebice a dalsi dopInkovy sortiment.

Vroku 2001 spolocnost KINEKUS s. . o. otvéra svoj prvy Supermarket domdcich potrieb
v Ziline, ktory je aj prvym na Slovensku. Postupne pribidaju dalsie, , caromarkety” so
samostatnymi oddeleniami zahrady a vykurovania v mestach Ruzomberok, Trenin,
Bratislava. .. V roku 2010 sme spisali v3etky skusenosti, ktoré spolocnost a jej ludia
ziskali za 20 rokov Uspesnej existencie, aby sme spristupnili nas dspech dalSim
ambicioznym podnikatelom. Tym sme zacali budovat franchisovd siet maloobchodnych
predajni pod hlavickou KINEKUS. V rovnakom roku sa ndm tspesne podarilo otvorenie
pilotnej predajni v Prievidzi, ndsledne o rok na to v Pdchove, na jeseri 2012 v Martine
a poslednou otvorenou je predajiia v Topolcanoch. KINEKUS vém pondka prvy
franchisovy koncept DOMACICH POTRIEB” Kazdy clen siete KINEKUS je samostatny
podnikatel, ktory mé moznost rozvijat vlastnti prevadzku pod hlavickou silnej
spolocnosti, ktord mu poskytne podporu, istotu a perspektivu do buddcnosti.

Karol KLACKO, manazér franchisovej siete
KINEKUS

Rosinskd cesta 13,010 08 Zilina

Tel.: +421907 671710

E-mail: klacko@kinekus.sk, franchising@kinekus.sk
www.kinekus.sk
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Ce ® marvel

mobilni domy

MARVEL-INTERNATIONAL

Firma MARVEL-INTERNATIONAL, spol. s.. o., je lidrom na trhu s mobilnymi domami,
ktora preddva, vykupuje a dovéza pouzité, ale aj zachovalé mobilné domy
(mobilheimy) zo zahranicia. Predava ich pod znackou MARVEL mobilné domy. Pouzité
mobilné domy sa pohybuji v cenovom rozmedzi cca 100 000-600 000 K¢ podla stavu,
vybavy a rozmerov domu. Nové mobilné domy od prednyich vyrobcov sa pohybuju
v cenovych reldcidch do 650 tis. az 1,5 mil. K¢, podIa vybavy a rozmerov. MARVEL
mobilné domy sii rozdelené do troch kategorii podra irovne. Mobilny dom sa v Ceskej
republike stal velmi oblibenou a cenovo dostupnou alternativou chaty alebo chalupy.

MCDONALD’S

McDonald’s poskytuje vysoko kvalitné rychle obcerstvenie v prijemnom prostredi.
Cely systém je zalozeny na prisnom sledovani kvality dodavanych surovin
apracovnych postupov pri vjrobe produktov. Daliim atribdtom je rychly a prijemny
servis, Cisté a bezbariérové prostredie. Uspechy franchisantov potvrdili opravnenost
tohto spdsobu podnikania na trhu. Prevddzkovanie restaurécie McDonald's pontika
franchisantovi moznost podnikatelskej sebarealizécie. Franchisa, ktord ho opraviiuje
po dobu 20 rokov pouzivat obchodn( znacku a dalSie préva spolocnosti McDonald's
sa okrem toho stévajd hodnotou, ktord sa dedi z generdcie na generaciu.

Pontkané mobilné domy patria do kategdrie vozidiel pre volny Cas a je mozné je
prepravit aj po neverejnych pozemnjich komunikcidch. MARVEL-INTERNATIONAL,
spol. s. 1. 0., poskytuje kompletné zabezpecenie mobilného domu od vyberu az po
realizéciu. Zdkaznikovi garantuje skusenost v obore, servis a profesiondine
poradenstvo. MARVEL mobilné domy st prezentované prostrednictvom internetovyich
stranok, ale tiez osobne v prezentacnych a predvédzacich centréch. Najndrocnejsim
zdkaznikom, ktori si nevybert z aktudinej ponuky, je mozné zabezpecit novy alebo
poutity mobilny dom na zakazku pod'a ich predstav a priani.

Zdenék SPACIL

MARVEL-INTERNATIONAL, spol. s. 0.

Pod Strdni 2268, 756 61 Roznov pod Radhostém
Tel.: +420 608 828 508

E-mail: spacil@marvel-mobilnidomy.cz
www.marvel-mobilnidomy.cz

McDonald’s CR, spol.s.r. 0.
Revnickd 170/4, 155 21 Praha 5
Tel.: +420 222 007 213

E-mail: petr.zlinsky@cz.med.com
www.mcdonalds.cz

Obcianske zdruzenie E-zeny
...mame biznis na webe...

Ob¢ianske zdruzenie E-zeny previddzkuje internetovy portdl, ktorého hlavnou myslienkou je podpora Zien v on-line podnikani.
Liderky myslienky — Monika Jakubeczov4 a Gabriela Revickd — poskytujii v rdmci on-line priestoru, ale aj prostrednictvom off-line
aktivit zdruZenia Zendm aktudlne informdécie o internetovom podnikani.

Samotny portal poskytuje Zendm inSpirdciu, motivdciu, podporu, poradenstvo a aj technické informdcie, ktoré modzu vyuzit pre svoje
podnikania. Uverejiiuje hodnotné a odborné ¢ldnky, zdruzenie samotné umoziuje vymenu obchodnych skdsenosti, networking a prilezitost
patrit ku komunite Zien, ktoré sa navzdjom podporuji vo svojom internetovom podnikani.

Okrem on-line pdsobenia organizuje teda zdruzenie aj rézne off-line aktivity, napr. poradenstvo pre ne¢lenky — Ranajky s E-zenami, pravidelné
stretnutia ¢leniek — Indpirativne vedery, rozne workshopy a besedy otvorené aj pre neclenky, a tiez sttaz E-zena roka, ktord vyzdvihuje a ocetiuje
Uspesné Zeny-podnikatelky, pricom neberie do Gvahy len ich tspech v podnikani, ale pozerd sa na zeny ako na komplexné bytosti, ktoré
spravidla musia delit svoj ¢as medzi rodinu a kariéru.

Najcastej$imi témami projektu E-Zeny sui teda témy ako:
* ako zacat podnikat ¢ on-line podnikanie  ciele, pldnovanie a motivicia

* tvorba webstrdnky a jej obsah ® Facebook a Google ¢ ako napisat a vydat knihu
* zaloZenie a prevddzkovanie cestovnej kanceldrie/agentiry ¢ koucing a pod.

€;Zeny sk

Blizsie informécie ndjdete na strainke www.e-zeny.sk. Starite sa E-Zenou aj Vy! mame biznis na webe
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MR. KEBAB

Inacka Mr. KEBAB posobi na nasom trhu uz osem rokov a za svojho posobenia
zaznamendva stabilne rastici zujem konzumentov, ale aj potencidlnych
franchisovych partnerov, hlavne zo zahranicia. Skusenosti z interiérovych aj
exteriérovych prevadzok za toto obdobie st garanciou preukdzatelnej prosperity
systému Mr. KEBAB. Systém Mr. KEBAB prindsa na trh fast foodov — na rozdiel od
pizze, sendvicov alebo hamburgerov — novd kvalitu rychleho obcerstvenia. Kebab je
produkt, s ktorym ste sa uz urcite stretli, ale eSte nikdy nebol taky dobry, taky Stavnaty
a hlavne taky chutny ako v medzindrodnej franchisovej sieti systému Mr. KEBAB.

Spolu s ddsledne vyberanymi surovinami a polotovarmi, pripravovanymi v duchu
zdsad zdravého stravovania, prinasame filozofiu jednotne ladenych a rovnako
zésobovanyich fast foodov postavenych na baze Kebabu, takZe odteraz budete mat
istotu vzdy kvalitného Kebabu pre svojich klientov. V kombindcii s profesionalnym
servisom tak mate prave vy moznost stat sa sicastou medzindrodnej siete,
a prispievat tak ku spokojnosti vasich/nagich zékaznikov, ako aj k vasej spokojnosti
s dosiahnutymi predajnymi a financnymi vysledkami. Koncept je urceny hlavne pre
samostatnych Zivnostnikov, budtcich majitelov svojich fast foodov Mr. KEBAB, ktori
hladaju stabilitu, istotu a vjkonnost podnikatelského zameru bez vacich rizik.

Ing. Lubor LELOVITS

Popradska 68, 040 11 Kosice

Tel.: +421 556 405 140, +421 903 900 150
E-mail: lelo@mrkebab.eu
www.mrkebab.eu
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ADVISORY HOUSE

MERIGLOBE ADVISORY HOUSE

Spolocnost Meriglobe Advisory House vznikla spojenim Siestich poradenskych znaciek,
zktorych najstarsia ma viac nez patndstronu prax. Psobime na medzindrodnom trhu
a pontikame komplexné sluzby pre podnikatelov, ktoré st zamerané na optimalizaciu
podnikatelskych Struktdr. Nasi odbornici navrhuji podnikatefom najvhodnejsie
koncepty podnikania vedtce k preventivnej ochrane pred negativnymi vplyvmi,
k optimalizdcii danového zatazenia a podpore obchodu. Nasim ciefom je byt co
najblizSie klientom, a preto vytvarame siet poradenskyich kancelarif Meriglobe Advisory
Office formou franchisy. Je to optimélny spasob, ako spristupnit nase skisenosti
a schopnosti najmé v oblasti ochrany firemného a osobného majetku podnikatelom
nielen na Gzemi Ceskej a Slovenskej republiky, ale aj v blizkom zahranici. Koncept
franchisy zahffia obchodny model s podporou a servisom pre franchisantov vratane
Skoleni, poradenstva a marketingovej podpory. Tento koncept je vhodny pre
samostatného cloveka s vlastnou klientelou, so skiisenostami v poradenstve, a ktory
ma zaujem podnikat v oblasti poradenstva pod silnou znackou s overenym know-how.

Alexandra JOHN

MERIGLOBE ADVISORY HOUSE
Krakovskd 9, 110 00 Praha
Tel.: +420602 381641
E-mail: ajohn@meriglobe.com
www.meriglobe.cz

Mrs.Sps irty

V35 osobny $portovy klub

MRS. SPORTY

Sportovy klub pre Zeny, povodom nemeckj koncept zalozeny Steff Graf, predmetom
franchisy je licencia a know-how znackového $portového klubu.

Prekvapilo vds, ako Sport a zdrava vyZiva vyrazne ovplyviiuji zdravie a sebavedomie
kazdého cloveka? Vyhovuje vam kvalita a droven sluZieb, ktoré st siicastou koncepcie
Mrs. Sporty? Mate vysoké ciele? Ak ano, préve teraz méte moznost pracovat pre
sehal Stadi sa pripojit k najvacsej eurdpskej sieti Sportovych klubov a vyuzit
osvedceny know-how a skusenosti viac ako 440 fransizovych partnerov, ktori presli
touto cestou.

Ako partner dynamického a osvedceného timu Mrs. Sporty otvorite svoj vlastny
$portovy klub a stanete sa jednym z nds. Ucinna koncepcia Mrs. Sporty, nizke
pociatocné néklady a nizky prah rentability vam ulahcia dosiahnut obchodné
lispechy.

Ste na to pripraveni? UZ teraz si zabezpecte miesto pre vlastny klub Mrs. Sporty!

Ing. Jana BIELIK, clubmanager

Mrs. Sporty klub 472

Promendda Tri Vieze, Bajkalska ul. 9/A, 831 04 Bratislava
Tel: +421911018 343

E-mail: club472@club.mrssporty.sk
www.mrssporty.sk
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Novi vichova ve vydivé

NATURHOUSE

NATURHOUSE je svetovym lidrom v oblasti sluZieb a produktov urcenych pre vyzivu
a diétu. Koncept bol zalozeny v roku 1992 vo Spanielsku a od svojho zalozenia
neustdle rastie. V sucasnej dobe do jeho portfolia patri skoro 2000 dietetickych
centier v 40 zemiach sveta. Master franchisovd licenciu pre Ceskii a Slovenski
republiku ziskala v roku 2008 spolocnost REDUCCIA, s. 1. o.

V sticasnej dobe pdsobi na ceskom a slovenskom trhu 70 pobociek, ktoré st vo valnej
Franchise Direct zaradil NATURHOUSE na zoznam TOP 100 globalnych franchisingovyich
systémov. Pridand hodnota konceptu je v osobnom dietetickom poradenstve, ktoré je
zdarma. V kazdom dietetickom centre NATURHOUSE pdsobi Specidine vyskoleni
pracovnici — odbornici, ktori stanovi pestry diétny program na zaklade osobnej studie
doplneny exkluzivnymi produktami z laboratdria Housediet a Kiluva, ktoré vyrabaju
vietky tieto vyrobky. Nejednd sa o ziadnu drastickd diétu ani uzivanie piluliek, ale
o0zmenu stravovacich navykov. Klienti sa uia vyvaZenému stravovaniu a asto dokonca
jedia vo vétSom mnoZstve, nez boli zvyknuti. Viac nez 4 000 000 os6b vdaka
NATURHOUSE dosiahlo svojho ciela zniZit a kontrolovat svoju vahu.

Jan GONDA

REDUCCIA s.r.0.

Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1
Tel.: +420723 580 946

E-mail: jan.gonda@naturhouse-cz.cz
www.naturhouse.sk
www.naturhouse-cz.cz
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Jacecarts - fovw &1 - no added sugar

NORBI UPDATE

Spolocnost Update Slovakia prichddza na slovensky trh vybudovat siet franchisovych
prevédzok, zameranych na zdravy Zivotny Styl, so Sirokou ponukou potravin.
Franchisingovy koncept Norbi Update je atraktivnym a pritom ndkladovo prijatelnym
typom podnikania, vhodnym do kazdého okresného mesta. Siet Norbi Update pontka
know-how a marketingov( a technickd podporu, avsak za samotné podnikanie si
zodpoveda kazdy podnikatel'sam. Zaujemcovia o franchising Norbi Update majti moznost
sa zicastnit pravidelnych semindrov zameranych na franchisingovy systém podnikania.
Tieim poskytuju, okrem teoretickych poznatkov, aj praktické skisenosti manazérov firmy
¢ majitelov prevédzok Norbi Update. Zdujemcovia ziskaji prehlad o jednotlivych
vyrobkoch, vjrabnych technoldgidch, o potrebnych marketingovych cinnostiach.

Norbi Update v zaciatkoch pomaha franchisantovi nielen s vyberom vhodného miesta
predajne zdravej vyZivy, ale aj pri rokovani o vySke prendjmu, vybere najvhodnejsich
dodavatelov Ci sposobe interiéru prevadzky, od projektovania zariadenia az po jej
kompletnd realizéciu vybavenia. Systém je vhodny tak pre samostatné podnikanie, ako
aj pridruzend cinnost k existujiicim podnikatelskym aktivitém. Kazdy obchodny partner
md garantované chranené izemie, takze konkurencny boj predajni je vyliceny.

Ing. Ivan GALLO, vykonny riaditel
Update Slovakia s. . o.

Trinicné ndmestie 4810, 945 01 Komdrno
Tel.: + 421905 533 368

E-mail: galloivan@update.sk
www.update.sk
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PROFIT SYSTEM FRANCHISE SERVICES

PROFIT system sa $pecializuje na pripravu kompletnych franchisovych balickov.
Poskytuje pre franchisové systémy podporu v oblasti public relations a komunikdcie
s médiami. Pre franchisingové systémy organizuje medialne Skolenie a vyhladdva
vhodnych kandiddtov pre predaj franchisovych licencii. Firma tiez prevadzkuje
odborny portdl www.franchising.cz, ktory prindsa aktudlne informdcie
o franchisingovom trhu nielen v Ceskej republike. Portal je tiez vhodnym nastrojom
pre vyhladavanie vhodnych franchisantov aj ako zdroj informdcii z trhu. PROFIT
system vyddva Casopis Vlastni firma FRANCHISING.

Ing. Barhora STANGLOVA

PROFIT system franchise services s. . o.
Na Pankraci 1618/ 30, 140 00 Praha 4
Tel.: +420 776 042 040

E-mail: bstanglova@profitsystem.cz
www.franchising.cz

PREDSTAVUJEME VYSTAVOVATELOV

PIZZA MIZZA

Inacka Pizza Mizza reprezentuje kvalitn(i gastronémiu za ceny, ktoré si moze dovolit
kazdy. Pondka lahkd mediteransku kuchyriu pre modernych ludi vyzndvajicich
zdravy Zivotny $tyl. Ponuka jedal v reStaurdcidch Pizza Mizza je charakteristickd pre
pizzeriu, obsahuje predovsetkym 3iroky vyber pravej talianskej pizze pecenej
vklasickej kamennej peci na dreve, cestoviny, tiez grilované mésové Speciality, Saldty
a dezerty. V poludnajsich hodindch je moznost vyuzit aj ponuku rychleho pracovného
obeda, ktory obsahuje pestré denné menu za vyhodn( cenu. Fastfoody Pizza
Mizza expres prelomili nelichotivy predsudok tohto segmentu a ponikaji pre
zaneprazdnenych hostifahké, cerstvé Speciality Pizza Mizza a tiez kompletné denné
obedové menu expresne cez pult.

Franchisa Pizza Mizza obsahuje koncept modernej restaurdcie s rozvozom jedal
afastfoodovy koncept Pizza Mizza expres. V sticasnosti ma siet Pizza Mizza dvanast
prevadzok. Majitelom znacky a franchisingovou centralou Pizza Mizza je GastroNet
a.s., Bratislava. Pizza Mizza je clenom Slovenskej franchisingovej asocidcie.

Ing. Jozef SETAFFY, jednatel
GastroNet a.s.

Liptovska 21, 821 09 Bratislava
E-mail: gastronet@pizzamizza.sk
www.gastronet.hiz
www.pizzamizza.sk

konference 2013

Pfedstaveni franchisovych
konceptl s nabidkou
master-franchisovych licenci
pro Ceskou a Slovenskou republiku

www.master-konference.cz
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franchisingova
asociacia

SLOVENSKA FRANCHISINGOVA ASOCIACIA

Slovenskd franchisingova asocidcia (SFA) je vjznamnym propagatorom a iniciétorom
rozvoja franchisingu na Slovensku. Ako neziskové organizécia zdruzuje subjekty, ktoré
franchising poskytuju, a usiluje sa vytvérat podporu a priaznivé podmienky pre ich
podnikanie. Jej cielom je aj ochrana zaujmov vlastnych clenov a sprostredkovanie
vzdjomnej vymeny doleZitych informdcif a uZitocnjch poznatkov z podnikatelskej
praxe.

Na Slovensku je v stiasnosti velmi nepriaznivd situdcia v podnikani nielen z dovodu
pretrvdvajlicej hospodarskej krizy a jej dsledkov, ale aj z dovodu vjrazného zhorsenia
podnikatelského prostredia, najmé pre malych a strednyich podnikatelov. Preto okrem
obligtnych priebeznych ciefov a dloh vyplyvajticich zo stanov si SFA vytycila hladat
spdsoby a moznosti, ako tito tazivd situdciu pre podnikatelov ulahit a zéroven
s ostatnymi podnikatelskymi zdruzeniami pdsobit na kompetentné organy
a institdcie, aby prijimali rozhodnutia, ktoré podnikanie na Slovensku zjednodusia
a podnikatelské prostredie zlepsia.

Slovenska franchisingové asociacia
Liptovska 21, 821 09 Bratislava

E-mail: info@sfa.sk

www.sfa.sk
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SmartPOS

SMART SOFTWARE

SmartPOS je univerzalny pokladnicny systém, ktory je vdaka unikatnemu systému
replikdcie dat vhodny pre riadenie vécich obchodnych alebo gastro retazcov —
systém je vyvijany pre offline nasadenie v spolocnostiach s jednotkami az stovkami
prevadzok. Pokladnicny systém SmartPOS znizuje riziko tniku penazi, prispieva
k zvy3eniu poctu zdkaznikov, umozfiuje pruzne reagovat na poziadavky trhu
a minimalizuje naklady na zaskolenie obsluhy. SmartPOS kladie maximélny doraz
na jednoduché ovlddanie systému obsluhou, aj pri rychlom vystriedan,
v prevadzkach narocnjich na rychlost odbavenia zakaznika. Lahko konfigurovatelné
grafické prostredie pokladnicného termindlu umoziuje intuitivnu, jednoduchd
a pritom komfortnd obsluhu hlavne na velmi ziadanych a nasadzovanych dotykovyich
terminaloch, ktoré je mozné ovladat lahkym dotykom prstu. Tym je stanovend
i minimélna casova narocnost na zaskolenie markujticeho personalu.

Hynek PASMA

Smart softwaress. r. 0.

Zdvodu miru 40, 360 17 Karlovy Vary

Tel.: +420 353 561 882, +420 602 422 783
E-mail: obchod@smartpos.cz
www.smartpos.cz
www.smart-software.cz

SUBWAY

Restaurdcie SUBWAY® sti celosvetovo zndme svojimi jedinecnymi sendvicmi, ktoré do
restaurdcif SUBWAY® ldkaju tisice navstevnikov po celom svete. V roku 1965 otvoril
sedemnéstrocny Frod Del.uca s rodinnym priatelom Petrom Buckom prvi restauraciu
50,,submarine” sendvicmi v meste Bridgeport, Connecticut. Po tom, o otvoril svoju
17. restaurdciu, rozhodol sa pondknut svoj koncept zdujemcom o franchisingovi
licenciu. Tak v roku 1974 vstupila spolocnost na franchisingovy trh a po prvy raz sa
restaurdcie otvorili pod ndzvom SUBWAY®. Od tejto doby koncept ziskal miliony
priaznivcov a tisicovky franchisantov na celom svete. V sucasnej dobe je koncept
SUBWAY® v 120 krajinach a nasi franchisanti prevédzkujd viacej nez 40 000 restaurcil.
Franchisova licencia SUBWAY® je urcend pre tych, ktory hladaju znacku so
sofistikovanym systémom riadenia, vyvijanym poslednych 48 rokov pasobenia na
svetovom trhu. Pre franchisantov pondka znacka SUBWAY® podporu pri kazdom kroku
pred aj po otvoreni reStaurdcie. Pre vedenie restaurdcie SUBWAY® nepozadujeme od
zaujemcov zvlastne skiisenosti s gastronomickym zariadenim, avsak schopného ducha
a volu ucit sa novym postupom. Na slovenskom trhu je mozné zakipit individudlnu
licenciu pre prevadzkovanie reStaurdcie SUBWAY®.

Ing. Irena SCHLOSSEROVA

Subway International B.V. SUBWAY® Central & Eastern Europe
Gymnastickd 2418/2, 169 00 Praha 6

Tel.: +420 233 310135, +420 233 931217

E-mail: schlosserova_i@subway.com

www.subway.com
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UNIGLOBE TRAVEL

UNIGLOBE Travel Czech Republic and Slovakia, s. r. 0., je stcastou jednej
2 najvacsich franchisovych cestovych agentir so sidlom vo Vancouveru v Kanade.
UNIGLOBE md 750 pobociek vo viacej nez 60 krajinach sveta. Pod obchodnou
znackou UNIGLOBE pdsobia cestovné agentiry zamerané na zorganizovanie
a zabezpecenie sluzobnych ciest. Na zéklade vyuzivania franchisy UNIGLOBE je
mozné klientom zniit priememé cestovné naklady o viacej nez 10-40 %. Udaje
st na zklade Statistiky od klientov UNIGLOBE. Urcujiicim faktorom pre znizenie
ceny st moderné technoldgie. Cestovnym kanceldriam, franchisingovym
partnerom, poskytuje podporu regiondlna kanceldria so svojim vlastnym know-
how. Pomoc a poradenstvo poskytuju preskoleni pracovnici centrdly UNIGLOBE.
Hlavnym ciefom franchisy UNIGLOBE je umoznit podnikatefom v business travel
dosiahnut vyrazne lepsich predajnych vysledkov oproti konkurencii a to sa dari
hlavne vdaka overenému know-how, jedinecnej franchisingovej koncepii
amodernym technoldgiam.

Jan PRASEK, Ing. Jifi KRAJCA

Na Krecku 365, 109 00 Praha 10

Tel.: +420 606 631555, 603 203 828

E-mail: jprasek@uniglobetravel.cz, jkrajca@uniglobetravel.cz
www.uniglobetravel.cz
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,Rozhoduijici je chut a elan naucit se podnikat,”

vysvétluje Jan Gonda, drZitel master franchise licence vyZivovych poraden NATURHOUSE
pro Ceskou republiku a Slovensko a prezident Ceské asociace franchisingu.

Jakd byla vase cesta k franchisingu a k siti
vygivovych poraden NATURHOUSE?
Zadal jsem kariéru jako prodejce aut
HONDA, kde jsem se béhem krétké doby
vypracoval na feditele obchodniho oddéleni.

Poté si mé v§imla firma JOALIS, keerd ptisobi
v oblasti pirodni mediciny, a nabidla mi post
obchodniho feditele pro CR. Po osmi letech,
kdy jsme prorazili na péti zahrani¢nich trzich
a uspéli jsme na nich, jsem citil, Ze nadesel ¢as
zalit budovat vlastni firmu. Poohlizel jsem se
po moznostech uplatnéni, az mé presvédcila

filozofie znatky NATURHOUSE.

Bylo tézké ziskat proniho franchisanta? Jak
se vdm to podarilo?

Na podzim roku 2008 jsem oteviel prvni
vyzivovou poradnu NATURHOUSE v Ceskych

Budgjovicich, keerd po péti mésicich provozu

zadala generovat provozn zisk a spokojené
klienty dokazujici schopnost konceptu uplatnit
se na trhu. S timto pddnym argumentem jsem
zacal shanét prvni franchisanty, keef{ by spole¢né
se mnou zacali rozSifovat sit po celé republice.
Veéite mi, 7e dalo hodné préce lidem vysvétlit, co
to vlastné franchising je a jaké pro né bude mit
vyhody. Mé tsili se vsak vyplatilo a po témét
roce jsme v krdtké dobé otevieli hned tfi

franchisové pobocky.

V soudasné dobé mdte otevienych vice nez
70 poboéek v Cesku a na Slovensku. Co je
z vaseho pobledu nejvétsi problém pri
otevirdni nové franchisy?

Mezi nejndro¢néjsi body pii otevirdni
franchisy miZe patfit otdzka dostatku financi
pro start podnikdn. Je nezbytné mit dostate¢nou
rezervu na zaveden{ provozovny. Casové ndro¢né

miiZe byt nalezeni vhodného mista pro umisténi
provozovny s optimdlnim ndjmem

av neposledni fadé nalézt vhodné zaméstnance.
V téchto oblastech mitZe franchisant udélat
zdsadni pochyben, které by mohlo znamenat
netispéch v rozjezdu provozovéni franchisy. Rada
franchisantt postrdd4 zdkladni znalosti

z ekonomiky a oblasti f{zeni financi firmy. Tyto
znalosti jsou mnohdy kli¢ové a jejich neznalost
miize byt velmi rizikovd.

Ne kazdy, kdo chce zalit podnikat, md
zkusenosti a znalosti z oblasti prdva,
[financi, marketingu atd. Mohou se také
tiplni ,novdéci“ v oboru podnikdni stdt
franchisanty NATURHOUSE?

Samozfejmé, rozhodujici je chut a eldn
naucit se podnikat a nebdt se toho. Nasimi
nejlep$imi franchisanty jsou napiiklad byvalé
ucitelky, coZ je velice zajimavy jev. Ale nejen
ony. ProtoZe si uvédomujeme, Ze ne kazdy
disponuje znalostmi a zku$enostmi
z podnikdni, pfipravujeme vstupni a priibéznd
skoleni jak pro budouc, tak také stivajici
partnery, v nichZ se dozvédi vse potfebné
z riiznych oblastl. Tym nasich odbornikil na
centrdle jim pomtze také napiiklad s vybérem
mista provozovny, s recruitmentem vhodnych
zaméstnanct a doporudi nade provétené
dodavatele, ¢im? budouci franchisant useti{

nemalé ndklady hned v pocitcich podnikdni.

Domniuvdte se, Ze roste zdjem Cechi o viastni
zdravi a zdravou vjZivu?

Na trhu piisobi nd$ koncept jiz patym
rokem, proto mohu s klidnym svédomim fici,
ze zdjem Ceské a slovenské populace o zdravi
roste, a poroste i naddle. Nasimi centry
doposud proslo vice nez Sedesit tisic
spokojenych klientd. Zdravi je jedna
z nejeennéjsich véci, kterou ¢clovék v Zivoté mé,
a lidé si tuto skute¢nost koneéné za¢inaji
uvédomovat. Jiz nyni je populace nucena
investovat vice svych prostfedka do zdravi
a prevence. Do budoucna lze proto ocekdvat
zvySujici se zdjem o tyto produkty a sluzby.

Jjk
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Pokladni system SmartP0QS

Spolecnost HDS Retail Czech Republic, a. s., je spolecnost, ktera provozuje
mezindrodni obchodni koncepty s téZistém aktivit v dopravnich zénach.
Patfi do francouzské skupiny firem Lagardere, matefskou spolecnosti je
spolecnost Lagardere Services, predni svétova obchodni spolecnost,
kterd se zabyvad rozvojem maloobchodnich koncepti a distribuci
tisténych médii v objemu prekracujicim pét miliard eur rocné.

Skupina Lagardere plisobi ve 40 zemich
svéta, v Ceské republice do skupiny pati
osm spolecnosti, kde rozviji mimo jiné sit
maloobchodnich prodejen mezindrodnich
koncepttt RELAY, RELAY Services, Inmedio
a novinovych stdnkd v obchodnich ulicich.
Prodejni mista jsou vybavena modernim
obchodnim zaf{zenim a provozovdna
vyskolenym persondlem. Na kvalitu prodeje
a dodrzovani firemnich standarda dohlizi
skupina oblastnich manazerti. Jako ¢len
skupiny Lagardere Services vyuzivd
spole¢nost HDS Retail Czech Republic,

a. s., mezindrodni know-how ziskané
dlouholetym pasobenim v maloobchodé¢

a profituje z vyzkumi a testl cilenych na
zvyen{ kvality nabizenych sluzeb a zlepSen{
efektivity prodeje.

Franchisovy koncept RELAY

Dulezitym rysem konceptu RELAY je
systém prodeje, ktery je v maximdln{ mife
samoobsluzny, a d4v4 tak zdkaznikim
prostor vybrat si pozadovany titul, ndpoj,
nebo jiny sortiment i v ru$nych dopravnich
zéndch. Pfidanou hodnotou znacky RELAY
je, Ze je vnimdna jako specializovand znacka
zaméfend na tisk a tabdk. Svoji pozici si
vybudovala a stle buduje neustdlym
monitorovdnim potieb cestujicich,
vyhodnocovinim stavu trhu a zvySovdnim
trovné sluzeb.

Pozadavky na pokladni systém

Pozadavky spole¢nosti HDS na pokladni
systém vychdzely z dlouholetych zkusenosti
s provozem retailového franchisového
konceptu.

START 15/2013

Byly to zejména tyto:

e rychlost a jednoduchost obsluhy a moznost
jejitho rychlého vystiiddni, minimalizace
chyb obsluhy a rychlost a nendro¢nost
jejiho zaskoleni

¢ jednoduchd adrzba, snadnd nastavitelnost
a moznost zruSen{ ADSL piipojek na
prodejndch veetné moznosti GSM
komunikace s centrdlnim systémem

* potieba prodeje do zdpornych stavii
a moznost naskladnéni zboZi az v moment¢,

kdy je na to v dennim provozu ¢as

Pilotni projekt

Na zac¢dtku roku 2007 byl spole¢nosti
HDS nabidnut pokladni systém SmartPOS.
Pro otestovéni byla zvolena cesta pilotniho
projektu, do kterého bylo zafazeno $est
vytipovanych prodejen. Po nékolika
mésicich provozu tohoto pilotniho
projektu, v jehoZ rdmci se podafilo
SmartPOSu naplnit o¢ekdvdni HDS, padlo
v HDS rozhodnuti SmartPOS pfijmout
jako novy pokladni systém pro vSechna svd
prodejni mista.

Pozitivni zkuenost a napInéni
ocekavani rozhodly
Pro implementaci SmartPOSu mluvilo
hned nékolik skute¢nosti. Vyznamnou
vlastnosti SmartPOSu je moznost provozovat
pokladni systém na pobockich v rezimu off-
line s pravidelnou obousmérnou replikaci dat.
Tyto replikace piendseji predevsim tdaje
o polozkich a jejich cendch a prodaném
zbozi. Obdobnym zptsobem probihaji
i aktualizace samotného SmartPOSu a jeho
nastaveni. SmartPOS zarucuje bezpecny

hit ot
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a rychly prenos

dat prostfednictvim SmartPOS serveru

z prodejen do centrély a ddle do
ekonomickych agend ERP systému. Vyrazné
se tak zjednodusila vnitin{ architektura IT
pro provoz pokladnich termindla v HDS.
Vyhodou je i jedno servisni misto a jednotnd
systémovd podpora.

Uspora casu a energie i efektivni
vyuziti investice

Rychlost SmartPOSu, a tim i odbaven{
zdkaznikil na prodejnim misté, odpovidd
modernim trendim v retailu. To je
realizovdno prostiednictvim GPRS, coz
umoznilo zru$en{ ADSL linek. GPRS
ptipojeni je vyuzivdno i pro replikace, jejichz
frekvenci se podafilo vyrazné zvysit
a minimalizovat v jejich rdmci objem
prendSenych dat.

Pokladni systém SmartP0S

SmartPOS je univerzalni pokladni systém,
ktery je diky unikdtnimu systému replikace
dat vhodny pro fizeni vétSich obchodnich
nebo gastro fetézcl a franchisovych
retailovych koncepti — systém je designovin
pro off-line nasazeni ve spole¢nostech
s jednotkami az stovkami provozoven.

SmartPOS
Kontakt:

P Tel:-+420602422783
E-mail: obchod@smartpos.cz
i www.smart-software.cz

Foto: archiv SmartP0S
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Meriglobe chrani podnikani

Alexandra John, jednatelka spolecnosti

Vice nez poradenstvi

Hlavnim cilem spole¢nosti
MERIGLOBE ADVISORY HOUSE je
chrdnit své klienty pred raznymi riziky
podnikdni, podporovat je a poméghat
v podnikdni od za¢dtku az po jeho piipadné
ukondeni. ,Dlouholetd zkusenost
odbornikl spole¢nosti a otdzky, se kterymi
se na nds obraceji klienti, ukazuji, Ze
jednim z nejvyhleddvanéjsich témat je
ochrana firemniho a osobniho majetku.
Tento fakt je pro nds velice dulezity a také
diky nému jsme se zacali soustfedit na tuto
oblast, uvddi Alexandra John, jednatelka
spole¢nosti MERIGLOBE ADVISORY
HOUSE, s. . 0., a pokracuje: ,,Poskytujeme
Sirokou $kélu sluzeb, kterymi

zabezpecujeme podnikateliim komplexni
servis. Od zalozenf ¢eskych i zahrani¢nich
spole¢nosti pfes jejich spravu, nomindlni
servis, prodej piedzalozenych spole¢nosti,
otevirdni bankovnich uétl az po
zprostiedkovdni prevzeti zdravych ¢i
problematickych spole¢nosti.” Spole¢nost
poméhd podnikateldm Gspésné predchdzet
hrozbdm, se kterymi se mohou setkat
doslova kazdy den.

Zakladem je komplexni analyza
MERIGLOBE ADVISORY HOUSE
nabiz{ svym klientiim podrobnou
komplexni analyzu celkového stavu jejich
podnikdn{. Nésleduje vypracovdni ndvrhu
i realizace veskerych potfebnych opatfeni
k ndpravé nedostatki. Pro klienta je
nesporné zdsadn{ vyhodou fake, ze
spole¢nost poskytuje komplexni feSeni pod
jednou stfechou. ,Diky spoluprici
s nejlepsimi odborniky v oboru
a vybornym mezindrodnim vysledkim
jsme ve velmi dobrém postaveni na trhu
poradenskych spole¢nosti. MERIGLOBE
klade dtraz na individudlni piistup
a poskytovéni feSeni na miru kazdému
klientovi. Pfistupujeme ke klientdm se
srozumitelnymi feSenimi, diky tomu jsme
Gspésni, a klienti se k ndm stdle vraceji,“
doddvd Alexandra John.

Vyhody pro franchisanty

Mezi vyhody, které MERIGLOBE
poskytuje svym franchisantiim, patfi
zejména ochrannd znimka MERIGLOBE
ADVISORY OFFICE a zdzemi
mezindrodné Gspé$né spolecnosti.
Samoziejmosti je smluvni dokumentace
a pravni{ zdklad. Spole¢nost nabiz{ také

G¢innou podporu ve formé webovych
strinek a domény www.meriglobe.cz,
provozni pifrucku, katalog dodavateld,
graficky manudl a informacni systém.
Franchisantim podnikdni usnadni také
komplexni pravodce podnikdnim,
poskytnuté pracovni postupy organizace
chodu poradenské kanceldfe, sluzba
konzultanta a on-line poradenstvi.

K dal$imu rozvoji piispéje propracovany
Skolici a vzdéldvaci systém, persondlni
politika a v neposledni fadé¢ také

marketingové a reklamn{ aktivity.

Kdo se miiZe stat franchisantem
MERIGLOBE

Idedlni franchisant by mél mit zkuSenost
s podnikdnim v poradenstvi, s vedenim
podniku a byt ryzim podnikatelem, touzicim
po tdspéchu. Musi mit piehled o prévni ¢i
dariové problematice a povédomi o sluzbich
pro podnikatele. V MERIGLOBE si vedle
profesnich znalost{ a zkusenost{ zaklddaji také
na vlastnostech, jako jsou poctivost, vérnost,
odpovédnost za svoji praci a podnikavost.
Velice dileZitd je schopnost empatie
a navézdni pozitivnfho vztahu s klientem.

MERIGLOBE

Kontakt:

Krakovskd 9, 110 00 Praha
Tel.: +420 602 381 641
E-mail: ajohn@meriglobe.com
www.meriglobe.z
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Vedec v USA objevil a patentoval prirodni viagru“

Zprofanovand
slova jako erekdiln{ dysfunkee,

porucha erekee, viagra a dalif jsou pfedevsim
v poslednich letech jednim z hlavnich
marketingovych tahdka farmaceutickych,
a nutno zddiraznit chemickych giganta.
Rozhodné se neni éemu divit, kdyZ se v Ceské
republice proddvé na jeden milion balen léka
na erekei ro¢né. Ale jak rychle zjiStujeme, Ze se
bez téchto ,1ékt skoro Zddny muz neobejde,
stejné tak rychle se celd fada védcl navraci
k informacim jiz dévno objevenym.

Cinskd medicina byla inspiraci i pro
Dr. Ninkova, jenz dosel k z4véru, Ze ptirodni

cestou lze fesit nejen ten zdkladni dysfunkéni
problém, ale zéroven s tim spojené psychické
vyrovndni, mentdlni pohodu nebo jen
prohlouben prozitkil a vaimdn{ smysliL.
Dysfunkee je nésledek problémi, a proto
kombinace pouzitych bylinek v MAXXESu
fesi i dusledky. Jednd se predeviim

o antioxidanty, imunostimuldtory, kvétiny
uvoliiujici nervové napéti nebo poméhajici
zlepSovat krevni obéh. V neposledni fadé po
tisicileti zndm4 afrodiziaka, jako jsou
jasminovy olej, kustovnice ¢inskd, zensen
pravy, lesklokorka leskl4 a cananga vonnd
neboli ylang-ylang.

MAXXES je jednoduse generacemi
provéfené afrodiziakum bez nutnosti
dlouhodobého uzivani a lékafského predpisu.
Dnes se Maxxes proddvé ve vice nez dvaceti
zemich svéta a nové také v Ceské republice,
kde jej lze zakoupit od exkluzivniho prodejce
na adrese www.uspechmuze.cz nebo na
maxxes@uspechmuze.cz.

Vyhradni dovozce do CR IPEX-Praha, s. . 0.,
exkluzivni prodejce pro (R 6.B.C., a. s.,
registrace u Ministerstva zdravotnictvi

CR - 64984/2011/0VZ

Prijemné prebudenie

s dotykom krasy

START 15/2013
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Dallmayr Kaffee

Staci 7 Salok excelentnej kavy Dallmayr kazdy den,
aby ste mali vo svojej kancelarii alebo bare tento
elegantny nerezovy pristroj PrimaDonna
vyvinuty spoloénostou DelLonghi.

Unikatna technolégia ponulka jednoducht pripravu
nielen typického ristretta, ale aj pravého cappuccina
a oblibeného latte, aké dostanete len v dobrej kaviarni.

V pripade kupy tohto $pickového pristroja
( 1599,- EUR vratane DPH )
ziska prvych 100 zakaznikov bonus

DALLMAYR

Ponukame moznost prenajmu kavovaru
DelLonghi Primadonna za 1 EURO mesacne
pri odbere kavy DALLMAYR

Foto: archiv



L.La Trattoria Turbanti

JiZz od roku 2000 se mlZete za skvélou pizzou, téstovinami a fadou dalSich italskych
specialit vypravit do Hornich Pocernic, kde se v byvalé kovarné v historickém arealu
chvalského zamku nachézi tratorie Turbanti.

Pizza z pece Tuwrbandi

Z3kladem kazdé tradicni pizzerie je samoziejmé pec. Ta v restauraci Turbanti je opravdu vyjimecna, jejim autorem je pfimo zndmy stavitel tradi¢nich zdénych
peci Gianfranco Turbanti, podle kterého se restaurace jmenuje. Tyto pece jsou vyjimecné diky dvoupldstové konstrukci, kterd umoziiuje provozni teplotu az
700 °C. Dokonce i druhy den je teplota v peci dostatecné vysokd, aby v ni mohli v tratorii Turbanti upéct svUj vytecny chléb. Vedle mnoha rozmanitych druht
pizzy si hosté mohou pochutnat také na téstovinach vlastni vyroby z italské mouky Semola di Grano Duro. Nabidku dopliuji grilovand masa a cerstvé ryby
3 nechybf ani velky vybeér italskych dezertd. Specialitou je panensky olivovy olej z vlastni produkce v Toskansku, kterym je v Turbanti dochucena vétsina
specialit. 0d konce listopadu, kdy se sklizeji olivy, mizete cerstvé vylisovany nefiltrovany olej zakoupit piimo v restauraci.

In vino V&V&&S

Pokud i vy véfite v moudrost starych Rimand, Ze ve viné je pravda, pak si v tratorii Turbanti skute¢né pfijdete na své. Bohaty vinny listek obsahuje nékolik
desitek poloZek, vybirat mUZete vina z Moravy a z mnoha koutd Evropy, samoziejmé v cele s nékolika italskymi regiony. Specidlni doporuceni si pak vyslouZila
vina z vinarstvi Undurraga z Chile. Pro vsechny, kdo si skvélé vino chtéji vychutnat i v klidu domova, byla nedévno oteviena vinotéka a prodejna lahiidek Deli
3 Pizza Turbanti v administrativni budové VGP v Hornich Pocernicich. Kromé vina si odtud odnesete italské syry, saldmy, téstoviny a omacky, olivové oleje
i balzamikové octy. Zajit sem muzete také na dennf menu, origindIni pizzu Turbanti nebo cerstvy salt.

Od\.u.{-wq(-e prave Toj'ké—wj‘ko
Stdle vice lidi touzi nejen vychutnat si italskou kuchyni, ale poznat Italii na viastni kiZi a doslova vsemi smysly. Pravé to nabizi agroturistika ve Via Malocchio,
malebné odze klidu v samém srdci Toskanska. IdedIni umisténf v kopcich 3 km od centra mésta Pescia umozfiuje kombinovat pobyt neruseny méstskym ruchem
s moznosti navstévovat vyhldsené sobotni trhy s kvétinami a mistni produkci i skvélé restaurace, kterych Pescia nabizi nepfeberné mnozstvi. Ubytovani budete
v byvalé zemédélské usedlosti z poloviny 17. stoleti, kterd si diky citlivé rekonstrukci zachovala svij osobity réz a jen podtrhuje vyjimec¢nou atmosféru mista.
Objekt nabizf tfi oddélené, plné vybavené ubytovaci kapacity pro Ctyfi az Sest osob, k dispozici jsou dva bazény a velka krytd terasa s byvalou pekafskou peci,
kterd nyni slouzi ke grilovani a peceni masa a ryb. Kromé odpocinku a vynikajici gastronomie nabizi pobyt ve Via Malocchio také moznost navstivit nedaleké
golfové hristé a termalni 1dzné v Montecatini Terme, 60 km vzdalenou Florencii a Pisu, nebo se vykoupat v mofi, ke kterému je to jen 55 km. Hosté si samozfejmé
z dovolené neodvazeji jen zaZitky, pobyt v Toskdnsku jim jesté doma pripomene také to nejlepsi z mistni zemédélské produkce - napfiklad originalni panensky
olivovy olej, péstovany pfimo ve Via Malocchio.

LA TRATTORIA TURBANTI
Nachodska 868, Praha 9 - Horni Pocernice
Tel.:+420 281 921 818

E-mail: pizza@turbanti.cz
www.turbanti.cz




POZVANKA NA PREDNASKU A WORKSHOP

Waltraud Martius po dvou letech opét v Praze s prednaskou ,Fairplay Franchising”

WALTRAUD MARTIUS

Zabyva se franchisingem v Rakousku od roku 1980. Je oznacovana jako franchisova
poradkyné pro prvni kroky franchisovych systémd. Po studiu na vysoké skole
a diplomové praci na téma franchising plsobila mnoho let jako franchisovy

poskytovatel. Od roku 1989 je aktivni jako franchisova poradkyné v Rakousku
a Némecku. Je spoluzakladatelkou a cestnou prezidentkou Rakouského
franchisového svazu. Prednasela a stale vystupuje na mnoha vyznamnych
konferencich a seminéfich v celé Evropé

09:00-13:00 hod.
Prednaska Fairplay Franchising - 9 pravidel pro partnersky Gspéch

1. Kdo chce kravu dojit, musi ji krmit 6. Uspéch a rlist sebou nesou také rizika

2. Tvorba hodnoty vychazi z toho, Ze si cenime hodnoty 7. Systémové vedeni a mysleni v sitich pfinasi naskok
3. Uspéch vyzaduje partnerské Fizeni 8. Kazdy uspéch ma pravidla

4. Franchising je emocionalni domov 9. Dislednost je dlleZitéjsi nez sila

5. Potencial ,,mékkych” faktord je siln&jsi, nez si myslite
14:00-17:00 hod.
Workshop/prace ve skupinach

Ve skupinach budeme diskutovat o téchto pravidlech ajejich uplatiovani v jednotlivych franchisovych systémech.
Jak franchisor a franchisant mohou spolecné pracovat, Zit a byt dlouhodobé Gspésni?

Organizator: Franchise & Retail Academy, Ing. Jifi Kraj¢a — Project Manager, Lhotska 2202, 193 00 Praha 9,
tel.: +420 603 203 828, e-mail: info@franchising-academy.cz, www.franchising-academy.cz
Organizator si vyhrazuje pravo na zmény v programu. Konferenéni jazyk: simultanni tlumoceni CJ/NJ.

Registrace a poplatek: Poplatek za icastnika po dobu konani seminare je 6 900 K¢ vcetné DPH. Poplatek za druhého
Gcastnika z jedné firmy cini 2 900 K¢ vcetné DPH. Poplatek zahrnuje: materialy, obcerstveni, knihu W. Martius
.Franchising Fair play”. Prihlasky: e-mailem na info@franchising-academy.cz nebo telefonicky na +420 603 203 828.

Po pfihlaseni od nas dostane potvrzeni a nasledné prosime o platbu na ucet islo: 297644201/0100, jako variabilni symbol prosim uvadéjte
vase IC. Danlovy doklad obdrZite v den konani akce.

Storno podminky: U¢astnici mohou registraci zrusit pouze pisemné. PFi zrugeni registrace do 7. 11. 2013 se 7adné storno poplatky neplati,

po tomto terminu bude Gctovan poplatek ve vy3i 25 % ceny. Pokud dojde k ozndmeni nelGcasti v jeden den pred konanim akce a pozdéji,
bude Gctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny.

N\
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